y ALOG
Fundacién ot °

. 7N\
Ohumana® COLAS@VOS

HuMA“P

MESAS REDONDAS PROhumana

DIALOGOS EVOLUTIVOS
REGENERATIVOS

~  NAVEGAR EN LA NUEVA
= ~ERA'DEL VINCULO
O DILUCIDAR Y PROPONER LAS BASES PARA EL RELACIONAMIENTO
OQ ENTRE EMPRESA - SOCIEDAD CIVIL - ESTADO
&

_

- EMPRESA REGENERATIVA INTEGRAL -

)




INDICE ESTUDIO

Metodologia de la Mesa Redonda Participantes protagonistas I |||,
del dialogo y reflexion

Principales Hallazgos con Agradecimientos a Empresas
lideres de Empresas y de la Visionarias y Aliada Estratégica
Sociedad Civil

1. Lo que vemos

2. Lo que no vemos o
3. Lo que hacemos Apoyos historicos y otras
4. Lo que no hacemos versiones de las Mesas

Redondas PROhumana

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



DE LA MESA REDONDA PROhumana

PROhumana realizé entre el 28 de noviembre y 19 de diciembre de 2023 - 5 jornadas de didlogo online.

En ellas reunié a un total de 56 lideres (30 hombres y 26 mujeres), representantes de 43 empresas y gremios de
diversos rubros y origenes, y 9 organizaciones de la sociedad civil nacionales e internacionales especializadas.

El perfil de los/las asistentes de empresas y organizaciones fue: Presidentes/as, Directores, Gerentes/as Gene-
rales, Gerentes/as Asuntos Corporativos, Gerentes/as de Riesgo, Gerentes/as Sustentabilidad, Gerentes/as y
lideres de diversas areas relacionadas con la tematica, entre otros.

El perfil de los asistentes de la sociedad civil fue: Directores Ejecutivos, Gerentes Generales y Directores de area
O proyectos.

Las jornadas fueron moderadas por Soledad Teixid6, Fundadora y Presidenta Ejecutiva de PROhumana, bus-
cando dilucidar:

Pregunta eje: Cuales son las bases, para el relacionamiento y dialogo de actores claves en Chile, que facilitan el
que las partes queden con niveles de satisfaccion positivos.

Para facilitar la conversacion se hizo una breve introduccion tedrica y reflexiva que apuntd a la propuesta de
desarrollar Didlogos Evolutivos - Regenerativos. Preguntas que guiaron la conversacion:

La metodologia utilizada es de grupo de discusion, dirigido por una moderadora en jornadas de 13 personas
participantes como maximo, y donde el tiempo total de cada jornada de la Mesa Redonda fue de 120 minutos
aproximadamente. La informacion se analizé con la técnica de analisis de discurso y de contenido.

Al comienzo de cada una de las jornadas, se realizé una Encuesta a lideres participantes. Esta estuvo compues-
ta por 9 preguntas de seleccion multiple y de desarrollo para complementar el dialogo. El analisis de las res-
puestas entregadas fue considerado para el desarrollo del Estudio.

NOTA: PROhumana convoco para esta Mesa Redonda a un grupo de lideres representantes del Estado,
sin embargo, no fue posible con la gran mayoria lograr concretar una instancia de conversacion, por lo
que su vision no pudo ser considerada.
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Cuéles son las dificultades que
entorpecen generar dialogos en
confianza y con éxito para las partes

Qué ha mejorado en el desarrollo
del didlogo entre partes diversas en
la ultima década

Qué cuesta reconocer o visua-
lizar desde el lado que se
representa en el didlogo

Cuéles son las acciones/soluciones que se estan
creando, implementando e ideando (desde la Empre-
sa, Sociedad Civil y Estado) para generar procesos de
didlogo en confianza y con éxito para las partes

Qué propuestas nuevas gene-
rarian dialogos en confianza,
de consenso y exitosos
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1. DEL DIALOGO CON PROhumara.
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LIDERES EMPRESARIALES Y DE LA SOCIEDAD CIVIL #DIALOGOSEVOLUTIVOS

Lo que vemos / Lo que no vemos / Lo que hacemos / Lo que no hacemos

1. LO QUE VEMOS:
COMO SE PERCIBEN LOS
PROCESOS DE DIALOGO

Lideres empresariales protagonistas de la Mesa Redonda (sefialados en
adelante con la sigla LIPROEM) evaluan en su mayoria con nota entre 5
a 7 (en escala de 1 a 7) sus dialogos con actores claves de la empresa.
El consenso, la confianza y el éxito en las instancias de dialogo se estan
cumpliendo, en una primera aproximacion de éstos/as al evaluarlas.

Y LA REFLEXION POSTERIOR DE
QUIENES SON PARTE DE LA MESA

Como exponen los graficos, la evaluacion de LIPROEM sobre sus proce- REDONDA, ASIi LO CONFIRMA
sos de dialogo con actores internos es extremadamente positiva. Si, en

el ultimo tiempo hay esfuerzos desplegados, avances concretos y una
apertura a la necesidad de dialogo, pero la realidad es contundente en
evidenciar que los procesos para facilitarlos y promoverlos no estan
siendo adecuados, no con los resultados esperados.
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. DEL DIALOGO CON
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Lo que vemos / Lo que no vemos / Lo que hacemos / Lo que no hacemos
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14 5 6 7 apca LOS PROCESOS DE DIALOGO
‘ ‘ QUE LLEVAS A CABO COMO LOS
EVALUARIAS EN TERMINOS DE
LOGRAR CONSENSO CON:
51%
27%
36%
299 33%
27%
11%
18%
2%
0%
COLABORADORES DIRECTORIO COMITE ESTRATEGICO SOCIEDAD CIVIL ESTADO
(CEO GERENTES)
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Fuente: Encuesta PROhumana rea-
lizada a LIPROEM antes de iniciar
las jornadas de dialogo
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1-4 5 6 7 apuca LOS PROCESOS DE DIALOGO
‘ ‘ QUE LLEVAS A CABO COMO LOS
EVALUARIAS EN TERMINOS DE
QUE GENEREN CONFIANZA CON:
49%
49% 36%
40%
31%
29%
9%
0%
COLABORADORES DIRECTORIO COMITE ESTRATEGICO SOCIEDAD CIVIL ESTADO

(CEO GERENTES)
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Fuente: Encuesta PROhumana rea-
lizada a LIPROEM antes de iniciar
las jornadas de dialogo
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NO

1-4 5 6 7 aruca  LOS PROCESOS DE DIALOGO

‘ ‘ QUE LLEVAS A CABO COMO LOS
EVALUARIAS EN TERMINOS DE QUE FI-
NALMENTE SON EXITOSOS CON:

0 49%
49% 36%
40%
31%
9%
0%

COLABORADORES DIRECTORIO COMITE ESTRATEGICO SOCIEDAD CIVIL ESTADO
(CEO GERENTES)
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Lo que vemos / Lo que no vemos / Lo que hacemos / Lo que no hacemos

Cuando se les consulta por el cumplimiento de esas variables en los dialogos con Sociedad
Civil y Estado, la nota baja radicalmente entre 1 y 4. Lo que conversa con la evaluacion que
hacen lideres de la Sociedad Civil participantes de la Mesa Redonda, quienes ponen nota 4,5
al didlogo con el mundo privado.

No se puede evitar destacar la baja calificacion que el mundo privado pone a
los dialogos con el Estado, la que devela la falta de relacionamiento entre las
partes. Esto preocupa ya que se le considera a éste el responsable de gene-
rar los ambientes y condiciones adecuadas para que las instancias de dialo-
go en el pais se den con consenso, confianza y éxito.

El desafio de lograr dialogo es altamente complejo... ;Las razones? LIPROEM y lideres de la So-
ciedad Civil son quienes las visualizan y analizan, siendo un esfuerzo conjunto con PROhumana
el explorar sus causas para dilucidar y proponer las bases para el relacionamiento y dialogo
entre actores claves de Chile.

SINTESIS PROhumana

‘ UN DIALOGO EVOLUTIVO
Y REGENERATIVO, ESA ES
LA PROPUESTA
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QUE DIFICULTADES ENTORPECEN EL DIALOGO

Cada quien se dispone desde su vereda, sin comprender que €llo no sig-
nifica de por si que no se tenga un horizonte comun. Se establece previa-
mente el resultado que se quiere lograr, con la maxima de que si se obtie-

Lideres de la Mesa Redonda sefialan que Chile se ha convertido en un ne (ojala sin ningun tipo de adecuacion) la instancia resultara exitosa. De
pais de multiples conversaciones, pero vacias y agotadas, alejadas de no ser asi, el fracaso valida la idea de que la contraparte solo busca su
lo que un proceso de dialogo requiere. No hay disposicion por una beneficio y ganancia propia. Interés propio es el punto de partida.
bUsqueda de bien comun y el ego sigue siendo protagonista, entorpe-

ciendo el relacionamiento. Las partes no se abren a que en un dialogo el poder debe estar distribuido.

Atribuciones y espacios de decision debe estar equilibrados.
Se ha perdido el interés individual y olvidado la necesidad colectiva de

contribuciéon. Realidad potenciada por la crisis social de los Ultimos Tanto en lideres de la Sociedad Civil, como en LIPROEM, impera la sensa-
anos y que se evidencio con el Estallido Social del 2019, llevando a la cion de que al ser convocados/as a una instancia de dialogo, mas bien se
sociedad a encerrarse y encrisparse. esta siendo parte de un espacio informativo. Las ideas planteadas ya

estan preestablecidas y las soluciones cerradas. Puede -como no- se
Las instancias que convocan el didlogo entre diversas partes carecen recojan las opiniones planteadas, pero finalmente no se traducen en un
de un propdsito, de objetivos claros y de busqueda de acuerdos. Aun plan construido en conjunto que represente y genere colaboracion.

mas critico, no se cuenta con la claridad del “por qué nos estamos reu-

niendo a dialogar”. No existen instancias previas de conocimiento de la N

realidad de cada parte, del por qué resguarda lo que plantea y cuales SINTESIS PROhumana
son las razones profundas de proteger ese punto de vista, y coOmo co-

nectan entre si. ‘ LOGRAR UN RESULTADO NO ES LA
BUSQUEDA, Si LOGRAR LA CONEXION
PARA LA COLABORACION POR UN
BIEN COMUN
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Lo que vemos / / Lo que hacemos / Lo que no hacemos

La desconfianza hoy esta arraigada en el convivir de la sociedad. Las
faltas a la probidad develadas del mundo publico, privado y de la socie-
dad civil complejizan el establecer puentes de dialogo, acrecentando el
fracturado vinculo existente.

Se ha perdido el respeto por el otro, por los otros, desconfiando de todo.
Esto genera contextos emocionales donde prima el miedo y la rabia. La

integridad debe caracterizar al dialogo, siendo intencionada y cuidada.

LIPROEM sefala que el modelo competitivo de las empresas potencia la
desconfianza hacia ellas. En el discurso la colaboracion se promueve,
pero en los hechos no es parte de la estrategia y modo de relaciona-
mientos con actores claves para el desarrollo del negocio. Prima el
lograr el objetivo y no el construirlo colaborativamente en base al dialo-
go de multivisiones.

N

Por su parte, lideres de la Sociedad Civil declaran que los temas levan-
tados en instancias de dialogo suelen “pasar de moda” con el argumen-
to de que ya se realizo, y las necesidades sociales o de un territorio son
permanentes. Esto genera desconfianza y desaliento, ya que proyectos
y acuerdos se abandonan.

Lideres de la Mesa Redonda sefialan una falta de colaboracion e inten-
sion de articularse por un bien comun, generando duplicidad en esfuer-
Z0s y conversaciones, confundiendo y acrecentando la desconfianza
en la contraparte con la que se quiere dialogar para co-construir.

SINTESIS PROhumana

LAS CONVERSACIONES SE CAEN POR
FALTA DE VALOR A LA INSTANCIA, AL
INTERLOCUTOR, A LA IDEA QUE DEFIEN-
DE, A SU APORTE A UN BIEN COMUN
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Lo que vemos / / Lo que hacemos / Lo que no hacemos

Robert Kegan y Lisa Laskow, académicos de la Universidad de Harvard EL D|A|_QGQ COMO UN DESAFiO
han desarrollado un modelo que explica como las personas cuentan con TECN'CO QUE ENTRAMPA

un sistema inmune psicolégico emocional que reacciona al cambio como
si fuera un virus, mas alla que desde la l6gica se evidencie lo contrario.
Se estan concentrando los esfuerzos en determinar donde se rednen

Esto podria explicar el por qué los dialogos no resultan. LIPROEM expo- las partes, a quiénes se convoca, que tiempo es el adecuado y con
nen su frustracion y lideres de la Sociedad Civil incredulidad en los pro- qué objetivos, variables claves pero sencillas de resolver. Lideres co-
cesos de didlogo, porque a pesar de que las partes declaran una dispo- mienzan a visualizar y exponer que éste es un desafio adaptativo. El
sicion para facilitar consenso, finalmente no hay movilizacion y transfor- como desarrollo confianza y como genero coordinacion con otros
macién, aumentando las brechas entre las partes. requiere de cambios sustanciales en la manera en que las personas,
parte de una organizacion, interpretan la realidad y se vinculan con el

entorno.
SiNTESIS PROhumana Lideres sefialan que las empresas en los ultimos afnos se han concen-

trado mas en los dialogos como procesos eficientes y estandarizados.
Preparandose técnicamente ante los desafios, restando vision estraté-

‘ LAS PERSONAS SON ADVERSAS AL gica al valor de generar también el desarrollo en las personas. Es clave
CAMBIO. SE DESEA, ESTIMULA, PERO para la transformacion cémo se preparan para ello y destruyen me-
CUANDO ESTA POR LLEGAR, SE EVADE diante herramientas concretas su proteccién al cambio.

1 “Inmunity to change”, Robert Kegan y Lisa Laskow / Harvard Business Press, 2009.
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La relacion se ha vuelto cada vez mas transaccional. No se didloga con personas, si no que con ideas preesta-
blecidas, con intercambios de un beneficio por otro.

LIPROEM vy lideres de la Sociedad Civil atribuyen esto a la inmediatez con la que se busca un resultado, la desco-
nexion con la realidad y al desinterés en conocer a la contraparte desde su pertinencia.

El tiempo, o mas bien la escacez de éste, es una de las principales barreras para lograr dialogos humanizados.

Se pretende generar un relacionamiento con consenso pero no se valora desde la empresa la inversion que signifi-
ca el destinar horas -constantes, concentradas y prolongadas- para generar relaciones que permitan las confianzas
para que el dialogo se dé.

O bien, no se considera dentro de las caracteristicas de un rol como éste, el que debe contar con el tiempo ne-
cesario, que es tan relevante y estratégico como lograr los resultados planificados.

También, los sesgos hacia el otro priman en las instancias de dialogo, caricaturizando y perpetuando prejui-
cios. El trabajar por comprenderlos no ocurre, a pesar de que se valida su existencia, por el temor a que se de-
bilite la postura en el dialogo y la contraparte encuentre un espacio para persuadir.

Las etiquetas entrampan la posibilidad de una instacia de relacionamiento, escucha activa, trabajo articulador

y de consenso, perpetuando la falta de conexidn por un propdsito comun entre actores del dialogo, acrecentan-
do la desconfianza, exaservando la deshumanizacion en los dialogos.

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



HUMILDAD INTRINSECA:

Aproximarse al didlogo reconociendo que no se tiene la certeza absolu-
ta, ni todo el conocimiento de las multiples variables que lo componen.
Mostrar vulnerabilidad y adaptabilidad no significa perder espacio en la
instancia, sino que al contrario, es un habilitador para que la contraparte
también se abra y crezcan las posibilidades de generar confianza.

EMPATIA Y COMPRENSION RADICAL:

Una instancia de dialogo puede significar el cambio radical de vida de la
contraparte o afectar el como conciben la realidad. No se puede abordar
con ligereza, distancia o tecnicismos. Debe existir un ejercicio de identifi-
cacion, de involucramiento desde las emociones que ello provoca.

RECONOCIMIENTO DE LA COSMOVISION:

El como interpreta el mundo una persona o colectivo, en base a su expe-
riencia y propia naturaleza, determinara los modos adecuados en que el
dialogo se debe dar para sintonizar con esas creencias y realidad. Se
debe conocer, comprender y valorar.

COHERENCIA Y CONSISTENCIA PERSONAL Y COLECTIVA:

El dialogo no es solo palabras; acciones y comportamiento también |o
constituyen. Se hace clave un ser y hacer incuestionable, tanto de la
persona que interactua, como de la organizacion a la que representa.
De no ser asi, por mas instancias que se ejecuten, no creara la confianza
necesaria de un dialogo cooperativo.

Fundaciéon
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HONESTIDAD:

Saber transparentar las necesidades, exceptivas y reales
posibilidades de intervencion para la transformacion, per-
mite dar paso a un dialogo transparente. La falta de verdad
en conversaciones o incumplimiento de lo acordado,

genera rabia y desvincula.

FLEXIBILIDAD ADAPTABLE:

Reconocer la complejidad en la que la sociedad se desa-
rrolla, humaniza y conecta. No debe evadirse, sino que
tomar consciencia del entorno cambiante, de las necesida-
des actuales. Adaptarse a la fluctuante realidad vy flexibili-

zar los modos aprendidos hasta ahora.

SINTESIS PROhumana

LA DIFICULTAD DEL
DIALOGO COMIENZA
EN LA DESHUMANIZACION

‘ DE LAS PERSONAS QUE LO
LIDERAN Y ARTICULAN
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Lo que hacemos

3. LO QUE HACEMOS:
ERRORES Y RETOS DE
COMO SE ENFRENTAN LOS
PROCESOS DE DIALOGO

Es compartido entre lideres de la Mesa Redonda que los dialogos no estan

siendo comprendidos, y por consecuencia construyendo, de forma adecuada.

Se inician los procesos desde la negociacion y no desde la co-construccion.
LIPROEM, quienes son responsables en sus empresas de instalar el que la co-
laboracion entre las partes es clave, no observan gue se esté produciendo una
transformacion efectiva para que ello ocurra, a pesar de gque el diagnostico de-
muestra la necesidad imperante de que asi sea.

El dialogo se plantea como un problema, no como el vehiculo que permite ex-
plorar y consensuar acuerdos.

URGENCIA DE RECREAR EL TEJIDO SOCIAL:

Los dialogos no siempre convocan a todas las partes involucradas, que apor-
tan en la comprension y consenso. Y silas considera, no se les hace parte per-
manente, sino que es una convocatoria puntual e instrumental. La relacion
entre partes debiese ser una constante, conectandose constantemente en va-
riados momentos e instancias. No actuar como silos desde una vereda contra-
ria, sino que como un colectivo que valora la multiplicidad de visiones por un
proposito comun.

Fundaciéon
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SiINTESIS PROhumana

EL DIALOGO ES UN
CAMINO DE RIQUEZA
EN Si MISMO. COM-
PRENDER Y NO SOLO
ESPERAR SER COMPREN-
DIDO, ES EL RETO.
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COMO SE PLANTEA

RENOVADA EL DIALOGO

CONCEPCION
DE DIALOGOS

La linealidad impera. Planteando la tematica A, que por
l6gica debe terminar en B sin posibilidad de incluir otras
variables que distorsionen lo que se espera

Se inicia con la recopilacién de antecedentes
del tema a abordar, manejando las variables
técnicas y evidentes que el contexto expone

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.

Se piensa desde la loégica resolutiva, convo-
CO 0 soy parte de una instancia para solo mEEmEmssmsses
solucionar desde “mi” perspectiva
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COMO SE DEBE CONS-
TRUIR EL DIALOGO

Es un proceso evolutivo, no tiene fin, esta en
constante transformacion, y que debe lograr la
regeneracion de las relaciones

| consenso y la vision ampliada debe primar.
Conocer es lo que moviliza, dénde estan los
puntos de conexion, y desde ahi co-crear

Exige de una preparacion previa sistéemica. Conocer el
contexto de multiples variables, que se alimenta con
evidencia concreta pero debe considerar la realidad

cualitativa, y que es cambiante. No debe centrarse en
la solucion, sino que en el origen que lleva a dialogar
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IDENTIFICACION DE HABILITADORES
Y ENTRAMPADORES DEL DIALOGO

Lideres participantes de la Mesa Redonda sefalan al Estado como uno de
los responsables de la ausencia de dialogo. Lo consideran como un actor
que no esta cumpliendo un rol articulador clave que cree el ambiente pro-
picio y de confianza para que el dialogo ocurra.

No niegan que se han logrado instancias de encuentro, con didlogos que
resultan en transformaciones, pero esto obedece mas a una voluntad parti-
cular de ciertos actores del mundo publico. No a una vision pais que se ex-
prese en una politica publica que entregue marcos y reglas del juego
claras, que interpretan a las partes y que por ende se deben respetar.

El propdsito comun no sélo debe ser encontrado entre empresas y socie-
dad civil, es el Estado el que debe generar las bases para que el diadlogo
y relacionamiento entre los actores claves de Chile se de en contextos de
confianza, transparencia y claridad.

#MESASREDONDAS
#DIALOGOSEVOLUTIVOS

LIPROEM vy lideres de la Sociedad Civil reflexionan que a pesar de que
el didlogo que se esta generando desde las empresas con el resto de
actores del ecosistema social (y viceversa) no esta teniendo los espe-
rados efecto, si han aparecido en el ultimo tiempo HABILITADORES
que estan permitiendo avanzar en las transformaciones que hoy las so-
ciedades requieren con apremio.

Asi también, estan los ENTRAMPADORES que hay que identificar con
premura, ya que provocan que cualquier avance logrado o relaciona-
miento en confianza generado se caiga o destruya.

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.
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HABILITADORES

Toma de consciencia cada vez mayor del valor de la diversidad.
Para los dialogos es clave contar con diversas miradas y diferentes pro-
tagonista, pasando de la “moda por la inclusion” a la relevancia estraté-
gica que tiene el incorporar visiones variadas y sistémicas de una
misma tematica.

Des - jerarquizacion social ha dado voz y protagonismo a los que
antes no |o tenian. Hacerles parte ya no es una opcion, es un valor. Su
rol es clave para la transformacion, considerarles en el didlogo permite
transformacion con pertinencia.

El relacionamiento temprano estd comenzando a instalarse como
una practica, o que facilita el dialogo evolutivo en desmedro de uno
reactivo, eficientista y resolutivo en primera instancia.

Los renovados propodsitos y estrategias de sustentabilidad en
las empresas han permitido incorporar variables “blandas” al desarrollo
del negocio que acercan a las partes y conectan puntos que no solo
buscan el éxito del proyecto, sino que el beneficio comun. Clave, sino es
coherente y consistente,” generard y perpetuara el efecto contrario

2 Profundizar sobre el propésito coherente y consistente empresarial en: Mesa Redonda PROhumana “El
Proposito del Ser Empresarial”, 2023. https://prohumana.cl/wpcontent/uploads/2023/05/MR-Proposito-1.pdf

Otros habilitadores que lideres desta-
can como claves para lograr dialogo

ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA GENERAR PROCESOS
DE DIALOGO RESOLUTIVOS

4
7/ \

Fuente: Encuesta PROhumana realizada a lide-
res antes de iniciar las jornadas de dialogo
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GESTION EFECTIVA
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ALIANZAS Y
COMPROMISOS
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EFECTIVA

PROCESOS DE
MEDIACION

FORMACION Y
CAPACITACION

NO SABE /
NO CONOCE
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® Lo que vemos / Lo que no vemos / Lo que hacemos / Lo que no hacemos

#MESASREDONDAS
#DIALOGOSEVOLUTIVOS
Otros entrampadores que lideres des- e
tacan como claves para lograr dialogo ENTRAMPADORES
¢ QUE DIFICULTADES l La imperante mirada de corto plazo que no permite replantear un
ENTRAMPAN EL ® proceso de dialogo en la empresa. Aun no se valora de por si el ge-
DIALOGO? nerar una relacion humana v/s el lograr resultados concretos e inme-

diatos de la interaccion. Pensar en el dialogo como una relaciéon, que
en el camino ira generando avances y consensos.

2 El castigo lapidario al error. La equivocacion por alguna de las

® partes no se perdona y todo lo construido por lo general se cae. Tra-
bajar el perdén y la empatia de las partes de un didlogo es clave, y
las relaciones permanentes en el largo plazo lo facilitan.

3 Tirania de la mayoria. El dialogo hay que entenderlo como un pro-
@® ceso en donde todos sus actores estén de acuerdo. Eso no implica
que se logré exactamente lo que cada parte buscaba, sino que se
construyo colaborativamente un acuerdo por un bien comun mayor.

4 Contrapartes interesadas. Abogados e interlocutores externos
® que representan a las partes en el dialogo no se esfuerzan en lograr
Consensos comunes, sino que defender su postura, debilitando la

' DESCONFIANZA / FALTA SESGOS IDEOLOGICOS / o : , . . .

DE TRANSPARENCIA POLITICOS conexion y confianza en la instancia de relacionamiento.
PROBLEMAS DE LA OBSTACULOS VARIADOS EN

‘ COMUNICACION RELACION AL DIALOGO
PROPOSITOS Y ‘ ST Fuente: Encuesta PROhumana realizada a lideres antes de iniciar las jornadas de dialogo
OBJETIVOS DISTINTOS
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) #MESASREDONDAS
#DIALOGOSEVOLUTIVOS
LOS MEDIOS DE COMQNICACI()N, REDES SOCIALES
Y LA TECNOLOGIZACION ... HOY ENTRAMPADORES
DE UN DIAOLOGO EVOLUTIVO - REGENERATIVO
Lideres de la Mesa Redonda sefalan a los Medios de Comunicacion como otro actor responsable de no facilitar que los ’

dialogos se den en contextos de confianza. La /exacerbacion de estereotipos de las partes (empresa, sociedad civil,
Estado y actores diversos de la sociedad) entregan visiones miopes, superficiales y sesgadas de la realidad.

No se niega la responsabilidad que ellos como interlocutores, principalmente del mundo privado puedan tener con la rela-
cion con éstos. Consideran clave el reestablecer y habilitar procesos de relacionamiento y dialogo constantes, y no tran-
saccionales.

Asi también, sefnalan a las redes sociales y la tecnologizacion de los procesos de la falta de humanizacion en los dialogos.
Estas acenttan la desconexion con el otro desde lo presencial, lo corporal, que se visualiza -en base a la baja efectividad
de los procesos de dialogo actuales- como componente basico y necesario para generar dialogos que no se construyen
solo con palabras y procesos, sino que facilitando la conexion, componente natural de la biologia de los seres vivos.

SINTESIS PROhumana

‘ DEJAR LA MANERA EFICIENTISTA
DE RELACIONARNOS COMO

MIEMBROS DE UN SISTEMA VIVO

EN INTERCONECTADO
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RECONOCER Y TRANSFORMAR
(SE) LOS PROCESOS DE DIALOGO

Las reflexiones de Lideres de la Mesa Redonda evidencian que no
existe una relacion fluida y constante entre las partes del didlogo. Si
reconocen que en ocasiones se logran establecer relaciones de con-
flanza, con procesos de dialogo efectivos, que logran ciertos consen-
S0S, pero no obedecen a una constante articulada.

Mas bien se da por circunstancias puntuales que se deben a factores
gue no se planifican e intencionan. Se dan de manera espontanea y la
mayoria de las veces intermitentes. El dialogo no debe ser una instan-
cia, debe ser un modo de vincularse con la contraparte, constante y per-
manente.

Determinar las exceptivas, lo sefialan como un factor clave. Hay que
comprender que las partes de un dialogo tiene objetivos muchas veces
diversos o contrapuestos, por 1o que generar consensos absolutos es
casi una utopia. Hay que trabajar para lograr relaciones de confianza
para que en un dialogo evolutivo se vayan logrando pequenios acuer-
dos, que en su totalidad mueven la aguja y generan transformacion.

Fundaciéon

SINTESIS PROhumana

EL GRAN RETO: LOGRAR UNA
RELACION EN CONFIANZA Y
PERMANENTE, QUE SE ACTIVA
EN LA LOGICA RESOLUTIVA,
CUANDO HAY UN TEMA
ESPECIFICO A CONSENSUAR,
PERO QUE TRASCIENDE A UN
RESULTADO PUNTUAL
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#MESASREDONDAS
#DIALOGOSEVOLUTIVOS
SEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA
SE HA FORMADO PARA LOGRAR
PROCESOS DE DIALOGO CON
CONSENSO?
AUSENCIA DE FORMA- S
CION EN HABILIDADES
PARA EL DIALOGO
No todas las personas son adecuadas para soste-
ner un proceso de dialogo, y las que lo son, no NO
cuentan con todas las habilidades; por cierto mul-
tiples, complejas y ensconstante evolucion. Agui la
Flexibilidad Cognitiva se hace presente como una
variable esencial en las personas que estan habili- EN
tadas para el didalogo o que toman el gran desafio PROCESO
de liderarlo, sostenerlo, facilitarlo y enriquecerlo. ‘
LIPROEM vy lideres de la Sociedad Civil al comen-
zar la Mesa Redonda sefialan que en general
ellos/as, sus directores/as, comité estratégico y DESCONOZCO
colaboradores/as se han formado para lograr pro-
cesos de dialogo que facilitan el consenso. ‘
Sl NO EN PROCESO DESCONOZCO
3 Profundizar sobre la flexibilidad cognitiva como desafio de
resiliencia en: Mesa Redonda PROhumana “La Flexibilidad Fuente: Encuesta PROhumana realizada a LIPROEM
Cognitiva en el ser humano”, 2022. https://prohumana.cl/wpcon- . . .
tent/uploads/2022/10/Mesa-Redonda-Flexibilidad-Cognitiva.pdf antes de iniciar las jornadas de dialogo
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Lo que vemos / Lo que no vemos / Lo que hacemos / #MESAQSELE?Q%

¢EL NIVEL COMITE ESTRATEGICO SE HA
FORMADO PARA LOGRAR PROCESOS
DE DIALOGO CON CONSENSO?

¢COLABORADORES/AS SE HA
FORMADO PARA LOGRAR
PROCESOS DE DIALOGO

CON CONSENSO?

Si Si
NO NO
EN EN
PROCESO PROCESO
O O
DESCONOZCO DESCONOZCO
» v
Si NO EN PROCESO DESCONOZCO Si NO EN PROCESO DESCONOZCO

Fuente: Encuesta PROhumana realizada a LIPROEM
antes de iniciar las jornadas de didlogo
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Sin embargo, al profundizar en la reflexion sefialan que mas bien la formacion obedece a variables que se requieren
para un dialogo desactualizado. No consideran las nuevas habilidades determinadas por el contexto, las necesidades,
las expectativas y el protagonismo de las partes que en el ultimo tiempo se han transformado radicalmente.

La prudencia, la justicia, la fortaleza y la templanza son parte de las habilidades que se sefialan como claves a desarro-
llar en quienes lideran los proceso de dialogo y que le debe dar continuidad. Asi como tambien deben instalarse como
valores organizacionales que alinien y convoguen a todos/as. Quienes son parte de una empresa o institucion contri-
buyen -0 bien merman- el ambiente adecuado, la posibilidad de dialogo y la disposicion que se tenga antes éste, a
través de comportamientos e interaciones con contrapartes.

Saber manegjar las expectativas y no temer al conflicto son caractaristicas necesarias para sostener didlogos que no
estan exentos de problemas, enfrentamientos y desintonias.

SINTESIS PROhumana

‘ NECESIDAD DE LIDERES VALIENTES
CAPACES DE DEFENDER SU POSTURA
Y ASUMIR LAS TENSIONES QUE ‘
PROVOCAN EL DESACUERDO
PUNTUAL, PERO QUE CIMIENTAN
UNA COLABORACION REAL
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DE LA SOCIEDAD CIVIL
(SC) SOBRE LAS BRECHAS QUE LIMI-
TAN EL DIALOGO CON LA EMPRESA

Lideres de la Sociedad Civil protagonistas de la Mesa Redonda determinan aquellas variables que provocan la
infertilidad en el didlogo con el mundo privado.

La reflexion es expresada por un grupo pequeno de la SC, pero
que con anos de trabajo y relevante trayectoria, se alinean al diag-
nostico que lideres empresariales participantes de la Mesa Redon-
da entregan, aportando visiones complementarias en busqueda de
lograr procesos de dialogo con consenso y en confianza.

Estas brechas, no sélo las atribuyen como responsabilidad de las empresas, sino a cémo se desarrollan actual-
mente |los didlogos. Las exponen como Talones de Aquiles que hay que visualizar y recomponer, ya que por mas
esfuerzos que se hagan, si estos se perpetuan no se lograran dialogos colaborativos por un propdésito comun
entre las partes.
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BRECHA

DESENCANTO
COMUN

RADICALIZACION
DE VISIONES

AUTONOMIA
DEL ROL

INTERMITENCIA
DE
INTERLOCUTORES

NORMATIVA NO
REPRESENTADA

No se logra un dialogo con perspectiva, no hay un propdsito que convo-
que y encante, que enmarque la relacion. Reglas claras y transparencia
en agendas deben estar presentes en las instancias de dialogo.

El Estallido Social de 2019 abrié un espacio para el didlogo, que luego se cerro,
acentuando las desconfianzas sobre el real interés de la contraparte. Los interlocuto-
res se radicalizaron, y cada parte busca defender su posicion ante un contexto com-

plejo y de dilemas urgentes a solucionar.

La falta de fondos independientes a los que la SC puede acceder para su funcionamien-
to lleva a que su rol no pueda ser ejercido con total independencia. En algunos casos se
visualizan como proveedores del Estado o la empresa, mas que como una contraparte
imparcial desde la representacion de los que muchas veces no tienen voz.

No existe por parte de la empresa la permanencia de quienes estan interactuando con la SC
como representantes de una comunidad, territorio o necesidad social. Todo el trabajo y con-
flanzas ganadas se diluyen. Por otra parte, los interlocutores son personas que no cuentan con
la validacion interna para comunicar expectativas o bien son externos que mas que generar en
el dialogo una relacion de consenso buscan lograr una solucion inmediata de beneficio propio.

La falta de compromiso o cumplimiento de las normas que regulan el actuar de las
empresas merma la confianza de la SC que representa a un grupo de la sociedad,
generando una distancia que no es habilitadora de dialogos constantes y evolutivos.

Fundaciéon
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ASPIRAR A

UN PROPOSITO
PROVOCADOR

UN ENCUENTRO
CERCANO

VALORAR LA
SINERGIA

RELACIONES
PERMANENTES

RESPONSABILIDAD
DE ACTUAR



Fundaciéon

» & ‘
humana®
#MESASREDONDAS

I1l. PARTICIPANTES DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

JOSE ANTONIO ROSA PAOLA ISIDORA
ALONSO SOTO GRANDELA ENRIONE

AB InBev CERVECERIA ,
DIRECTOR ASUNTOS ACCIONA ENERGIA ACEROS AZA ACHS
CORPORATIVOS IMPACTO GERENTA DE GERENTA DE ASUNTOS HEAD OF

POSITIVO, LEGAL, COMPILANCE SOSTENIBILIDAD

CORPORATIVOS SUSTAINABILITY

MARCELA MARCELA JUAN PABLO NICOLAS
VACCARO RIQUELME SCHAEFFER JOBET

AIEP ANGLO AMERICAN
VICERRECTORA DE ANGLO AMERICAN VICEPRESIDENTE DE ARAUCO
VINCULACION CON EL GERENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS GERENTE DE

MEDIO Y COMUNICACIONES COMUNICACIONES

Y SUSTENTABILIDAD

COMUNICACIONES
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I1l. PARTICIPANTES DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

JORGE JUAN M¢ VICTORIA CLAUDIO

WELCH MERICHES MARTABIT BETANZO
GERENTA DE ASUNTOS

CORPORATIVOS Y COUNTRY

PRESIDENTE DIRECTOR EJECUTIVO DESARROLLO SOSTENIBLE MANAGER CHILE

MARIA JOSE PAOLA MAXIMILIANO 3 " PAOLA

BOSCH ALVANO NUDMAN . } VISINTINI

GERENTA DE | .. GERENTA DE

ASUNTOS CORPORATIVOS l ! 4 PERSONAS Y ASUNTOS

DIRECTORA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATE AFFAIRS HEAD e CORPORATIVOS
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I1l. PARTICIPANTES DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

KATIA Me TERESA M: FERNANDA ANDRES

TRUSICH VIAL AGUIRRE KUHLMANN
CAMARA CHILENA \ CAMARA ]

DE CENTROS COMERCIO CHILE GREEN CLINICA

COMERCIALES SANTIAGO BUILDING COUNCIL ALEMANA

PRESIDENTA PRESIDENTA DIRECTORA EJECUTIVA DIRECTOR

PEDRO Me¢ PAZ CAROLINA RICARDO

VIAL EPELMAN SORENSEN MEWES

, CONSEJO COOPEUCH CONFEDERACION DE

COLBUN PROhumana DIRECTORA DE LA PRODUCCION
GERENTE DE CONSEJERA COMUNICACION Y Y EL COMERCIO
ASUNTOS PUBLICOS PROhumana SOSTENIBILIDAD PRESIDENTE

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



Fundaciéon

» & ‘
humana®
#MESASREDONDAS

I1l. PARTICIPANTES DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

RAIMUNDO
MARTIN

HERNAN
ORELLANA

TRINIDAD
VIDAL

IGNACIO
SERRANO

JEFE DE

DIRECTOR/ COMUNICACIONES

COORDINADORA

DE INSIDENCIA DIRECTOR EJECUTIVO CONSEJERO PROhumana EXTERNAS
MARIA JOSE PATRICIA NATALIA ORLANDO
FUENTALBA VALENZUELA CORREA MENESES
GERENTA DE CHIEF HUMAN
SOSTENIBILIDAD RESOURCES HEAD OF SUSTAINABLE AND HEAD OF BUSINESS TO

CIRCULAR ECOSYSTEM
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I1l. PARTICIPANTES DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

PEDRO BENJAMIN ENRIQUE HERNAN
URZUA GARCIA GARIN ARANEDA

ENEL CHILE FRIOSUR z
GERENTE DE ESPACIO GERENTE DE ASUNTOS FUNDACION
RELACIONES PUBLICO CORPORATIVOS CHILE
INSTITUCIONALES DIRECTOR EJECUTIVO A Y SUSTENTABILIDAD GERENTE GENERAL

GUSTAVO FELIPE ROBERTO PiA
SCHETTINI MANRIQUEZ BRAVO MORA

GNL MEJILLONES / GNL QUINTERO
ENGIE SUBGERENTE DE KARUN KIDZANIA
GERENTE GENERAL ASUNTOS CORPORATIVOS DIRECTOR GERENTE GENERAL
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I1l. PARTICIPANTES DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

FRANCISCO
MENDEZ

REINALDO
GALLEGOS

BERNARDITA
MAZO

JUAN IGNACIO
DiAZ

LABORATORIOS MERCADO LIBRE

> GERENTE DE GERENTADE |7,
BAGO } MEDIOAMBIENTE Y COMUNICACIONES Y 43/ DIRECTOR
GERENTE GENERAL Nl RELACION COMUNITARIA ASUNTOS PUBLICOS EJECUTIVO
MARIANA FELIPE LIESBETH CARLOS
ALCERRECA BUNSTER VAN DER MEER MONTOYA
MUTUAL DE
SEGURIDAD OCEANA
GERENTA DE ASUNTOS SENIOR VICE / DIRECTOR
CORPORATIVOS Y SEGURIDAD GERENTE GENERAL PRESIDENT COMUNICACIONES
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Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

NATALIA
PARDO

PEPSICO
CORPORATE
COMMUNICATIONS
MANAGER

JAVIER
SILVA

SQM

GERENTE DE SOSTENIBILIDAD
Y RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO
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JUAN CARLOS IGNACIO mi BERNARDITA
CORVALAN COBO ? FERNANDEZ
SODIMAC
GERENTE DE

ASUNTOS PUBLICOS
Y SUSTENTABILIDAD

SOFOFA SONAMI
DIRECTOR DE GERENTA GENERAL
SOSTENIBILIDAD FUNDACION SONAMI

( M2 FRANCISCA

CONSTANZA
OLIVARES

NICOLAS
SCHNEIDER ATLAGICH

mm
5'\ il VERGARA, GALINDO Y

B
X,

"
UN ALTO EN 4 WOM
EL DESIERTO CORREA ABOGADOS g JEFA DE
DIRECTOR ABOGADA SENIOR 5 3 ASUNTOS PUBLICOS
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EMPRESAS VISIONARIAS #MESASREDONDAS

#DIALOGOSEVOLUTIVOS

GRACIAS POR
HACERLO POSIBLE

Agradecemos el apoyo de las Empresas Vi- AngloAmerican GCOlbU N n COOPEUCH

sionarias y Aliada Estratégica que permitie-
ron gue PROhumana cumpla con su propo-
sito de promover mayores niveles de cons- @ EMPRESASGASCO C & (\! ‘CML’T’—{Q’J
ciencia que faciliten cambios culturales y de | ® 7O s
habitos, a través de la consolidacion de
aprendizajes regenerativos, significativos
y colaborativos; que entrelacen visiones sis-
témicas, creativas y trascendentes en seres
humanos exponenciales y regenerativos.

@

VERGARA GALINDO CORREA XEE(

ABOGADOS

Empresas y organizaciones
comprometidas con la genera-
cion de conversaciones con
sentido, profundidad e impacto.

CONFEDERACION
DE LA PRODUCCION
Y DEL COMERCIO
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\f.. APOYOS
®  HISTORICOS

Entre el afio 2000 y 2024 PROhumana ha
realizado su proyecto Mesas Redondas
con gran impacto y aporte, donde se ha
buscado comprender colectivamente |o
que no hemos advertido, lo que hemos
logrado y lo que nos falta avanzar en
Grandes Dilemas como sociedad.

251

Apoyos
Historicos

Mesas

2 4 Redondas
,\»\20

diversas empresas
y organizaciones

Horas de

2 40 dialogo y reflexion
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Equipo responsable del estudio: Soledad Teixidé, Fundadora PROhumana; Florencia Burgos, Directora Eje-
cutiva PROhumana; Analisis Estadistico: Matias Billwiller; Diseno: Colomba Costa, Disenadora PROhumana
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