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METODOLOGIA

Fundacién

humana.

#MESASREDONDAS
#URGENCIASCLIMATICAS
De la Mesa Redonda PROhumana
PROhumana realizé entre el 6 y 16 de junio de 2023- I La metodologia utilizada es de grupo de dis-
6 jornadas de dialogo online. cusion, dirigido por una moderadora en jornadas
de 12 personas participantes como maximo, y
., . n | tiem I jorn la M
En ellas reunid a un total de 60 lideres (36 hombres y 24 %Oe d%?\deatfie %%t?;ao Crlr?ir?jt%asjg rggiarln C;?ja?ner?fea
mujeres), representantes de 48 empresas de diversos La informacidn se analizé con Iaptécnica de anéli-.
rubros y origenes, y 8 organizaciones de la sociedad civil : : . :
especializadas sis de discurso y de contenido online.
El perfil de los/las asistentes de empresas y organiza- ] A! comienzo de cada una de las jorn_adas, se reali-
ciones fue: Presidentes/as, Directores, Gerentes/as Gene- z0 una Encuesta a lideres participantes. Esta
rales, Gerentes/as Asuntos Corporativos, Gerentes/as de estuvo compuesta por 12 preguntas de seleccion
Riesgo, Gerentes/as Sustentabilidad, Gerentes/as vy lide- multiple y d,e_d_esarrollo para complementar el dia-
res de diversas areas relacionadas con la tematica, entre logo. El analisis de las respuestas entregadas fue
otros. considerado para el desarrollo del Estudio.
Las jornadas fueron moderadas por Soledad Teixido, Fun-
dadora y Presidenta Ejecutiva de PROhumana, buscando:
i Saber si el hacer de la Conocer si existe una Determinar si se : y
C,omnocer el afcl?n:r% empresa en relacion a las comprension de la comienza a manejar Conocer Si la ge:sthn_de
co Io Sﬁqg?s io | ane Urgencias Climaticas va Urgencia Climatica una aproximacion Rege- las U_rgenmas Clln)a_tlcas
U a e. P g?.a a,.f. mas alla del pr0p|o Negoc|o desde una apFOXimaCién nerativa frente a las se VInCUI? al propOSIto y
rgencias Llimaticas sistémica y compleja Urgencias Climaticas estrategia del negocio
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EL INNEGABLE CONTEXTO Fundacion

QUE DESAFIA EL PRESENTE humana.

#MESASREDONDAS
#URGENCIASCLIMATICAS

Participantes de la Mesa Redonda comentan mayoritariamente lo
complejo de los desafios de las Urgencias Climaticas, mas alla del
tipo de rubro y tamafo del negocio, ya que si éstas no son revertidas
haran inviable el hacer empresarial.

Ademas, reconocen que hoy aceptan que las Urgencias Climaticas
afectan la viabilidad de todo el ecosistema del planeta, destacando

Las Urgencias Climaticas son un desafio de la humanidad. Donde
la empresa, por su impacto y capacidad de accion y transformacion,
es sin duda uno de los actores mas determinantes para abordarlas.
Su aporte mueve la aguja, pero debe hacerlo en cooperacion y refe-
rencia a otros, siendo un acuerdo mayoritariamente de lideres.

que se suma lo complejo que es lidiar con las multiples visiones y

: ) : . REFLEXION
acciones de coOmo abordarlas que generan un accionar desarticula-

PRO

do y de desconfianza entre las partes. humana iE| desarrollo de empresas y

No es que prime una vision negativista. Lideres protagonistas se
muestran movilizados y sefialan con determinacion que es un desa-
fio del que deben, estan y quieren hacerse cargo. Pero es innegable
que el no contar con una vision pais sobre como enfrentar las Urgen-
cias Climaticas y sus consecuencias -que integre a todos sus acto-
res y refleje su caracteristica sistémica- no alinea expectativas,
diluye responsabilidades y retrasa la ejecucion de acciones resilien-
tes, y estas se quedan en medidas de adaptacion principalmente.

El diagnostico esta claro lo que preocupa es que no se cuenta con un
convencimiento de abordarlo sistémicamente dejando atras los indi-
vidualismos y pasando a la accion colaborativa.

La premura de la urgencia no da tiempo ya para mas analisis. Sena-
lan lideres participantes que se requiere desde las empresas de
decisiones firmes y estratégicas para darle viabilidad a los negocios
comprendiendo que son parte de un ecosistema, por lo que su accio-
nar no puede limitarse a solucionar su “problema”. El éxito y la sobre-
vivencia hoy depende, se quiera o no, de otros y todos.

sociedad no es posible sin
un sentido de pertenencia
que comprometa y movilice
desde la colaboracion!

Maslow a mediados del siglo XX describi6 la pertenencia como una
necesidad basica humana, y PROhumana suscribe a la relevancia de
ello trabajando desde sus origenes por el Desarrollo Humano Sus-
tentable y Regenerativo que define en parte como “una “sensibili-
dad”, en el doble significado de esta expresion: “sentir-con-el otro” y
“actuar-de-acuerdo-a-un-sentido” ... debe practicarse junto a otros, en

» 1

referencia a otros, construyendo un “nosotros” .

“La participacion y la inclusion no son solo ideales sociales a los que
aspirar, sino requisitos previos fundamentales para el surgimiento de
diversas culturas regenerativas en todas partes” . i Por qué negamos
entonces nuestra condicién intrinseca humana de colaborar con otro,
para un nosotros? Cada vez se ve mayor division y distancia ante una
realidad que sélo visualiza soluciones desde el incluir.

1 “.a Responsabilidad Social: Construyendo sentidos éticos para el desarrollo”, PROhumana, 2000
2 Informacién disponible en: https://designforsustainability. medium.com/building-a-regenerative-future-4b6bf40842b6

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



A CONSIDERAR DESDE PROhumana

Y ALGUNOS/AS LIDERS DE LAS MESAS REDONDAS humana.

#MESASREDONDAS

PROhumana en este Estudio -desde su rol de organizacion facilitadora y gatilla-
dora de conversaciones diversas y trascendentes entre actores de una socie-
dad- pretende develar la complejidad y multiplicidad de factores que la determinan.
Facilitando la compresién de la crisis actual, exponiendo lo que entrampa y
los espacios necesarios de toma de consciencia y transformacién donde em-
presas y personas encuentren soluciones.

Asi también, PROhumana ayuda a visualizar los retos presentes/futuros y desde
dénde se debe trabajar y visionar estrategias que se hagan cargo de la crisis
actual y que contemplen miradas disruptivas y sistémicas fundamentales a la hora
de liderar acciones desde la coherencia y consistencia las Urgencias Climaticas.

REGENERACION

La regeneracion, comprendida como el ir mas alla de la sostenibilidad y la mitigacion
de danos, apuntando a restaurar y nutrir activamente, creando condiciones donde
los ecosistemas, las economias y las personas puedan florecer,’es un concepto que
lideres empresariales declaran se comienza a utilizar en el discurso, pero no esta
siendo abordado por las empresas desde lo que realmente significa. O por otra
parte, se ve como una conversacion muy de futuro que por el nivel de desarrollo en
el que se encuentran no les es posible aun abordar.

Pero ya se esta tarde si sélo la empresa se concentra en abordar la crisis desde me-
didas de mitigacion y adaptacion. Hoy la tendencia global muestra como la transfor-
macion desde la circularidad no esta visualizando la integralidad del desafio y sus
consecuencia, desafiando al mundo privado a mirar los procesos y acciones como
un espiral en velocidad creciente. Aqui transformar es relevante, pero lo es aun
mas, hacerlo desde soluciones y proyectos que permitan dejar atras externalidades,
recreando formas que enriquezcan y hagan evolucionar los procesos, y también a
las personas que desde renovadas aproximaciones y reflexiones llegan son parte.

Regeneration Rising, Sustainability future, 2022, WundermanThompson

Es la mirada con la que hay que enfrentar esta crisis que esta poniendo en jaque la
sobrevivencia de las empresas, pero por sobre todo, el vivir de las personas que
estan en los territorios impactados por las consecuencias de la pérdida de biodiver-
sidad, como asi también, el de aquellas que por sus condiciones socioecondmicas
estan siendo las primeras afectadas por las transformaciones (0 no) que se estan
implementando.

Las Empresa, los Estados, estan llamados a la accién que innegablemente conlle-
vara un impacto, pero este debe ser gestionado y sopesado. Los esfuerzos por con-
vertirse en una sociedad y economia sustentable requieren de trasformaciones que
no pueden transferir sus costos a las poblaciones mas vulnerables. Deben generar-
se estrategias de desarrollo sustentable, pero que careceran de viabilidad y justicia,
si es que no se gestionan, dialogan y construyen cuidadosamente con quienes se
ven primeramente afectados, garantizando sus derechos y compensando pondera-
damente en base al impacto que ya tendran que asumir en su Vivir.

El contexto es critico y apremia, y sus riesgos ineludibles. Las transformaciones
para los negocios exigen de transformaciones radicales desde la gestion, hasta en
quienes hoy lideran y son parte de la empresa. La red de actores del ecosistema
empresarial también debe renovarse en aproximaciones y toma de responsabilida-
des de las consecuencias de la crisis climatica y sus necesarias soluciones.

La realidad no debe inmovilizar o ser negada. La invitacién es a considerar la crisis
como una utopia a lograr que traera beneficios transversales. Empresas, Estado,
Organizaciones de la Sociedad Civil y Personas han de sumarse a la resiliencia y
alianza dejando atras la apatia que ha llevado a la humanidad y planeta a estar
enfrentando una de sus mayores crisis de sobrevivencia.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE EN-
CUESTA A LIDERES PARTICIPANTES

BREVEMENTE: : QUE ENTIENDES
POR ?

4,3%
Gravedad e
irreversibilidad

Adaptacion y
accion frente a las
consecuencias

Definicion
general de
Urgencias
Climaticas

Relacion con el
Cambio Climatico

¢QUIEN/ES ESTA/N ARTICULANDO Y GESTIO-
NANDO LOS QUE
TU EMPRESA HA DECIDIDO CONSIDERAR?

Equipo central /
direccion

4,3%
Lo realiza
un comité

Area
Sostenibilidad

No lo hacen

4,3%

No especifica

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



Sentido de Urgen-
cia, Comprension
y Priorizacién

Cambio cultural

Articulacion con
la Planificacion

Trabajo en ecosis-
temas y Alianzas

Disponibilidad de
Datos y conoci-
miento técnico

Coordinacion e
Igualdad de
condiciones

Financiamiento
y Evaluacion
del Impacto

Regulatorio y
Gobernanza

il

o

¢ QUE ES LO MAS DIFIiCIL DE LOGRAR EN LO QUE
RESPECTA A ARTICULAR LOS ASPECTOS Y TEMAS
VINCULADOS A LAS URGENCIAS CLIMATICAS?
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5
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-

Q
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= 0

0
mll
o
mll
0

Huella de
carbono /
Emisiones
Gases
Efecto
Invernadero

¢ QUE INDICADORES CLIMATICOS
CONSIDERAS MAS EXITOSOS EN TER-
MINOS DE SOLUCIONES Y MEJORIAS?

Indicadores
Eficiencia
Energética

Indicadores
de Gestion y
uso eficiente
del Agua
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Topico

Impacto en las
generaciones
futuras

Relacion
directa con la
actividad del
negocio

Adaptacion y
respuesta al
cambio
climatico

Compromiso
con la
sociedad y
naturaleza

Medidas y
acciones
concretas

Sostenibilidad

No esta
relacionado /
No aplica

¢COMO ESTAN RELACIONANDO LAS URGENCIAS
CLIMATICAS CON EL PROPOSITO DEL NEGOCIO DE
LA EMPRESA QUE TU ERES PARTE?

LA COMPLEJIDAD DEL NEGOCIO, DESDE EL

¢HAY ALGUIEN PENSANDO Y ANALIZANDO G
MARCO DE LAS URGENCIAS CLIMATICAS?

{QUIEN?
Encargado % de encuestados/as
5 10 15 Area Sostenibilidad 6,52%
Frecuencia Subgerencia Cambio Climatico 2,17%
Equipo Interdisciplinario 13,04%
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7 ¢EN TU EMPRESA, SE ESTA CONSIDERANDO NIVEL DE PREPARACIQN EN RELACION A LAS
GESTIONAR LAS URGENCIAS CLIMATICAS URGENCIAS CLIMATICAS DE DIRECTORIO,

DESDE UNA MIRADA REGENERATIVA? EJECUTIVOS/AS Y COLABORADORES/AS

' Directorio . Ejecutivos/as . Colaboradores/as

20

15

10
: l'l lll l | l
S/R 1 2 3 4 5

Nivel de preparacion

NO

Poco preparado Muy preparado
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CLAVES INELUDIBLES PARA ENFREN- En base al analisis de las jornadas de dialogo realizadas con lideres empresariales y Fudacion

s sociedad civil, y al trabajo de PROhumana de mas de 30 afios promoviendo el Desarrollo
TAR C’ON EXITO LAS URGENCIAS Humano Sustentable que se armoniza con todo el ecosistema que comparten seres mohumana®
CLIMATICAS DESDE EL NEGOCIO et i Tl
P 9 y 9 PO. #URGENCIASCLIMATICAS
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Bl PROPUESTA SISTEMICA ANTE
UN DESAFiO COMPLEJO

Magnitud y Consecuencias

Impacto en los Negocios

Mas alla del Negocio

Sustentabilidad v/s Rentabilidad
Redefinicidn del éxito de los Negocios

B Renovacién en las Aproximaciones
Dialogos Reales

Transparencia

Comunicacion Resolutiva

Comunicacién Comprension \

Urgencias

Climaticas /
en las

Empresas \

Actores N

Valor de la Articulacion
Inversionistas Red de

Grandes Clientes @—

Estado I

Territorios con su Comunidad
Sociedad Civil

Liderazgos

Pasar del trauma a la acciéon
Gobiernos Corporativos
Transformacion de las Conductas
El rol de los Gremios
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humana.
#MESASREDONDAS

Este Estudio que sistematiza
la reflexion y vision de 60
lideres refleja la complejidad
del desafio; exponiendo los
factores que la determinan y
son considerados por este
grupo de lideres.

Como un aporte a la solucién
sistémica de esta Crisis, es
gue PROhumana plantea este
mapa de factores
expresados por el grupo lo que
permite profundizar en lo que
implica cada desafio, pero la
propuesta es a
interconectarlos desde las
multiples relaciones existentes
entre estos, y asi comprender
su complejidad, y la relevancia
de considerarlas y trabajarlas
como un todo sistémico.



® DESAFIO: LA COMPRENSION

—— @ Magnitud y Consecuencias —— @ Impacto en los Negocios

Para el sector empresarial las Urgencias Climéticas que estan
vivenciando eran un escenario solo de conocimiento, pero no sope-

saron su ® MAGNITUD Y CONSECUENCIAS

LIPROEM (sigla con la que se nombraré durante el Estudio a lideres
empresariales protagonistas de la Mesa Redonda) destacan que
comienzan a ser abordadas por algunas empresas debido a que
sus consecuencias estan afectando la viabilidad del propio hacer
del negocio, asi como también el alcance de las metas establecidas
en sus estrategias corporativas.

Ademas, el Estado lo comienza a exigir o regular cada vez mas; y
los mercados locales y globales lo toman como una variable rele-
vante a la hora de comprar e invertir.

Declaran que no vieronel —@ IMPACTO EN LOS NEGOCIOS

que traerfan los riesgos climaticos porque no les significaban una
amenaza directa. Aun la empresa tiende a movilizarse cuando algo
las pone en real riesgo, sin una mirada de largo plazo. Pero hoy lo
vivencian como una realidad innegable, asi como el relevante rol
que juegan en la aceleracion o atenuacion de éstos.

Son enfaticos en sefialar que aun existe una falta de conviccion
estratégica de que las Urgencias Climaticas son una realidad en
exponencial aumento. Las acciones que realizan no visionan esce-
narios de futuro, haciendo frente a sus consecuencias desde la miti-
gacion y en muy pocos casos con adaptacion

—— @ Mas alla del Negocio
— @ Sustentabilidad v/s Rentabilidad ——— @ Redefinicion del éxito en los Negocios ——@® Renovacioén en las Aproximaciones

REFLEXION
PRO
humana

No sélo la viabilidad del propio nego-
cio exige hacerse cargo de las Urgen-
cias Climaticas. La sociedad presio-
na para que ocurran los cambios,
identificando a la gran empresa como
una de las principales responsables.

iSi no, se corre el alto riesgo de
perder presencia en el mercado o de
poder operar!

Uno de los mas relevantes desafios que se plantean en la Mesa
Redonda es comprender que las Urgencias Climaticas no termi-
nan en la empresa, en el territorio donde operan o en su alcance
de accién. Este es un riesgo para el pais, empresas, organizacio-
nes, personas. Es una crisis del planeta y por lo mismo sus efectos
son transversales.

LIPROEM evidencian que las empresas estan en la etapa de
hacer frente a sus propios riesgos, tomando decisiones estratégi-
cas que solucionan lo que les apremia directamente. No se com-
prenden como parte de un ecosistema que también esta experi-
mentando cambios y riesgos, por lo que las variables que deben
trabajar tienen que ir

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.
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REFLEXION REFLEXION Fundacion
PRO PRO

humana El contexto apremiante obliga a renovar humana humana.
la manera de gestionar y operar mas Hoy personas/consumidoras exigen, pre- #MESASREDONDAS
bien individualista y unidimensional que mian y eligen a empresas que estan reali-

ha primado hasta ahora, buscando solu- zando transformaciones radicales para

ciones colaborativas, de impacto sisté- combatir las urgencias planetarias.

mico y sustentables para el negocio. Pero esto no es determinante para la toma

de decisiones en las empresas, ya que no

se considera un retorno de valor directo.’

&Y por qué esto no ocurre? LIPROEM lo atribuyen a la persistente tension

entre ® SUSTENTABILIDAD Y RENTABILIDAD

Otra variable de alta complejidad al momento de comprender las Urgencias
Climaticas es desde donde las empresas las abordan. Algunas, lo hacen
desde la mitigacion, mientras otras van un poco mas alla, reduciendo el
impacto que genera su hacer y adaptando su gestion y procesos, pero que
carecen de una decision estratégica permanente, y menos, resiliente.,

Las Urgencias Climaticas son una realidad que esta afectando el presente,
pero no siempre se pueden visionar con claridad las consecuencias 0 nuevos
riesgos que se presentaran. No toda inversion de hoy puede ser util en el
futuro, o contar con un sistema -politico/social- que les permita implementar-

las.
LIPROEM sefialan que es un desafio dentro de las empresas el

Todavia se pone en jaque si una accién es oportuna cuando afecta los resul- ® RENOVAR ESTAS APROXIMACIONES

tados econdmicos de la empresa. Sin embargo, quienes lideran y empujan
desde dentro de las empresas un modelo sustentable, tienen claro que para
enfrentar los riesgos de las Urgencias Climaticas hay que invertir, aunque no
signifique un retorno directo. Una solucion que plantean LIPROEM es atrever-
se a innovar a mas pequefa escala, o que puede significar un costo en el
corto plazo, pero un posible beneficio para el desarrollo del negocio.

REDIFINIR LO QUE ES HOY
Se h _ p
e hace urgente entonces EL EXITO DE UN NEGOCIO

lo que genera tension y baja adhesion, ya que el mercado se mueve principal-
mente en base a rentabilidad y cumplimiento de indicadores de desempeno.
No se ha logrado cuantificar o valorar lo que implica para una empresa ser
reconocida por como logra sus éxitos econdmicos, es decir, si ésta tiene
impactos ambientales u otros

donde la Resiliencia esta ausente y es fundamental que tome protagonismo.
Esto permitira asumir el desafio -identificado como traumatico por las rapidas
consecuencias que ha provocado para el negocio- desde una adaptacion
integral, que maneje las variables sistémicas del problema, y por lo mismo,
entregue la vision de diversas soluciones

4 Para profundizar sobre Reputacion empresarial, se sugiere revisar el Estudio PROhumana “Reputacion Coherente y Consistente”, afio 2022,
disponible en https://prohumana.cl/wp-content/uploads/2022/05/Estudio-PROhumana.-Reputaci%C3%B3n-Coherente-Consistente.pdf
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DESAFIO:

Hay consenso entre LIPROEM que la relevancia y priorizacion estraté-
gica que se le da a las Urgencias Climaticas en las empresas, es abso-
lutamente proporcional al

Aquellas empresas que se relacionan directamente con los componen-
tes ambientales en los territorios, porque son su materia prima o depen-
den de ellos para llevar a cabo su hacer, estan abordado con mayor
fuerza 1o que significa gestionar los riesgos de estas urgencias. La
escasez hidrica, alteraciones de las temperaturas, transformacion de la
biodiversidad, cambios en los comportamientos de las lluvias y/o modi-
ficaciones en los territorios, y mas, son parte del escenario actual que
enfrentan y que modifica radicalmente el como operan.

El hacerse cargo de las Urgencias Climaticas no es una opcion, convir-
tiendose en una necesidad de sobrevivencia el conocerlas, monitorear-
las y adaptarse con resiliencia a ellas para darle viabilidad al negocio.

Estan las empresas que no generan un significativo e inmediato impac-
to en el entorno, pero si parte de sus procesos afectan en la acelera-
cion de las Urgencias Climaticas y/o comprenden que no pueden des-
vincularse de este riesgo planetario transversal. Por lo mismo, determi-
nan metas en sus estrategias corporativas concentrando principalmen-
te su preocupacion y accion en lograr procesos de produccion limpia,
optimizacion logistica, gestion de residuos, entre otros.

Fundacion

PRONumMana.

#MESASREDONDAS

#URGENCIASCLIMATICAS

También, pero aun en un porcentaje muy menor en relacion al universo de
empresas, estan las que independientemente del nivel de riesgo e impac-
to, se plantean como negocios que no pueden existir si es que su hacer
no considera la proteccién y recuperacion de la biodiversidad. Estas han
tomado decisiones de transformacion profundas en sus modelos o se
originan desde esta determinacion. No soélo es porgue es lo que “hay que
hacer”, sino que visionan estratégicamente que el ecosistema no podra
permitirles sobrevivir si las consecuencias de las Urgencias Climaticas
continuan perpetuandose como la nueva realidad.

Esta

con la que se estan abordando las Urgencias Climaticas significan un
riesgo para todo el contexto empresarial. Ya que algunos negocios apun-
tan a soluciones de macro impacto, mientras otros aun estan actuando
desde una pequena escala, 0 aun mas preocupante, recién se estan
comenzando a vincular con la responsabilidad que todas tienen en esta
crisis al ser parte de la cadena sistémica de riesgos y soluciones.

LIPROEM comenta que esto se debe al contexto de cada una de las em-
presas. Algunos son negocios consolidados, con capacidad de inversion
y conocimiento técnico para hacerlo; mientras otros estan en una etapa
de consolidacion y/o pertenecen a un sector empresarial que esta en
crisis por la contraccion del mercado, haciendo que la capacidad de ges-
tion ambiental mas alla de lo que les permite subsistir no tenga cabida.
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gllilg.EXION La gran oportunidad para LIPROEM esta en comprender que la gestion
humana de las Urgencias Climaticas no es s6lo un costo, sino que es una

Las Urgencias Climaticas deben ser una
responsabilidad estratégica de toda em-
presa por sus efectos interconectados.

o de renovadas formas de hacer empresa, maximizando recursos, gene-
rando nuevas soluciones y reorganizando estructuras. Alineandose
ademas al valor estratégico que hoy algunas empresas buscan desde un
ser y hacer con impacto sustentable.

Hoy ningun negocio se puede desvincu-
lar del riesgo ambiental que se presencia,
por lo que aportar a su solucidén es consi-
derado ya como un minimo.

REFLEXION
PRO

LIPROEM dan a conocer que en sus empresas se estan gestionando humana
principalmente los riesgos e impactos desde el Alcance 1y 2, sin abor-
dar la relevancia que tiene llegar con transformaciones al Alcance 3.

Esta vision ante las Urgencias Cli-
maticas es clave, porque permite

salir de la paralisis que genera un
escenario de riesgo real y latente.
Motiva, energiza y empodera a las
empresas a buscar soluciones inno-
vadoras, con impacto positivo para

el ecosistema y el éxito del negocio.

completo de produccion y generacion de servicios es clave de conocer
y abordar, si no los esfuerzos realizados no logran el impacto necesario
para el negocio. La cadena completa, en donde los proveedores
juegan un rol estratégico, tiene que ser considerada, y sus impactos en
el ecosistema gestionados y solucionados
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® DESAFIO: LOS LIDERAZGOS

———@ Pasar del trauma a la accion

—@ Transformacion de las Conductas

LIPROEM sefialan que quienes lideran las empresas tuvieron una reac-
cion de sobrevivencia ante las Urgencias Climaticas, tomando decisio-
nes mas bien reactivas. Sin embargo, en algunos casos ya esta mutan-
do ala conviccion de gue es en muchos casos “la Unica manera” de per-
manecer en un contexto de crisis climatica que las esta determinando.

El desafio est4 en salir del ———e@ DEL TRAUMA DE LA REALIDAD
QUE ESTAN VIVENCIANDO

y pasar a la accion. Utilizarlo como un movilizador, no por la sancion,
sino que por la gran oportunidad que significa la reconversion para
generar negocios de bajo impacto en el ecosistema, pero de alto retor-
no econdmico, social y ambiental.

El —o GOBIERNO CORPORATIVO

de la empresa es el que debe entregar renovados marcos de normas y
practicas alineadas con la tendencia global. Pero éstos deben estar
liderados bajo la conviccion de que hay que asegurar no soélo la viabili-
dad del negocio, sino que la de todas las partes involucradas contribu-
yendo al bien comun colectivo. Y ésta NO es una realidad que se
observe de manera generalizada en las empresas por LIPROEM

REFLEXION

PRO
humana

accion. El paradigma de como se hacian los negocios hasta hoy,
ya esta obsoleto. Se requiere de decisiones firmes y estratégicas
por parte de lideres empresariales para dar viabilidad a los nego-
cios comprendiendo que son parte de un ecosistema, por lo que
su accionar no puede limitarse a solucionar su “problema”.

—— @ Gobiernos Corporativos
— @ El rol de los Gremios

Hay que transformar no sélo el discurso, sino que la estrategia y la

5

Para profundizar en la Flexibilidad Cognitiva, se sugiere revisar el Estudio PROhumana “La Flexibilidad Cognitiva en el Ser Humano”,

afio 2022, disponible en https://prohumana.cl/wp-content/uploads/2022/10/Mesa-Redonda-Flexibilidad-Cognitiva.pdf
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Generar rentabilidad bajo criterios sustentables es ya un desde. Hoy el
desafio para LIPROEM esta en incorporar las Urgencias Climaticas dentro
de las matrices de riesgo de las empresas, que deben considerar a todos
los actores del ecosistema empresarial. Si no, la viabilidad del éxito del
negocio sigue estando en peligro, y se perpetua la percepcion -fundada
0 no- de que las empresas son mas declaraciones que accion real.

Para esto, la ———@ TRANSFORMACION DE LAS CONDUCTAS

de quienes lideran y toman las decisiones estratégicas en los negocios es
la clave y otro gran desafio de esta complejidad. Es de suma importancia
comportarse a la altura del reto que presentan las Urgencias Climaticas
para el mundo empresarial, y con impacto para la sociedad en su totali-
dad. Estas son las principales conductas que identifican LIPROEM que
hay que trabajar:

Falta de RESILENCIA Y
FLEXIBILIDAD COGNITIVA...

Las habilidades que hoy se requieren para enfrentar la crisis no son las
mismas que antes llevaban al éxito a las empresas. Hay que aceptar que
eso implica un proceso de humildad, avanzando con determinacion y
conviccion. Lideres aun no asumen que para ello es ineludible re-formar-
Se y exponerse a nuevos conocimientos que permiten observar y actuar
desde renovadas perspectivas, para asi crear soluciones que sintonicen
con las necesidades actuales.”

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



Ausencia de
COLABORATIVIDAD...

Que no permite una conexion fluida entre los diversos actores que son parte
y determinan a las empresas. No se busca una accion filantropica de las
partes. Es correcto que cada una vele por lo que cree, y desde la experien-
cia particular, sabe que es parte de lo que se debe hacer, pero si compren-
der que el trabajar en conjunto permitira encontrar soluciones mas efectivas
y adecuadas.

Baja compresion de lo
SISTEMICO...

Sila empresa avanza de manera individual, sin considerar que en otros tam-
bién hay necesidades, conocimientos y aportes, no se esta comprendiendo
la complejidad de la urgencia. Esto puede implicar no avanzar a la veloci-
dad de eficiencia que la empresa busca y esta acostumbrada, tener que
invertir para considerar las partes, y retroceder para aunar ideas y criterios
para el entendimiento comun. Pero ya no basta con comprender que los
riesgos climaticos los determinan multiples factores, sino que hay que estar
abiertos a que las soluciones tienen que considerar la red de actores.

Fundacion

humana.
#MESASREDONDAS
#URGENCIASCLIMATICAS
Predominancia
del EGO...

que aun limita el trabajo en colaboracion, ya sea por la falta de humildad en
reconocer que no se tienen todas las soluciones y/o que otros (competido-
res o diversos actores de la sociedad) pueden comprender mejor el proble-
ma y tener una solucion mas adecuada. La empresa no esta acostumbrada
a compartir espacios de accion, conocimiento o de resultados del éxito.

Desconectada
COMUNICACION...

Sobre todo entre las empresas de un mismo territorio y/o con una pro-
blematica comun, sin potenciar esfuerzos para hacerse cargo de un
riesgo que les afecta por igual. Es clave generar soluciones, ademas
muchas veces de un alto costo de inversion, que no sobre impacten
el entorno al ser abordadas de manera individual por cada empresa.

Urgencia de
CONFIANZA...

Que es la que permitira que las partes puedan sentarse a dialogar
bajo una preocupacion comun, pero confiando en que el otro asumi-
ra la responsabilidad que le toca, validando las capacidades que
tienen para hacerlo (a veces mayores que las de la propia empresa),
abriéndose a promover los cambios adecuados en base a los acuer-
dos generados.
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LIPROEM atribuyen una responsabilidad y un —e ROL SIGNIFICATIVO A LOS GREMIOS EMPRESARIALES

Sefialan que éstos, asi como algunas empresas, estan desvinculados de la necesidad colaborativa que se requiere para asumir el desafio que pre-
senta para el mundo empresarial las Urgencias Climaticas.

Se observan ciertos esfuerzos en los Ultimos afios, atribuibles a que las empresas a las que representan se han transformado ya sea por conviccion,
necesidad y/o presion del entorno. Pero el gran debe esta en que las empresas no sienten que los gremios las articulen, fijen metas comunes, y a la
vez las represente a la hora de posicionar en la opinidn publica los avances y compromisos que algunas empresas si han asumido para hacer frente
a las Urgencias Climéaticas generando impactos positivos en el medioambiente, sociedad y desarrollo econémico de pais.

REFLEXION
PRO
humana

Los Gremios deben convertirse en el
puente articulador entre lo que como

grupo empresarial deben hacer ante las

necesidades y exigencias del mercado, y ®
lo que el contexto socio-ambiental esta

requiriendo para permitirles ser viables

desde una perspectiva integral y de futuro.
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Otro de los componentes de la complejidad que representan las
Urgencias Climaticas para el negocio, es el que las visiones, deter-
minaciones y acciones que se generen estén alineadas con los Pro-
positos Organizacionales con
y al de sus colaboradores/as.

También estan vivenciando la tensidn que genera este escenario en sus
empresas, para sSus equipos y en sus responsabilidades dentro de la
empresa, por lo que es clave que los propodsitos convoquen y definan
responsabilidades. LIPROEM sefialan que el éxito para enfrentar las
Urgencias Climaticas se ve frenado en ocasiones desde los mandos
medios, ya que no cuentan con la formacion y claridad de que el trabajar
para enfrentar los riesgos no es una opcion, sino que una decision estra-
tégica que deben cumplir.

Algunos propdsitos corporativos comienzan a dar cuenta de la
vision que se tiene de contribuir al desarrollo sustentable de las
sociedades, pero no siempre es claro identificar cual es el compro-
miso real que hay para hacerse cargo de los impactos que generan

. L Para las empresas hoy es un desafio “No caer en un utilitarismo hacia el
como empresa en el contexto de Urgencias Climaticas.

Proposito... su existencia no pueden ser solo “atractivas declaraciones”
Si N0 que acciones concretas que lo hagan evidente y vivenciable por
todos/as” | ya que desde ahi colaboradores/as comprenderan la urgen-

LIPROEM sefialan que no siempre el propodsito se materializa en
acciones concretas o bien, o que se realiza no es vinculado como
una contribucion directa y alineada con lo que han asumido como
empresa.

cia, y el compromiso real de su organizacion que motiva y moviliza a ser
parte del desafio de transformar o adecuar el hacer actual del negocio
ante las amenazas y desafios de las Urgencias Climaticas.

REFLEXION
PRO
humana

REFLEXION
PRO

L Los Propésitos deben conversar y conectar con el de

los propios colaborado/as, ya que hoy es una realidad
el que las personas requieren de,un sentido, una
razon de ser, para comprometerse con el hacer de la
empresa, sino el desafio se hace inviable, de alto
esfuerzo de apalancamiento, y bajo impacto.’

No contar con un propdsito que alinee con coherencia
y consistencia el ser y hacer de las empresas ante las
Urgencias Climaticas es de alto riesgo.

Las promesas incumplidas, o la sensacion de que asi
es, merman aun mas las confianzas necesarias para
enfrentar este escenario de riesgo para los negocios.

6 Estudio PROhumana “El Propdésito del Ser Empresarial”, afio 2023, disponible en https://prohumana.cl/wp-content/uploads/2023/05/MR-Proposito-1.pdf
7 Para profundizar sobre Propésito, se sugiere revisar el Estudio PROhumana “El Propdsito del Ser Empresarial”, afio 2023, disponible en https://prohuma-
na.cl/wp-content/uploads/2023/05/MR-Proposito-1.pdf
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La lenta compleja

de las organizaciones es una de las principales limitantes que
observan LIPROEM. No estan facilitandose espacios de formacion
que permitan en todos los niveles de la empresa conocer qué son
las Urgencias Climaticas, cuales son sus variables, complejidades
e impactos interconectados, y como afectan en el negocio.

También, se hace urgente pasar de modelos verticales de jefaturas
y cumplimiento de tareas, a uno horizontal que permita que todos/as
se sientan parte del desafio y lo ejecuten con propiedad.

Quienes lideran las empresas son los/las que estan llamados -a
través de la conviccion y el ejemplo incuestionable- a promover,
apoyar, patrocinar e impulsar la disrupcion y la innovacion para
desde ahi colaboradores/as se comprometan y alineen. Y la vez,
colaboradores/as deben asumir la responsabilidad, perder el miedo
y dejar a atras la conducta de statu quo a la espera de que “otro se
enfrente o asuma los riesgos del cambio por mi”.

La Transformacion Cultural no debe venir sélo de las empresas. Se
requiere que las

asuman la responsabilidad de hacerlo parte de su propdsito perso-
nal. Si la sustentabilidad y emergencia climatica no es una preocu-
pacion y ocupacion como sociedad, el camino al cambio es aun
mas dificil, perpetuando la accion en silos.

El Cambio Cultural es un desafio pais. Chile es una socie-
dad que espera respuestas de otros ante los problemas que
le afectan, y que en diferentes niveles todos/as generan.

iHay dejar de transferir la responsabilidad -por desi-
dia o desconocimiento- de como el acto personal
aporta positiva o negativamente a las

Urgencias Climaticas!

LIPROEM sefialan que hay generar una concientizacion a nivel pais, donde la educa-
cion en pensamiento sistémico y la responsabilidad en cuidar el ecosistema para la
sobrevivencia no es solo un rol que la empresa puede/debe cumplir, sino que debie-
se ser una ocupacion estratégica de la politica publica desde la primera infancia.

Con

la empresa tiene un relevante rol que cumplir, impactando en ellos/as desde la edu-
cacion y sensibilizacion con el producto/servicios que les ofrece. El hacerlo ademas,
les permite que éstos valoren los esfuerzos premiando con reputacion corporativa
positiva y con elecciones de compra. O en el contrapunto, castiguen al considerar
que las declaraciones son solo un greenwashing.

Consumidores/as estan cada vez mas informados y exigentes. La nuevas generacio-
nes (y también las no tan nuevas pero con conviccion de la relevancia de las Urgen-
cias Climaticas) hacen la “prueba de la blancura” del cumplimiento real que empre-
sas han asumido.

LIPROEM lo valida como un rol que a veces presiona e incomoda, pero que éstos
deben cumplir. Es una forma de presionar y evidenciar a la empresa que aun no esta
alineada que el no hacerlo es un riesgo de presencia en el mercado. Y también, de
atraccion y retencion del talento -sobre todo del mas joven altamente apetecido- que
ya no esta dispuesto a trabajar en organizaciones gque no se comprometan radical y
coherentemente con los desafios que el planeta presenta a la humanidad.
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® DESAFIO: RED DE ACTORES

—————@ Valor de la Articulacion —— @ Inversionistas ——@ Grandes Clientes
—@ Estado ———@ Territorios con su Comunidad ————@® Sociedad Civil

En la generacion de alianza entre las partes, es donde observan
LIPROEM la mayor complejidad del problema y una alarmante falta
de integralidad.

AUn no esta instalado en las empresas -y también en otros actores

de esta red compleja- el ——@ VALOR DE LA ARTICULACION

No entendida meramente como el acto de interactuar con otro actor
del ecosistema, sino que realmente conocerlo, validarlo y generar
trabajo efectivo y en conjunto, donde la confianza pasa a ser el gati-
llante principal del éxito de esta necesaria relacion.

Vuelven a relevar que las Urgencias Climaticas son un desafio de
todas las partes, por lo que la solucion debe venir de la fuerza del
conjunto, dejando atras rencillas y egos individuales.

REFLEXION
PRO
humana

Lleg6 la hora de la colaboracién, caracteristica esencial
y movilizadora para los seres humanos, la cual debe
estar ligada ademas a un sentido de pertenencia ante el
desafio, que permita que cada parte se sienta validada,
respetada y considerada como un actor relevante

Fundacion
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#MESASREDONDAS

LIPROEM destacan que ha habido ciertos avances en esta interaccion y colabo-
racion, pero aun queda bastante por recorrer, sanar heridas que fragmentan, y
lograr un ambiente de confianza verdadero que se traduzca en articulaciones con
impacto y permanencia.

—® INVERSIONISTAS

y/o instituciones financieras pasan a tomar un rol fundamental en esta red de
actores para las empresas. Son los que hoy comienzan a marcar pautas de exi-
gencias que impulsan o exigen la transformacion de procesos o del negocio com-
pleto bajo variables que no solo consideren la sustentabilidad econdmica de la
compania (como lo era hace tan sélo una década atras), si no que cémo se logra
ésta desde la sustentabilidad ambiental y social que impacta en las sociedades

Se menciona durante las Mesas Redondas que los fondos de inversion estan
viviendo la tension de velar por los recursos de sus clientes, pero también hacer
eco de las presiones de ciertos grupos que cuidan los intereses del medioam-
biente, o bien de las propias companias. Esto impacta en las decisiones que
deben tomar, ya que se comprenden que hoy no es s6lo econdmica o social o
ambiental, sino que estas variables de riesgo se cruzan de forma constante.

Por lo general, los fondos mas visionarios -por el desarrollo y evolucion del con-
texto- estan avanzando en rechazar proyectos que no consideran la sustentabili-
dad como gje, pero sefialan que no todo es absoluto, también hay que medir las
consecuencias. Dejar de invertir en una empresa puede impactar en el dinamis-
mo de las economias de ciertas comunidades y personas. Debe haber un equili-
brio, una transicion gradual -pero no por eso languida- que apoye e impulse el
cambio para que esas empresas cuenten con el financiamiento para llevar a cabo
la transicion del negocio, su gestion y cultura organizacional.
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Los ESG toman protagonismo e impulsan la transforma-
cidn, pero preocupa la orientacién sélo a cumplir con
ellos desde metas concretas.

Hoy la tendencia es renovar y hacer negocios con respon-
sabilidad, resiliencia y regeneracion®

Gestionar los riesgos e impactos de las empresas en los
ambitos en social, econémico y ambiental es ya un desde.

LIPROEM serialan que los ——® GRANDES CLIENTES

se han convertido en un impulsor y transmisor de la transformacion
para hacer frente a las consecuencias de las Urgencias Climaticas.
Las propias empresas en su rol de clientes de otras, le exigen a sus
“empresas proveedoras” productos y/o servicios que cumplan con
variables ambientales que les permitan a ellas cumplir con sus pro-
pias metas y compromisos. Y a la vez, de no requerir un servi-
cio/producto de estas caracteristicas o no contar con la conviccion
de la relevancia de tenerlas en sus procesos, la transformacion de
la empresa proveedora la educa, motiva y hace tomar consciencia
de los beneficios y relevancia de hacerse parte de este desafio de
participacion sistémica.

e ESTADO

Sin duda, la vinculacion con el
es uno de los factores mas complejos de subsanar.

REFLEXION

PRO
humana

Histéricamente la relacion entre Empresas y Estado no
ha sido colaborativa. No se comprenden y articulan,
actuando desde lo que cada una estima es su mision y
rol en la sociedad.

Hoy mas que nunca el contexto social y ambiental, y el
rol que en éstos tienen las empresas, exige que el Estado
asuma un rol determinante en cdmo se enfrenta la crisis
de las Urgencias Climaticas.

LIPROEM reconocen que el Estado chileno ha impulsado con fuerza
transiciones que son claves, y a la vez de punta a nivel internacio-
nal, a las que se alinean mayormente como empresas. El gran pro-
blema lo observan en que no hay un entendimiento técnico y de
negocio de como se operativizan, trazando grandes lineamientos y
metas a cumplir, pero alejadas de la realidad empresarial en cuanto
a capacidades y recursos.

Senalan gue hay ausencia de normativas que exijan por igual a las
empresas, dejando a algunas presionadas a una transicion inme-
diata que impacta en los resultados de viabilidad de las companias
y de competitividad en el mercado.

Por otra parte, LIPROEM observan como muchas veces la legisla-
cion llega cuando el problema ya existe, tensionando el apremio
con gue tienen que actuar, desenfocando estrategias y acciones ya
definidas. Hay sancion, pero faltan de incentivos para promover que
las empresas inviertan, ya que se las sefala como las impulsoras de
la economia, pero se les restringe o retrasa en la creacion de pro-
yectos por la gran burocracia del sistema.

Fundacion
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8 John Elkington, Socio Fundador y Presidente Ejecutivo de Volans
https://volans.com
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Y no menos importante, LIPROEM observan cémo el Estado no sig'Ex'ON

forenta espacios para la innovacion, con regulaciones (o falta de humana Empresas y Comunidad tienen su responsabilidad en
éstas) que no les permite asegurar que la inversion que haran luego hacer que ésta sea una real alianza de colaboracién para
podra ser implementada. Hay falta de claridad sobre el espacio de el beneficio colectivo, en este caso de un territorio frente
accion para el mundo privado. jHay una urgencia de conexion y a las consecuencias de las Urgencias Climaticas.
dialogo real con el Estado y sus instituciones para alinear
expectativas y trazar juntos estrategias a seguir!

Se considera clave el trabajo articulado con municipios e institucio-
nes locales, ya que son las que comprenden el problema al viven-
ciarlo directamente. Esta colaboracion no soélo permite ser mas
eficientes y sistémicos con la solucién, sino que el que cada parte
se haga cargo de lo que le corresponde. Muchas veces las empre-
sas han tenido que suplir el rol del Estado en comunidades donde
éste esta ausente, transfiriendo los recursos disponibles al desarro-
llo social y no a la generacion de mejoradas formas de hacer nego-
cios con menor impacto para el ecosistema.

Sin embrago, el que no ocurra radica en que aun existe
desde la empresa una falta de comprension y empatia
con el fracturado vinculo entre empresas y comunidad;
comprender que el propodsito de la empresa, debe con-
versar también con el propdsito con la comunidad; y
aprender a deliberar para cimentar la confianza de la
futura relacion empresa- comunidad.”

® EL TERRITORIO CON SU COMUNIDAD LIPROEM sefalan como perentoria la necesidad de restaurar las con-

flanzas desde el trabajo colectivo, que tiene que estar caracterizado

son el gran punto de conexion de toda esta red de actores, ya que por la transferencia de conocimiento y poder de la empresa a miem-

es ahi donde convergen, se cruzan, pero poco se conectan. Para bros de una comunidad. La asimetria que por lo general existe en

LIPROEM es clave generar un pacto con las Comunidades, desde esta relacién genera quiebres, permitiendo que entren actores que

el entendimiento de su realidad, necesidades y también miedos. no contribuyen a la sana relacién, es mas, la entorpezcan. La empre-

Pero también hay reticencia por parte de las empresas, ya que las sa debe valorar el conocimiento y deseo de la comunidad, para que,

exigencias o peticiones muchas veces las tildan de descontextuali- desde una relacién transparente y con honestidad de expectativas

zadas o faltas de mirada objetiva desde o que la empresa ha apor- entre ambas partes, se logren enfrentar transiciones justas para las
tado y/o debe asumir como parte de su responsabilidad. comunidades y de valor estratégico para las empresas.

9 Parte de las conclusiones del Estudio PROhumana “Sanar el fracturado vinculo de confianza entre Empresa y Comunidad”, afio
2022, disponible en https://prohumana.cl/wp-content/uploads/2022/07/mesa-comunidades.pdf
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LAS EMPRESAS FRENTE A LAS URGENCIAS CLIMATICAS PROhuMana
®
. . . #
Apartado especial se le daala —@ SOCIEDAD CIVIL organizada en esta Mesa Redonda, contando en una de las jornadas de MESASREDONDAS
dialogo con 8 lideres representantes de organizaciones dedicadas a las Urgencias Climaticas, sus impactos y soluciones desde diversas aristas.
La vision que tienen hacia el mundo privado sigue siendo critica, determinando que tienen un largo camino por recorrer y a gran velocidad por
loapremiante del contexto. Si, Reconocen que no todas actian desde el discurso y la reputacion, sino observan mas conviccion, que se expresa
en como y con qué enfrentan las Urgencias Climaticas.
Ante esta realidad, diagnostican el estado de situacion, y donde estan aun los principales factores que entrampan el rol que, desde su perspectiva,
las empresas debiesen asumir y tener.
Existe por parte de algunas empresas una confusién entre com- Observan que la gran mayoria de las empresas estan aun entendiendo lo que es la sustentabili-
promisos climéaticos e impactos climaticos, lo que es determinante dady que a estas alturas ya consideran como higienico. El concepto de Urgencias Climaticas
a la hora de actuar. No siempre los primeros van a hacerse cargo es acotado o ausente. Estan tarde en comprender que el problema que se esta viviendo es una
de todas las externalidades que genera el hacer empresarial y que crisis de todo el ecosistema, y que mas alla del rubro del negocio traera riesgos y problemas
impactan en la pérdida de biodiversidad. Es clave comprender para el funcionamiento de cualquier empresa y sociedad.
esta diferencia para decidan si el involucramiento sera desde 1o , , . o o . .
que se comprometen a hacer, o trabajando en los impactos sisté- Hay un riesgo de sobrevivencia y pérdida de competitividad silenciosa para la empresa. Deben
micos que su hacer presente y futuro realmente generan. entender que es parte de su rol provisionar en invertir y cuidar los ecosistemas, ya que el colap-
so de éstos por lo extrema de la crisis, impactara en su rentabilidad y viabilidad de existencia.

Lideres de la sociedad civil seflalan que la gran mayoria de las medidas que se plantean estan
orientadas para la realidad de la gran empresa y no para la pequefa, siendo ademas las primeras
las que innegablemente generan el mayor impacto, por lo que deben asumir ese costo y responsa-
bilidades.

Esta asimetria también se encuentra en las formas en que las empresas buscan respuestas y acer-
camientos con la realidad de las comunidades, utilizando espacios que no generan confianza en la
misma posicion de poder. Es clave contar con contrapartes de las empresas que conecten desde
un vinculo cercano con las comunidades, para desde ahi obtener respuestas honestas y que gene-
ren acciones que realmente se alineen con las expectativas y realidades que se vivencian.

No se puede hablar de “la empresa”, son muchas y de realidades bastan-
te desiguales. Parte de la gran empresa se ha hecho cargo de las Urgen-
cias Climaticas por conviccion, viabilidad del negocio y/o por regulaciones
que se lo exigen. Realidad alejada de la mediana y pequefia empresa que
por lo general no cuentan con la capacidad técnica, humana y de infraes-
tructura para asumir compromisos que aporten a este desafio sistémico
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Lideres que toman las decisiones estratégicas en empresas son
quienes frenan en muchos casos el involucramiento en las Urgen-
cias Climéticas, ya sea por temor al terreno desconocido al que se
enfrenta (por falta de conocimiento y formacion en lo que son e
impactan las crisis), pero por, sobre todo, por ser juzgados y san-
cionados reputacional, social o econdémicamente, si es que algo
no resulta como las partes esperan.

AuUn las empresas actlan bajo el paradigma de la competitividad.
Las acciones que potencian carecen de colectividad, intentando
ser los unicos protagonistas de la solucion. No se valora el ser
parte de un engranaje que debe darle visibilidad y espacio a todos
los actores, incluso a otras empresas con un problema comun. Si
el retorno reputacional y econdmico no recae en la empresa de
manera individual, no observan que éstas estén dispuestas a
invertir de verdad.

En este punto lideres de las organizaciones también son criticos/as con ellas mismas, conside-
rando que han complido un rol a veces extremo de “caza de bruja” que merma espacios de
accion conjunta porque han sobre juzgado el hacer empresarial. Hacen un llamado a no plan-
tearse desde trincheras, comprender que en cada realidad hay espacios grises, y desde ahi

construir la colaboracion.

Tienen un rol estratégico de asesorar y concientizar a lideres empresariales sobre la relevancia,
riesgos, impactos y también oportunidades de negocio que pueden traer el hacerse cargo de
las Urgencias Climaticas, y eso se logra desde la construccion de confianzas empaéticas.

Estos se encuentran en los propios ministerios u organizacio-
nes de Estado que frenan o bien les dan prioridad dependien-
do de intereses politicos o0 hasta personales. Para esto obser-
van como una solucién contar con data clara, contundente e
irrefutable para no dejar espacio a las decisiones por conve-
niencia o ambigUedades. El desafio esta en como presentar-
los, impactar con ellos, y definir los beneficios sistémicos, para
que desde esa discusion se consensue una solucion real.

Senalan a los mandos medios de las empresas como entorpe-
cedores de procesos y soluciones, coincidiendo con LIPROEM
en gue en muchos casos no cuentan con la vision o formacion
al nivel que se requiere.

Tampoco, desde sus empresas se les ha entregado
el espacio de accion validado que permita ser un
puente de conexion para la accion entre quienes
toman las decisiones de las empresas, y las necesi-
dades del entorno y de la red de actores.

Esto les es clave, ya que sefalan que reiteradas
veces son parte de conversaciones estériles, de
contenido interesante pero que no resultan en nada
concreto. Eso es algo que decepciona y desalienta
frente al trabajo y esfuerzo por instalar la urgencia
de la tematica. El corto plazo del mundo publico y
privado, a veces populista u oportunista, merma el
compromiso de las organizaciones y las empresas
a trabajar en alianza por la falta de impacto que ven
que tienen los espacios convocados.
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Lideres sefalan que la estrategia implementada como pais ha
fallado, asi como también a nivel global. Los cambios o direccio-
namientos a los que el Estado Central estaba llamado a liderar no
han resultado en una transformacion de impacto, y a estas alturas
de la crisis dudan si lo lograran. Se hace entonces clave comenzar
a trabajar en la micro escala, con municipios y gobiernos regiona-
les, la academia, la sociedad civil, y la empresa de todos los tama-
Aos que estan presente en los territorios.

REFLEXION
PRO
humana

Hay que ser pragmaticos y realistas,
promoviendo la colaboracioén entre

Ven que el mundo privado, por su dinamismo y capacidad de
accion, tiene un rol fundamental en esto, por lo que el reto para la
sociedad civil para con las empresas esta en generar conviccion y
valor, porque el desafio de las Urgencias Climaticas hay que finan-
ciarlo, y los recursos -por vision, capacidad o voluntad- no estan
viniendo con fuerza desde los gobiernos.

la sociedad civil y las empresas.
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Como en todo proceso sistémico, la comunicacion es una variable rele- LIPROEM ven una necesidad en invertir en metodologias de dialogo y no dejar que la conversa-
vante a considerar, ya que es la forma en que los actores de un sistema cion fluya en base a lo que en el momento resulte. Si se quiere contar con resultados de impacto,
se alinean bajo la comprension clara de lo que una parte buscay lo que hay que permitir e impulsar dialogos que den espacio a la honestidad de las reflexiones, a la
la otra espera. Sin embargo, LIPROEM senalan que es en este punto escucha empatica y libre de sesgos por las contrapartes. Es clave asumir que las consecuen-
donde no han logrado ser exitosas, ya que lo que se ha dado historica- cias de esa escucha pueden significar pérdidas para la empresa (de poder, de espacio y eco-
mente es tan solo una cierta conversacion con las partes, en vez de ndmicos por los compromisos que se acuerden implementar), y esa es una situacion de vulnera-
hacerlas parte protagonista del desafio que enfrenta la empresa por las bilidad que lideres participantes no observan que estén dispuestas sus empresas aun a tener.

consecuencias de las Urgencias Climaticas.

¢,Como la empresa logra espacios de articulacion efectivos, que apun- REFLEXION

ten a abordar la complejidad de factores que determinan la crisis de las PRO
Urgencias Climaticas? con

humana

La comunicacion y dialogo entre partes no se da sélo en la transferen-
cia de palabras. También lo hay cuando las empresas salen al territo-
rio, a la calle, a interactuar con el entorno. Eso da perspectiva de la
magnitud de los problemas, necesidades y expectativas de las partes.

REFLEXION

PRO

humana i . . : - i . Observan que la

El estallido social en Chile a fines del ano 2019 evidencio que q _ _ _ ,
las partes de la sociedad no estaban escuchandose, y por es una variable determinante a la hora de comunicar los impactos de la empresa, cuales son las
, . . . . . .

consecuencia, conectandose, y una de las principa|es afec- reales estrategias y compromisos para enfrentarlos, sin generar falsas expectativas ni intentar

tadas (y responsabilizadas por esto) fueron las empresas. reditar en base a declaraciones. LIPROEM sefialan como parte de su rol en las empresas enca-
minar esta transparente forma de comunicarse con el ecosistema, la que creen se traducira en

mayor confianza e interés genuino de colaboracion entre las partes.

No hay espacio para permitirse como sociedad un des-

acuerdo social de esas magnitudes, y sin duda, las con- . ] o
secuencias de las Urgencias Climaticas cuentan con para conectar con el ecosistema. Es clave el asesorarse por expertos, no solo de disciplinas que

todas las caracteristicas para transformarse en otro es- tradicionalmente se han hecho cargo de ello, sino que deben exponerse a contrapartes improba-

tallido, si no se hace una Transicion Justa. bles que conocen y tienen validacion en espacios que ellas no. Esto abre la posibilidad de com-

e — prender relatos y formas de comunicar de otros actores, que adecuen el de las empresas, para
desde ahi transferir un mensaje de forma efectiva, sin traducciones e interpretaciones.

Las empresas estan al debe en buscar y propiciar espacios de
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VI.

Los cargos senalados son agquellos mencionados al momento de participar

ALLAIN
GALLARDO

BBOSCH

GERENTE DE
SOSTENIBILIDAD Y
ASUNTOS CORPORATIVOS

AXEL
CHRISTENSEN

CONSEJERO PROhumana /
BLACKROCK

DIRECTOR DE ESTRATEGIA
DE INVERSIONES PARA
AMERICA LATINA

ANA LUISA
VERGARA

COLBUN
SUBGERENTA DE
SOSTENIBILIDAD Y
ASUNTOS CORPORATIVOS

BERNARDITA
(ofe]:{:{7.

IKEA
SUSTAINABILITY
LEADER

DEL DIALOGO Y LA REFLEXION

ANDREA
ARIAS

LABORATORIO BAGO
SUBGERENTE DE
ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD

CARLOS
GAJARDO

SONAMI
GERENTE DE
MEDIO AMBIENTE
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ANDRES
IRARRAZABAL

EMPRESAS YARUR
DIRECTOR

CARLOS
ORELLA

COOPEUCH

ESTRATEGICA Y
EXPERIENCIA
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Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

CARMEN
CARIQUEO

FALABELLA
GERENTE DE CONTROL
Y MEDIOAMBIENTE

DIEGO
HOLLWECK

GENERADORA
METROPOLITANA
GERENTE GENERAL
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CONSTANZA
ARAYA

FIMA
INVESTIGADORA

DIEGO
MARQUEZ

ALIMENTOS NUBLE
SUBGERENTE
DE SOSTENIBILIDAD

DANIELLA
HARTLEY

PATAGONIA
COUNTRY
MANAGER

EDUARDO
KATZ

CEP
INVESTIGADOR
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DAVID
NOE
INDEPENDIENTE

EXPERTO EN
SUSTENTABILIDAD

ERWIN
GERLACH

BCI
SUBGERENTE
RIESGO
SOSTENIBILIDAD
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Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

FELIPE
MANRIQUEZ

GNL QUINTERO
SUB GERENTE DE
ASUNTOS CORPORATIVOS

GUSTAVO
SCHETTINI

GNL MEJILLONES
/ ENGIE
GERENTE GENERAL

FIORELLA
MONTOYA

CASA IDEAS
GERENTE DE
SOSTENIBILIDAD Y
ASUNTOS CORPORATIVOS

HERNAN
ORELLANA

CONSEJERO PROhumana /
DIRECTOR BCI
DIRECTOR DE EMPRESAS

GONZALO
ROJAS

CONSEJERO
PROhumana / BETHIA

DIRECTOR DE
EMPRESAS

HERNAN
VALENZUELA

ENEL
GENERACION

GERENTE DE
REGULACION

Fundacién
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GUACOLDA
VARGAS

PUERTO

TALCAHUANO

GERENTE DE DESARROLLO
Y SOSTENIBILIDAD

JAIME
HENRIQUEZ

FCAB
GERENTE DE
SUSTENTABILIDAD Y | PN 2
DESARROLLO TERRITORIAL ' £
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JAIME
RIESCO

JAVIER
IRARRAZAVAL
CPC | ]

JOSE MIGUEL JUAN PABLO
BERGUNO SCHAEFER

SQM
VP SENIOR SERVICIOS
CORPORATIVOS

SONAMI
PRESIDENTE

ANGLO AMERICAN
VP ASUNTOS CORPORATIVOS,
PERMISOS Y MEDIOAMBIENTE

. DIRECTOR DE
POLITICAS PUBLICAS

KATIA

BERDICHEWSKY (R]39:131,

VAN DER MEER

MACARENA
DONOSO

LUIS
VARGAS

SCOTIABANK
DIRECTORA ASUNTOS OCEANA ESPACIO EMPRESAS GASCO
CORPORATIVOS DIRECTORA PUBLICO JEFA DE
EJECUTIVA DIRECTOR DESARROLLO
EJECUTIVO SOSTENIBLE
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M*< FERNANDA
AGUIRRE

CHILE GREEN

DIRECTORA

BUILDING COUNCIL m B

EJECUTIVA

CHILQUINTA ENERGIA
JEFE SUSTENTABILI-
DAD OPERACIONAL

MARIANNE
HARAMOTO

EMPRESAS COPEC
SUBGERENTA DE
SOSTENIBILIDAD Y
ASUNTOS CORPORATIVOS

MILTON
ROSALES

TECK

DIRECTOR DE
MEDIOAMBIENTE
Y HSEC ACTING
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MARIETTA
MONTENEGRO

ESSBIO
DIRECTORA DE
SOSTENIBILIDAD

NATALIA
PARDO

HENKEL

CORPORATE
COMMUNICATIONS MANA-
GER CHILE & ARGENTINA

Fundacién
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MARTIN
DEL RIO

LADERA SUR
CEO

NICOLAS
JOBET

ARAUCO
GERENTE DE
COMUNICACIONES
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NICOLAS
SCHNEIDER

NICOLAS
RODRIGUEZ

PABLO
ORTIZ

ENEX UN ALTO EN MOLYMET VGC
SUBGERENTE DE EL DESIERTO OPERATIONAL EXCELLENCE ABOGADO
SALUD, SEGURIDAD FUNDADOR / CORPORATE MANAGER

Y MEDIOAMBIENTE DIRECTOR

PABLO

URBINA PAOLA

PATRICIO
PINTO

BASAURE

SODIMAC

SUBGERENTE DE TRANSELEC NATURA ANTOFAGASTA
SOSTENIBILIDAD VP ASUNTOS GERENTE DE MINERALS
CORPORATIVOS SUSTENTABILIDAD GERENTE

Y SOSTENIBILIDAD ASUNTOS PUBLICOS
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RICARDO
BOSSHARD

PAULINA
RIQUELME

EELAW WWF
SOCIA DIRECTOR
ABOGADA EJECUTIVO

SANTIAGO
VICUNA

ACCIONA
GERENTE DE STATKRAFT
SOSTENIBILIDAD GERENTE DE GESTION SOCIAL
Y ASUNTOS CORPORATIVOS

ROBERTO
BELLONNI

EMPRESAS YARUR
DIRECTOR
DE FILIALES

SEBASTIAN
TRAMON

EMILIANA
HEAD OF =
SUSTAINABILITY /. ;
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ROBERTO
BRAVO

KARUN
DIRECTOR

SOLEDAD
BAUER

ENAEX
GERENTE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y
SOSTENIBILIDAD
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VALENTIN
BARRERA

TERESA
MATAMALA

VICTOR =4 XIMENA
MOLLER BEDOYA

ULTRAMAR SQM HORTIFRUT PARQUE ARAUCO
GERENTE DE SUBGERENTE DE DIRECTOR HEAD OF
EXCELENCIA SOSTENIBILIDAD SUSTAINABILITY

OPERACIONAL
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* EMPRESAS VISIONARIAS PROumana.
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GRACIAS POR

HACERLO POSIBLE 2 | arauco bbosch (gcooreucH
| V) of

Agradecemos el apoyo de las Empresas Vi- < A @
sionarias y Aliada Estratégica que permitie- :ﬂ § C ’\C\‘ F_‘C \'_B ~—
ron gue PROhumana cumpla con su propo- 20
sito de promover mayores niveles de cons- — AN vVacC:
ciencia que faciliten cambios culturales y de E S UEREARE SLIIC EE R o 0
habitos, a través de la consolidacion de |
aprendizajes regenerativos, significativos
y colaborativos; que entrelacen visiones sis-
témicas, creativas y trascendentes en seres <«
humanos exponenciales y regenerativos. o) C:E)(:

s CONFEDERACION

d‘ DE LA PRODUCCION

< Y DEL COMERCIO

Empresas y organizaciones comprometi-
das con la generacion de conversaciones

ESTRATEGICA

con sentido, profundidad e impacto.
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HISTORICOS

Entre el ano 2000 y 2023
PROhumana ha realizado
su proyecto Mesas Redon-
das con gran impacto y
aporte, donde se ha bus-
cado comprender colecti-
vamente lo que no hemos
advertido, lo gue hemos
logrado y lo que nos falta
avanzar en Grandes
Dilemas como sociedad.
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Lideres de diversas
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MESAS REDONDAS PROhumana

URGENCIAS CLIMATICAS
EN LAS EMPRESAS

COMPRENSION, LiMITES Y RIESGOS

RENOVAR LOS NEGOCIOS EN TIEMPOS
COMPLEJOS Y DESARTICULADOS

Equipo responsable del estudio: Soledad Teixiddé, Fundadora PROhumana; Florencia Burgos, Directora Eje-
cutiva PROhumana; Analisis Estadistico: Matias Billwiller; Diseno: Colomba Costa, Disenadora PROhumana



