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En 5 jornadas de dialogo y reflexion PROhumana reuni6 a un grupo de 48 lideres de empresas buscando,
desde la mirada y experiencia de las personas coordinadoras y gestoras del cambio cultural en las
organizaciones, conocer: COmo estan enfrentando el desafio de la Flexibilidad Cognitiva y la adaptacion
a esta de ellos y ellas, de quienes lideran los negocios, de los colaboradores y colaboradoras; y cuales
son los retos y oportunidades de este proceso estratégico de resiliencia en los negocios.
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PRESENTACION Y METODOLOGIA
PARA EL DIALOGO COLABORATIVO

El por qué de la relevancia de la Flexibilidad Cognitiva...
Para la adaptacion y transformacion de las empresas y sus personas para el siglo XXIi

Cuando fundamos PROhumana hace 27 afios, mediante nuestro hacer planteamos la relevancia de reconocer cons-
tantemente la complejidad del contexto en el que nos desenvolvemos. Desde ahi, generar un desarrollo humano,
sustentable y regenerativo, alineado a las necesidades de transformacion de la sociedad y sus diversos actores.

Hemos promovido siempre el comprender qgue somos las personas las que estamos llamadas a incorporar y aceptar
esta realidad en la que nos desarrollamos, tanto en lo laboral, como personal... realidad que definitivamente en los
ultimos anos se ha vuelto aun mas compleja e incierta.

Esto, se presenta como una gran oportunidad para la transformacion, pero a la vez en una situacion de tension si no
se comprende a qué nos enfrentamos, ni se esta preparado.
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#MESASREDONDAS
#FLEXIBILIDADCOGNITIVA

Los tiempos presentes
exigen grandes capacida-
des y habilidades de resi-
liencia donde es clave la

“Capacidad que tiene el cerebro para adaptar nuestra conducta y pensamiento con facilidad a conceptos y situaciones cambian-

tes, novedosas e inesperadas, o a la capacidad mental de pensar en varios conceptos a la vez.

La Flexibilidad Cognitiva indica la capacidad de fluidez cognitiva, opuesta a la rigidez.
Se ha descrito mas ampliamente como la posibilidad de ajustar el pensamiento adquirido en situaciones antiguas a las nuevas si-
tuaciones. Si uno es capaz de superar creencias o habitos previamente aceptados, se los consideraria cognitivamente flexibles.

Conlleva el manejo de estrategias cambiantes de forma inteligente, que nos permiten adaptarnos a situaciones inesperadas, pen-

sando sin rigidez y liberandonos de automatismos poco eficientes.

Relacionada con nuestra habilidad para la solucion de problemas y la generacion de alternativas, la Flexibilidad Cognitiva es una

garantia de equilibrio mental y de afrontamiento de todo tipo de situaciones cotidianas”
(Disponible en: https://www.manuelescudero.com/la-flexibilidad-cognitiva-desarrollar-esta-capacidad-mismos/)
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Sin embargo, se puede observar -mas por una
falta de compresion y rigidez mental, que por
desidia- que en gran medida las organizacio-
nes en Chile se estan haciendo cargo de la Fle-
xibilidad Cognitiva desde una accion reactiva,
y no de adaptacion y comprension, lo que hoy
se traduce en:

e | a Empresa: la aborda como un beneficio
orientado a flexibilidad laboral principalmente
e [ 0s Colaboradores/as: se ven exigidos a
adaptarse intensamente

¢ Los cargos de responsabilidad: se ven for-
zados a actuar sin las habilidades necesarias
para gestionar y contener equipos

e | a Formacion: se aborda mas bien desde Io
conceptual sobre habilidades especificas

En este contexto, y ante la necesidad estratégi-
ca de dialogar y reflexionar sobre esta realidad,
desde PROhumana convocamos los dias 8 y
5 de julioy 3, 10 y 11 de agosto de 2022 —en 5
jornadas de dialogo online moderadas por So-
ledad Teixido, Fundadora de PROhumana- a
48 lideres empresariales de diversos sectores y
rubros a la Mesa Redonda PROhumana: “Pro-
cesar la Transformacion: Flexibilidad Cogni-
tiva y Resiliencia para el siglo XXI”.

Contexto de relevancia sobre la realidad de las

empresas participantes de la Mesa Redonda:

No se puede obviar que aun parte de las empre-
sas en Chile cuentan con modelos tradicionales
de gestion, debido a que fueron creadas en afios
en donde las renovadas formas de hacer nego-
CiOS aun no se evidenciaban como estratégicas.
Si, en la actualidad varias de éstas han estado
abriéndose a ellas, ya sea por conviccion, deci-
sion de negocio, necesidades del contexto o re-
querimientos del mercado.

Bajo este contexto, protagonistas de la Mesa Re-
donda sefalan que el desafio esta en compren-
der que se requiere de un proceso de transfor-
macion diferente a lo realizado hasta ahora. Uno
que deje atras los patrones establecidos, y que
considere sus diversas variables sistemicas. No
desde una mirada del hacer lineal, sino que
desde la integralidad que implica la Flexibilidad
Cognitiva ¢n colaboradores/as.

Por otra parte, se encuentran como participantes
lideres de empresas mas jovenes, quienes desta-
can que el desafio de adaptacion para éstas esta
ligado a como responder a nuevas demandas de
Sus grupos internos, porque en el ADN de funda-
dores/as estuvo la adaptacion constante a
nuevos escenarios. No es un reto de transforma-
cion hacia la Flexibilidad Cognitiva, sino gque
mas bien uno de seguir evolucionando en lo que
buscan y se espera de ellas como empresas.

Es asi, como este grupo de lideres participantes
-entre los que destacan, directores, presidentes
de empresas, gerentes generales, gerentes de
personas/ recursos humanos, gerentes de desa-
rrollo organizacional, lideres de talento, entre
otros relevantes perfiles- durante las jornadas
de dialogo reflexiond principalmente sobre
Como estan enfrentando el desafio de la Flexi-
bilidad Cognitiva y la adaptacion a ésta: las
personas coordinadoras y gestoras de este
cambio cultural, quienes lideran los negocios,
los colaboradores y colaboradoras; y cuales son
los retos y oportunidades de este proceso estra-
tégico de resiliencia en los negocios.

A continuacion, presentamos desde PROhuma-
na una sintesis de la reflexion realizada durante
las jornadas de dialogo de la Mesa Redonda,
desde su rol de organizacion facilitadora de di-
versas visiones, y reveladora de posibles solu-
ciones para avanzar hacia un pais, sus empre-
sas Yy sus personas con mayores habilidades de
Flexibilidad Cognitiva para enfrentar los desa-
fios del contexto que por su dinamismo se hace
complejo e incierto.
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II. SINTESIS DE LA REFLEXION REALIZADA PRONumana.
EN LA MESA REDONDA PROhumana

La Flexibilidad Cognitiva en el Ser Humano...
...Un desafio de resiliencia de la cultura empresarial chilena:
en nuestro modo de pensar

CONCLUSIONES EJES

1. Contexto de Complejidad... Comprender la Flexibilidad Cognitiva no como la eficiencia del saber,
sino que desde la adaptacion a un renovado saber y modo de comprender

2. Exigencia de Resiliencia... Personas de areas a cargo de estos procesos se ven desafiadas a
transformar y contener (se) para la Flexibilidad Cognitiva

3. Adaptacion de quienes guian las empresas... Lideres empresariales deben inspirar y ser ejem-
plo para el proceso de Flexibilidad Cognitiva y Flexibilidad Emocional

4. Confianza como protagonista de la transformacion... Colaboradores/as requieren de ambien-
tes contenedores para lograr la Flexibilidad Cognitiva

5. Aprender a Desaprender... Retos para lograr en las empresas la transformacion y adaptacion hacia
la Flexibilidad Cognitiva
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1. CONTEXTO DE COMPLEJIDAD PRONumMana.

- - L : #MESASREDONDAS
\ Comprender la Flexibilidad Cognitiva no como la eficiencia del saber, sino 4FLEXIBILIDADCOGNITIVA

que desde la adaptacion a un renovado saber y modo de comprender

Es consenso entre participantes de la Mesa Redonda que la Flexibilidad Cognitiva es hoy una habilidad ineludible
que toda empresa debe integrar en su ser y hacer para navegar con éxito bajo los parametros actuales de los nego-
cios de futuro. Esos que cambian y se adaptan de manera resiliente y constante a las nuevas realidades y necesida-
des del contexto, entorno, personas y mercado.

Lo anterior, sefialan protagonistas de las empresas, es principalmente forzado por los escenarios de multiples com-
plejidades e innumerables situaciones de incertidumbres, dejando en evidencia la necesidad estratégica de reade-
cuar la forma en que se administran, desarrollan y proyectan los negocios.

iYa no ven como posible una existencia estatica en un mundo absolutamente dinamico y cambiante!

Parte de las empresas a las que representan lideres participantes de la Mesa Redonda, venian hace ya algunos
anos adaptandose a estos nuevos escenarios, implementando algunas practicas con la conviccion de que nuevas
formas de hacer potencian el saber de la organizacion y equipo. Esto, observan, las prepard en cierta forma para en-
frentar el reto de la Flexibilidad Cognitiva:

'l Implementacion de metodologias agiles de generacion y ejecucion de proyectos;

2 Conformacion de equipos con representantes de diferentes areas y profesiones, saliendo de
la gestion por silos;

3 Formas de trabajar adaptadas a la realidad personal de colaboradores/as;
4 SE DESTACA: ya sea por vision o por necesidad estratégica, la incorporacion de la Diversi-

dad en las empresas ha colaborado a que éstas tengan que desafiarse y adaptarse a los
nuevos requerimientos que una gestion y cultura organizacional diversa requieren
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#MESASREDONDAS

Sin embargo, el desafio de la Flexibilidad Cognitiva se presento en las organizaciones como un reto aun SFLEXIBILIDADCOGNITIVA

mayor que no estaba considerando su dimension mas sistémica. Esto es lo que hoy esta principalmente
tensionado en las organizaciones, porgue implica una variable antes no evidenciada como relevante:

Pasar de una EFICIENCIA COGNITIVA a una FLEXIBILIDAD COGNITIVA

No basta solo con adaptar y gestionar eficientemente el saber y HACER
La clave esta en cOmo se conoce, entiende y luego manejan los nuevos
desafios y saberes desde el SER

V

Entre lideres de la Mesa Redonda, hoy la preocupacion esta en que no se puede abor-
dar el nuevo contexto solo desde una forma mas flexible del HACER empresarial, me-
diante herramientas concretas y efectivas, pero superficiales que carecen de impacto
permanente si es que no esta la variable de lo cognitivo incorporado. Este es un de-
safio mayor, que debe integrarse desde el SER de la empresa y la persona.
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2. EXIGENCIA DE RESILENCIA... PRONumMana.

Personas de areas a cargo de estos procesos se ven desafiadas #MESASREDONDAS
- . #FLEXIBILIDADCOGNITIVA
a transformar y contener (se) para la Flexibilidad Cognitiva

La Pandemia de comienzos el aino 2020 es el punto de inflexion identificado por participantes de la Mesa Redonda.

Esta vino a confirmar que la Flexibilidad Cognitiva no estaba presente, o bien no se habia entendido e instalado
conscientemente como una nueva habilidad estratégica en las personas a cargo de los procesos de transformacion
cultural de las empresas. Estas sin previa preparacion en muchos de los casos, tuvieron que hacerse cargo y liderar
el proceso de adaptacion, lo que les trajo un gran costo en |lo personal y laboral.

En el caso de las personas que dirigen el cambio en las empresas jovenes, también se presentd como un desafio en
el sentido de que debieron liderarlo con aun mas fuerza, ya que, aunque es parte de su ADN, se enfrentaron a retos
propios de un contexto apremiante como el que se vivia, y para el que tampoco estaban del todo preparados/as.

El gran reto desde entonces ha estado en hacerse cargo de la dimension mas humana
de esta necesidad de Flexibilidad Cognitiva a las nuevas realidades: adaptarse y estar
dispuestos al cambio primero desde la dimension personal. Ya que -sea 0 no parte de
la genesis de la empresa- ha requerido una exigencia de resiliencia muy rapida y dina-
mica, o que genera una presion que angustia e inmoviliza a las personas si €s que no
se cuenta con las condiciones adecuadas para poder llevarlo a acabo.

- | -

Lideres de la Mesa Redonda de forma unanime sefalan que el desafio de la Flexibilidad Cognitiva,

primero debe considerar la dimension humana de sus personas
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A. Larealidad de quienes lideran los procesos para la humana
Flexibilidad Cognitiva, desde la mirada de ellos/as mismos: #MESASREDONDAS
#FLEXIBILIDADCOGNITIVA

Es relevante sefialar, que cuando se invita a participantes de la Mesa Redonda a reflexionar sobre como ha sido su proceso personal
para la adaptacion a los nuevos contextos y a la tienden a mencionar mas lo que les ocurre a los lideres, cola-
boradores/as y organizacion en general.

Se les hace complejo el mirar la vivencia personal, lo que luego explican se puede deber a que ha sido un periodo de exigencia tan
rapido que no han tenido el tiempo de detenerse y reflexionar. Es mas, al consultarles ;Qué es lo mas dificil de lograr en este proceso
de transformacion en ustedes como coordinadores/as de este cambio en en sus empresas? mencionan el
Cambio y el Tiempo (que se requiere para hacerse cargo de lo que implica un proceso como éste) como las dos variables mas deter-
minantes (con un 21,3% total de las preferencias, en contraste al promedio de un 3% que le otorgan a las demas variables nombra-
das), y que reafirman con la reflexion posterior de 1o que ha significado este proceso:

Ha sido altamente estresante para las personas y las areas que gestionan la relacion con las personas en las empresas debido a que
han tenido que asumir desafios para los que ellos/as como lideres tampoco estaban formados y preparados.

Hay un sentir de falta de empatia por lo que ellos/as como lideres estan viviendo, sin comprender que el impacto del contexto complejo
y de constante incertidumbre no es una realidad desafiante solo para el negocio y colaboradores/as, sino que para ellos/as como per-
sonas y lideres de estos procesos.

El ambiente social en el que la empresa se desarrolla no es promotor de la Flexibilidad Cognitiva, ya que en general se mantienen vi-
siones estaticas de coOmo pensar, ser y actuar (y que han permitido el éxito actual del negocio), siendo reticentes a aquellos nuevos
modelos que permiten la flexibilidad mas alla de las acciones, sino que desde las nuevas habilidades desde el saber que se requieren.

Han tenido también que hacerse cargo de la exigencia de transformacion del negocio, y de las expectativas de quienes lo lideran y de

colaboradores/as, ya que ésta es una transformacion que debe considerar a toda la organizacion para lograr la necesaria sinergia
desde el ser para luego concretarlo en un hacer resiliente.
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#MESASREDONDAS
#FLEXIBILIDADCOGNITIVA

A pesar de gue como lideres de estos procesos sefialan estar Bien Preparados para Mejorar su Flexibilidad
Cognitiva (el 69% de participantes se evalla con nota 4, en una escala de 5 a 1, donde 5 es “muy prepara-
do/a” y 1 “nada de preparado/a” 1)*, reconocen que han debido buscar diversas soluciones para poder ha-
cerse cargo del desafio, explorando en apoyos y herramientas desde lo personal, asi como también empujan-
do el implementar procesos en sus empresas que les permitan trabajar desde lo emocional los desafios de
Flexibilidad Cognitiva y adaptacion a los nuevos escenarios constantemente dinamicos.

Urgencia de desarrollar la Inteligencia Emocional en las personas Q

coordinadoras y gestoras del cambio cultural en las organizaciones:
Conocer y trabajar la propia emocion que genera un proceso de transfor-

macion como éste, para desde ahi motivar y manejar adecuadamente las
emociones entre todos/as quienes son parte de la empresa

*Resultados en una escala de 5 a 1, donde 5 es “muy preparado/a” y 1 “nada de preparado/a
; Ustedes como coordinadores/as y gestores/as de este cambio cultural qué tan preparados
estan para mejorar su Flexibilidad Cognitiva?

Muy preparado: 9% preferencias/ Bien preparado: 69% preferencias/ Preparado: 16% prefe-
rencias/ Poco preparado: 4% preferencias/ Nada preparado: 2% preferencias

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



Fundacion

B. Adaptacion resiliente a las nuevas mhumana

formas de Desarrollo de Talento: AMESASREDONDAS

#FLEXIBILIDADCOGNITIVA
Lideres de la Mesa Redonda reflexionan y dan a conocer que esta adaptacion a la Flexibilidad Cognitiva depende de la realidad que

vive la empresa, y de multiples factores dinamicos...como dinamicas y diversas son las necesidades de los propios talentos de una or-
ganizacion:

- Empresas que estan en proceso hacia la transformacion:

Sefialan que ha sido un proceso complejo, ya que han tenido que lidiar, por un lado, con las expectativas de quienes quieren ser parte
(y lo exigen) de esta nueva manera de hacer empresa, y por otro, con quienes han entrado en un estado de inmovilidad por el miedo
que significa el contexto de incertidumbre, y la tension de si se esta a la altura o se cuenta con las capacidades para los nuevos desa-
fios que conlleva la Flexibilidad Cognitiva.

- Empresas que la transformacion es parte de su ADN:

Indican que el proceso ha sido mas bien fluido hacia la Flexibilidad Cognitiva, ya que es una caracteristica que buscan y exigen en
sus talentos, promoviéndolo desde la forma de ser y hacer del negocio. No se ha generado una tension entre lo que se requiere y 1o
que se tiene para poder desarrollarlo, pero si es un desafio constante el que se mantenga, ya que e€s una caracteristica estratégica que
debe gjercitarse constantemente, como un musculo, porque si no se corre el riesgo de perderse.

- Empresas de rubros y/o con profesiones mas “tradicionales”:

Lideres sefialan que el sector de la empresa y/o la formacion de quienes la componen es determinante a la hora de integrar la Flexibili-
dad Cognitiva, ya que aguellos mas tradicionales o con formas mas bien estructuradas de aproximarse a los desafios son en su mayo-
ria reticentes y rigidos a enfrentarse y adaptarse a esta necesidad de la transformacion.

El apremio que traen las nuevas generaciones: Lideres sefialan que la incorporacion de nuevas generaciones en las em-
presas, gue ya traen en su forma de ser -personal y laboral- la habilidad de la Flexibilidad Cognitiva, ha ayudado a que se integren de
manera mas rapida o bien organica estas habilidades en los equipos, lo que también obliga a la organizacion a hacerse cargo de esta

nueva realidad y expectativas de este publico interno.
Lo anterior, también es un componente que tensiona a las organizaciones, ya que obliga el adaptarse rapidamente para generar reten-
cion y captacion del talento mas joven o del que ya tiene incorporada, y que exige, la necesaria habilidad de la Flexibilidad Cognitiva.
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C. Como ha impacto esta nueva realidad de la Flexibilidad Cognitiva en la organizacion y sus personas: PROhumana

La RESILIENCIA paso a ser una caracteristica clave en los negocios desde la capacidad de quienes lideran los
procesos de transformacion en las empresas. Ademas, entienden que esta en su rol el superar la experiencia en
algunos casos traumatica de los nuevos retos, para desde ahi contener y hacer comprender a la organizacion
que la ecuacion de como enfrentar un proceso de adaptacion al cambio también se ha transformado:

Antes: proceso lineal Ahora: proceso sistémico
Se fijaba una meta de cambio como empresa Se debe analizar el contexto y las necesidades de cambio
Se alineaban estrategias y acciones Se debe evaluar la pertinencia y capacidades para el cambio
Se comunicaba a lideres de equipo para la implementacion Se debe trabajar con lideres para incorporar las habilidades para el cambio desde la Flexibilidad Cognitiva

Se bajan metas a colaboradores/as Se trabaja con equipos y colaboradores/as para hacerles parte del desafio de cambio

Se median resultados de éxito en base al cambio implementado Se miden los resultados, y se fijan nuevas metas en base a esto

D. El gran dolor del proceso hacia la Flexibilidad Cognitiva:

Lideres de la Mesa Redonda sefialan que, a pesar de la reticencia propia de los seres humanos al cambio, ya se ha comprendido y comenzado €l
proceso consciente y necesario de la en las empresas y personas.

Se hace una evaluacion mas bien positiva de la manera en que la organizacion se ha ido haciendo parte de los nuevos retos, pero no por ello no
sigue siendo un gran y constante desafio. Romper las formas establecidas para dar paso a nuevas maneras de enfrentarse al conocimiento, lo ca-
lifican como de alta complejidad.

Sin embargo, la mayor tension se ha dado a la hora de tener que generar procesos de evaluacion a la adaptacion al cambio a la
ya que, aunque son minoria desde lo que se expresan participantes, existen colaboradores/as que no han logrado asumir los nuevos desa-
fios -por resistencia o bien falta de habilidades- o que ha llevado a procesos de intervencion gue en algunos casos resultan en la desvinculacion.
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3. ADAPTACION DE QUIENES GUIAN LAS EMPRESAS PRONMana.

: : : : : #MESASREDONDAS
Lideres empresa.lrl.a.les deben _|r_|sp|rar y s.‘.e_r _ejemplo pa!ra el B ADCOCNITIVA
proceso de Flexibilidad Cognitiva y Flexibilidad Emocional

Participantes de la Mesa Redonda llegan al consenso que no solo la pandemia fue el gatillante
para ayudar a comprender por quienes lideran los negocios -directores, gerencias generales y
alta direccion- la necesidad perentoria de adaptacion a las nuevas necesidades de los negocios
por el contexto cambiante, complejo vy, por lo mismo, desafiante.

El estallido social en Chile de octubre de 2019, se sefala como el hecho que ayudd a que lideres
de las empresas comprendieran y tomaran consciencia de la realidad de las personas que eran
parte de las empresas, evidenciando la urgencia de relacionarse y considerar su sentir para
comprender expectativas, emociones y necesidades de colaboradores/as y asi hacerse cargo
de ellas. jEsta es una catastrofe pedagogica que los llevo a flexibilizar y comenzar a incor-
porar esta relevante caracteristica para sus procesos cognitivos!

Lideres comprendieron que no basta solo con proporcionar un reto laboral y condiciones ade-
cuadas para el desarrollo de éste por parte de los colaboradores/as. Hoy se requiere contar con
un cuidado desde lo emocional, de la mano con el apoyo para lograr incorporar las nuevas habi-
lidades y competencias que se hacen necesarias para enfrentar los desafios del negocio en los
tiempos actuales. Algo que impacta directamente en el desarrollo de la dimension cognitiva y
emocional de cada persona.
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en algunos casos, se sefiala que no ha sido un proceso facil sobre todo en aquellos lideres
mas conservadores y/o formados para enfrentar los negocios desde una vision tradicional, que a pesar de validar -y en
casos exigir- ciertos modos flexibles de trabajo, no comprenden el valor estratégico de éstos, tanto para el negocio, como
para las personas.

se habla de la necesidad de incorpo-
rar la flexibilidad como una forma renovada y exitosa de hacer negocio, sin embargo, no se entiende qué implica realmen-
te, ni se hace parte de su actuar y nuevas formaciones como lideres. Se hace urgente que comprendan que es un desafio
que debe abordarse desde lo cognitivo y emocional, entregando espacios de nuevos aprendizajes y herramientas para en-
frentarlo.

la idea de que el/la lider es quien debe “saberlo todo” ha lle-
vado a que muchos de éstos/as se paralicen por el miedo a evidenciar gue no saben sobre las nuevas y sistémicas mane-
ras de enfrentar los negocio. O bien el esterectipo de lo que se espera desde una mirada tradicional de su rol, no da espa-
Cio para abrirse a la necesidad de desaprender y aprender de los nuevos desafios y las nuevas habilidades para enfren-
tarlo y ejecutarlo.

la nueva realidad del teletrabajo ha desafiado a quienes lideran los
Nnegocios y a los equipos, ya que no hay consenso de que mediante éste se puedan lograr los objetivos que se han im-
puesto de igual forma que si se trabajara presencial. No se cree del todo que los nuevos saberes y habilidades que impli-
can la se puedan transmitir y adquirir virtualmente, por o que no sean adaptado a renovadas
formas de vinculacion, necesarias para la nueva forma de trabajar, motivar y relacionarse laboralmente.

aquellos que cuentan con la como parte de su ADN
empresarial también se ven desafiados, ya que comprenden gue no s un reto estatico, sino que cambiante, exigiendo la
constante adaptacion e incorporacion de nuevas habilidades. En muchos de los casos tampoco fueron formados en ellas,
pero ya no conciben otra forma de hacer negocios hoy.
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Uno de los mayores desafios que identifican participantes de la Mesa Redonda es lograr que lideres de las empresas compren-
dan que son quienes deben inspirar y ser ejemplo para lograr que la nueva forma de hacer empresa, mas flexible cognitivamen-

te y adaptada a los nuevos contextos, sea el sello de la compariia y por consecuencia se haga parte de todos/as quienes son

parte de ella.

Dejar atras la idea de que la dimension emocional no es parte relevante del hacer empresarial ha sido uno de los grandes retos,
teniendo que comprender por lideres (o que ha sido empujado por parte de las personas que lideran estos procesos en las or-
ganizaciones) que se hace clave hoy liderar con las siguientes variables como gje:

para
desde ahi comenzar a
generar procesos de
transformacion que se
alineen con lo que la
empresa puede asumir,
a un ritmo adecuado y
que recoja las diversas
necesidades, sentires y
visiones.

validando-
la como parte de su ser
y asi incorporarla como
una variable a conside-
rar y respetar en el
actuar del otro y de la
interaccion con lo otros.

Se debe

asumir la adaptacion y
flexibilidad a las reali-
dades y necesidades
gue se van requiriendo
y surgiendo, desde lo
emocional, cognitivo y
actuar concreto.

sSino que
éste debe asumir que
es guia de lo que es el
ser y hacer del nego-
cios, por lo que debe
inspirar y a la vez con-
tener para dar motiva-
cion y seguridad en el
contexto de trasforma-
cion y adaptabilidad

que se evidencia con
la permanencia, tanto de
las acciones concretas
de transformacion, como
de los procesos que se
generan para gue cola-
boradores/as también se
formen y puedan hacer
parte del desafio de la
Flexibilidad Cognitiva
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4. Confianza como protagonista de la transformacion ... PROnumana.

- - #MESASREDONDAS
Colaboradores/as requieren de a_m_b_lentes N L BB IDADCOGNITIVA
contenedores para lograr la Flexibilidad Cognitiva

Colaboradores y colaboradoras hicieron eco de las demandas internas sobre nuevas maneras
de trabajar y organizarse, contando al comienzo con una actitud proclive al cambio (propia de la
adaptacion obligatoria del contexto que se estaba viviendo), pero que luego fue generando ten-
siones, ya sea por no estar preparados en lo profesional, o porgque las exigencias de transforma-
cion y/o de la propia “pandemia” llevaron en algunos casos a que no se lograran adaptar al ritmo
requerido, generando frustracion y desalineacion.

Se reconoce por parte de lideres de la Mesa Redonda que el proceso de lograr la flexibilidad
desde lo cognitivo no ha sido un desafio sencillo. Y no lo identifican como una falta de voluntad.
El contexto ha estado estresado por su complejidad, lo gue ha tensionado a equipos, 10s ha
sobre exigido en adaptacion y habilidades, y muchas veces 10s nuevos cambios requieren de

estar resilientes a la vulnerabilidad, y observan que las personas estan también buscando estabi-
lidad y certezas.

En las empresas que cuentan con la Flexibilidad Cognitiva como parte del ADN no se observa

un temor a los desafios y cambios, pero si una exigencia de gue estén a la altura de sus expecta-
tivas, retos y necesidades.

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



Confiar en colaboradores/as, darles herramientas de autonomia y liderazgo, para que se
empoderen y desde ahi se adapten a las necesidades de flexibilidad desde lo cognitivo
para formarse en las nuevas habilidades y competencias que se requieren

Participantes destacan que se hace clave, y lo han vivido como una demanda, contar con un am-
biente de confianza entre Empresa — Colaboradores/as para enfrentar los nuevos desafios de los
negocios, y desde ahi propiciar la

- Confianza en que la Empresa tiene claro cuéles son los desafios del negocio, y como hacerse
cargo de ellos, lo que entrega seguridad y actitud favorable para la adaptacion a las nuevas ne-
cesidades

- Confianza en que la Empresa esta considerando que la adaptacion a los nuevos desafios re-
quiere de un proceso No solo desde las competencias téecnicas y cognitivas, sino que también
desde la inteligencia emocional

- Confianza en que la Empresa esté invirtiendo recursos para lograr que las personas de las em-
presas adquieran las herramientas necesarias para incorporar la COMo
una habilidad para luego hacerse cargo de los nuevos desafios del negocio

- Confianza en que la Empresa los apoyara y cuidara para poder enfrentar la adaptacion a este
nuevo desafio, siendo una de las variables a considerar, que antes no estaba presente de
manera evidente en las empresas: la seguridad socioldgica/ emocional

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.

Fundacion

humana.

#MESASREDONDAS
#FLEXIBILIDADCOGNITIVA




Claves mencionadas por lideres de la Mesa Redonda para incorporar la
Flexibilidad Cognitiva desde el ser y hacer en las Personas de la empresa:

El propdsito organizacional toma protagonismo, teniendo que ser coherente y consistente con lo que la em-
presa es y hace. De esta manera generar una actitud favorable a la adaptacion cognitiva a nuevas necesida-
des, habilidades y responsabilidades que conlleva, ya que hacen sintonia con lo que colaborador/a busca al
ser parte de un proyecto empresa.

Realizar procesos estratégicos de comprension del por qué la transformacion, que considere un sentido de
pertinencia desde la realidad de sus personas. El desafio de la no se debe abordar
como algo que “hay que hacer”, sino que requiere analizar las reales necesidades y competencias con las
que se cuentan desde lo humano para poder asumir los retos que esto conllevaba.

|dentificar cual es la brecha de conocimiento en lideres, equipos y colaboradores/as, para desde ahi abordar

cada desafio desde las necesidades particulares. No dar por hecho de que todos/as se pueden y quieren

aptar, sino que trabajar con las diversas realidades para desde ahi dar contencion, seguridad y motivacion de
a las personas.

Hacer sentir a las personas que son parte del proceso, y no sélo una herramienta para lograr objetivos, dispo-
niendo asi a colaboradores/as a querer flexibilizar para adaptarse e innovar desde lo cognitivo, pero con con-
tencion y seguridad psicologica desde lo emocional.

COMUNICACION + CONEXION: Lideres participantes de las Mesas Redondas sefialan que se hace clave
generar una comunicacion renovada y actualizada a los nuevos contextos, en base a las nuevas herramientas
de interaccion. Ya no se puede solo dar un mensaje, sino que éste debe ser construido de tal manera que
permita conectar primero con la emocionalidad, y luego con las necesidades y expectativas de las personas
que son parte de la empresa y del propdsito comun que las une.
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Lideres protagonistas de la Mesa Redonda reflexio-

S. Aprender a Desaprender... nan sobre aquellas acciones que han implementa-

Retos para lograr en las empresas la transformacion do o bien ideas, luego de lo vivenciado, para desa-
rrollar y asi enfrentar esta gran exigencia de adap-

y adaptacion hacia la Flexibilidad Cognitiva tacion y resiliencia para la Flexibilidad Cognitiva:

Replantear qué es lo que se considera éxito para la empresa, ya que los nuevos escenarios y exigencias dejan de lado los KPI tradicionales,
para incorporar otros gque consideran las dimensiones humanas de |la organizacion. Estos requieren de renovados procesos de formacion,
tiempos y mediciones de lo logrado y su impacto.

Comprender que la transformacion a los nuevos desafios requiere de tiempo, por lo que hay que considerar gue no podran estar siempre al
ritmo actual de exigencias e inmediatez.

Pensarse como lideres, pero antes como personas. Tener la claridad de si se quiere y puede asumir este desafio, y desde ahi cOmo hacerse
cargo de la para la adaptacion, que luego repercute en el resto de la organizacion.

Exponerse a espacios de reflexion de un propdsito, mas alla de la ejecucion de un objetivo. Generar conversaciones para abrirse a nuevos
temas. Habilitar preguntas para generar espacio de confianza para reflexion y adaptacion.

Ejercitar constantemente el musculo para la y a travées de metodologias permanentes y siste-
micas. No es soOlo un espacio de formacion puntal, es una manera nueva, resiliente y transformada de adquirir habilidades.

Formar a las personas para un desafio comun, no para un puesto de trabajo especifico. Mirar a las personas detras de la funcion especifica.

Aprender a escuchar, demostrar que hay una preocupacion real por lo que son y el proceso que estan viviendo las personas de la empresa, y
que no es solo un slogan bonito o palabras sin un trasfondo.

Crear espacios de contencion y cuidado emocional evidencian que no es un desafio desde lo técnico, sino que implica la dimension humana
de todos y todas los que son parte de la empresa.

Considerar y respetar el sentir, necesidades y realidades de quienes son parte de la empresa. Hacer sentir gue cada persona es significativa,
y asi hacer que quieran desde la vinculacion emocional y con ser parte del desafio evolutivo, personal y colectivo.




Los cargos senalados son aquellos mencionados al momento de participar

[

ALDO
DEL RiO
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ANTONIETA
DEL PINO
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JOSE
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NATALIA
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GERENTA COMUNICACIONES
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DIRECTOR DE JEFA DE CULTURA 'Y JEFA DO Y CULTURA GERENTE DE ASUNTOS
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SUSTENTABILIDAD DIRECTOR
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RODRIGO
BRICENO
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GERENTE GENERAL

SOLEDAD
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SUPERINTENDENTE
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SANDRA
DiAZ

WOM
DIRECTORA
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RED BULL
NATIONAL HUMAN
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GRACIAS POR HACERLO POSIBLE

Agradecemos a Auspiciadores y Aliado Estratégico que permitieron que PROhumana
cumpla con su proposito de facilitar cambios culturales y de habito a traves de consolidar
aprendizajes regerativos, significativos y colaborativos, que entrelacen visiones sistémi-
cas, creativas y trascendentes en seres humanos exponenciales y regenerativos.

Empresas y organizaciones comprometidas con la generacion de
conversaciones con sentido, profundidad e impacto.
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V. EXPERIENCIA PROhumana PRONumMana.
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Un desafio de resiliencia de la
cultura empresarial chilena:
EL GRAN RESETEO en nuestro

modo de pensar
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