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1. PRESENTACION Y CONTEXTO DE LA MESA REDONDA PROhumana

El sentido de nuestra Propuesta: Reputacion Coherente y Consistente

Por qué es tan esquiva la reputacion, a pesar de que se

invierte mucho en la consolidacion y mantencion de ésta

tanto en lo institucional, como en lo personal.

Son innumerables los casos en que vemos Como en una
fraccion de tiempo bastante sucinta se desmorona. [SREIEE
dojico, un gran esfuerzo para cimentar este reconocimiento

social y de una fragilidad casi inmanejable.

Para qué tanto esfuerzo en la Reputacion siendo algo tan
dificil de lograr y sobre todo de mantener. Mas aun donde
ésta es tan diversa de apreciaciones dependiendo de los
contextos, culturas y expectativas con que se convive en
las multiples sociedades de este planeta.

La explicacion, sin embargo, a tanto esfuerzo lo muestran

[oFNalclelalol Mo [sNo[S[EREY perdida de Reputacion tiene implican-
cias a veces terminales, [ElploRba-R=laglolg=tt=NefelaaloNVlg N ol=1e

sona dilapidan su influencia y viabilidad social.

Definitivamente es de una complejidad profunda el desarro-
llo y mantenciéon de ésta.

Entonces partiendo de la base de que es compleja, varias
reflexiones surgen: jLa actual forma de administrar la Repu-
tacion es la adecuada? o siendo osados jCual sera la mejor
forma de enfrentarla?, considerando que en la empresa la
Reputacion es el aspecto que mejor refleja el “Dolor institu-
cional” con que lidia la realidad cotidiana de cada una de
éstas, y por ultimo, representa el cedazo con que se toman
las decisiones de acuerdo a los KPI de cada una.

Y tal vez aqui es donde encontramos una de las principales tensiones
para la consistencia y coherencia de la reputacion: es que lasyEels

de ésta se vinculan fundamentalmente con de desempeno de eficien-

cia a través de sus KPIs, mas que de la construccidon de validacion

veracidad del proposito ético de la empresa.

Otra tension digna de ser mencionada es la busqueda incansable el
objetivar la Reputacion por un gran nidmero de empresas € institucio-

pEEN sin considerar que esta cargadisima de sutilezas personales de
los diferentes creadores de la misma YefRlelsNolofsl=1aVzNe (o] (=E Mo [VENEVEE

lUan a la institucion que les presenta la vision que le gustarian que
creyeran de ésta.

En conclusidon, en la medida que se siga entendiendo la reputacion

como algo lineal y vinculado a indicadores de desempeno, o mas pro-
bable es que siga siendo tan fragil como lo ha sido hasta hoy.

Por lo tanto, la propuesta de PROhumana contempla en la reputacion
e[Eleld entenderse como un proceso adaptativo y sistémico [SuREeele
vinculan los diferentes engranajes de la institucion, y que lo que es
esencial para que funcione sin tropiezos son los valores gue susten-
tan esta institucion, y es en este sentido que los KPI deben ante todo
dar cumplimiento veraz a estos valores. No cabe duda que la esencia

niEinERe CREYReputacion tiene que ver con lo que expreso de lo que
soy “y cOmo” respondo a ese ser institucional o personal.

La Reputacion Coherente y Consistente debe sentirse como algo que

libera y expande a las instituciones. S ellclgh:t=10l[e[oNe|V[TNeiF =1ale [(6NF]g

ser humano tiene sensacion de paz y es percibido por el entorno de
igual modo, es justamente por esa coherencia interna que se siente
en el vivir, y lo que lo lleva a sentirse aliviado.
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Pues esta misma sensacion es la que debe vivir una

IaiiivleifelaM |2 de paz por su coherencia y consistencia

entre sus valores y hacer productivo.

“A mayor reputacion entre los valores y el hacer, mayor
agilidad y menor peso institucional se tendra”.

En alguna medida, por lo expresado anteriormente es
posible comprender el sin nUmero de fracasos reputa-
cionales, tanto de empresas como de personas, que

hemos presenciado a lo largo de las ultimas décadas.

En lo que si no cabe duda es que estamos presencian-
do como nunca antes en nuestras sociedades una
crisis de los aspectos que definian nuestro vivir, que
responden a un ajuste local y global de renovadas ex-

pectativas y percepciones de convivencia y comporta-
miento no cumplidos por un sin nUmero de empresas,

instituciones y personas.

Finalmente, es tan obvio lo que ocurre con la Reputa-
cion hoy, que es como lo que el zorro le dice al Princi-

ollleM “solo con el corazén se puede ver bien; lo esen-
cial es invisible a los 0jos.” [\eNet=1el=No|Sle =Ro [V (=Nl aal=10 P

una Reputacion Coherente y Consistente es una[sZsmll

sibn y compromiso ético, empresarial y de vida bajo

variables muy distintas a las practicadas hoy.

Soledad Teixido
Fundadora PROhumana
Mayo, 2022



\\ 105 MINIMOS ETICOS DE LA REPUTACION

Estos minimos son la base de o qgue constituye |la propuesta desarrollada desde
PROhumana con respecto a como desarrollar sistémicamente la reputacion.

'| Tan simple como profundo, es que

el Ser de la institucion sea como

una pluma Coherente y Consistente
2 Las personas de la institucion trabajan

deliberativamente para que sus seres
sean plumas armoniosas y livianas

3 La transparencia

4 La honestidad

5 El respeto

6

El buen vivir para el colectivo
construido dialogicamente

El bien comun como un
Imperativo de negocios
y vidas regenerativas

Lo sistémico, impregna-
do en todo el sery
hacer de la institucion

Que el ser y hacer con-
vivan en constante
adaptacion
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Nuestro ser y hacer de 26 anos de trabajo continuo por la promocion de un Desarrollo Humano Regenerativo, es el que nos
llevd a convocar este espacio de dialogo colaborativo con lideres empresariales. Las razones fueron:

La Reputacion Corporativa es un tema que sea vuelto estratégico para la viabilidad de los negocios, por lo que PROhumana
mediante este Estudio, desea ser un aporte en la reflexion y construccion desde un ser y hacer consistente y coherente, que
les permita avanzar y transformarse en un escenario de nuevas exigencias, tanto al interior de las empresas, como en la rela-
cion con otros publicos de interés estratégicos: las personas/consumidoraes.

Con el objetivo de comprender coOmo las empresas estan construyendo y entienden la Reputacion Corporativa, PROhumana
convoco entre el 30 de marzo y el 5 de abril de 2022 —en 4 jornadas de dialogo via streaming moderadas por Soledad Teixi-
do, Fundadora PROhumana— a 52 lideres empresariales de diversos sectores y rubros a las

El grupo de lideres -entre los que destacan, directores, presidentes de empresas y gremios, gerentes generales, gerentes de
asuntos corporativos, gerentes de comunicaciones, gerentes de marketing, gerentes de sustentabilidad, presidentes y repre-
sentantes de asociaciones, entre otros relevantes perfiles-

PROhumana presenta a continuacion una sintesis de la reflexion realizada durante las jornadas de dialogo de la Mesa Re-
donda, desde su rol de organizacion facilitadora de diversas visiones, y reveladora de posibles soluciones para avanzar
hacia un pais y sus empresas con Reputacion Corporativa Coherente y Consistente.
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3. SINTESIS DE LA REFLEXION REALIZADA MEsiseenonons
EN LA MESA REDONDA PROhumana #REPUTACIONCC

LA COMPLEJIDAD ES EL CONTEXTO...

COMPRENDERLO E INCORPORARLO

EL GRAN DESAFIO //ﬁ

Reputacion Coherente y Consistente:
El gran desafio de las empresas en Chile

- Empresa Regenerativa Sistémica -




Urgencia de alinear el proposito y la estrategia del negocio con las

transformaciones de valores, comportamientos y haceres del ahora

Lideres empresariales participantes de la Mesa Redonda expresan total aceptacion de la complejidad de los escenarios en los que
hoy las organizaciones se desenvuelven. No esta en discusion el que deben aproximarse desde otro prisma a sus publicos de inte-

rés, tanto internos como externos, para lograr ser elegidas y preferidas.

Pero esto, no obedece en la mayoria de los casos a una toma de consciencia intencionada de la empresa.

La relacion entre empresas y personas/consumidoraes cada dia
mas compleja, cuestionada y con bajos niveles de confianza

Es consenso que una empresa exitosa, que permanece en el tiempo de manera sustentable, ya no se mide con las mismas variables
de hace una década o s6lo algunos anos atras. Estas variables se han sofisticado y complejizado por la globalizada transformacion
de las sociedades. se anexa la extrema pérdida de confianza basada en las faltas de probidad de instituciones antes am-
pliamente respetadas; y el estallido social de octubre de 2019 que evidencio la insatisfaccion con el modelo de desarrollo de socie-

dad gue se estaba llevando a cabo en Chile.

Lideres empresariales identifican estos hechos como puntos de inflexion que han llevado a las
empresas forzadamente a repensarse para cohabitar y sobrevivir en este nuevo contexto.
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Protagonistas de las empresas comparten la gran preocupacion de que las culturas organizacionales cuenten con las habilidades nece-
sarias para adaptarse, y se cuestionan las reales capacidades de sus lideres, colaboradores/as y ellos/as mismos para impulsarlos con
la urgencia que requieren. La duda vy la incertidumbre son parte del sentir, pero a la vez expresan gue e€s una

porgue permitira cimentar una empresa conectada con la realidad actual:

EL GRAN RETO DE

\ A\

LA EMPRESA HOY
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oW (=TT To [o M fo ] e LR EWCT [ CEE R RERT TG L ELH [ humanidad se transformo y el rol de la empresa también de manera radical. Las marcas estan llamadas a satisfacer la evolucion de las
personas/consumdoraes que esta caracterizada y desafiada por la expectativa de que contribuyan a resolver los actuales dilemas y presiones planetarias, como lo son la inequidad social y
los alarmantes riesgos climaticos.

SIO:T0 0] oT (o X Te [ 1) e LA o =T g W (e T T e Ty 0143 (e [o] (LRI 14 BV 1 0] [e [o] - M IS NUIEVAS QENErAcIioONeS, asi cComo tambien parte de las pasadas que se han modificado, buscan un liderazgo audaz por
parte de las marcas, apoyandolas o rechazandolas en base al actuar que tengan. Es una nueva especie que esta dispuesta a “jugarselas” por las empresas que con sus marcas lideren e
impulsen la transformacion.

(O RN L L X U I EU SV G E UL R e s R a sustentabilidad de tna empresa por si'sola no es la que le dara Reputacion: Esta ya es un desde en la manera de pensar y ges-
tionar un negocio. Hoy ser una empresa regenerativa es ir mas alla de la mitigacion de los dafos; ésta “apunta a restaurar y nutrir activamente, creando condiciones donde los ecosistemas,
las economias y las personas puedan florecer”

DR G L HEW: Ve ([N LRI E:To I ECH [ irrupcion de la tecnologia es una realidad y se convierte en protagonista. Ya no es una opciéon para los negocios el incorporarla, ésta ya
lo hizo “por si sola”. El desafio esta en como integrarla estratégicamente y convertirla en una aliada, aceleradora y facilitadora para asumir los desafios del contexto y desde ahi, leerlos y
traducirlos adecuadamente desde las empresas a sus marcas.

S OTTT Y {TeT o FoTy g I{=T o) (o e [EM Lo X 13 (- (e Te o LN [-R {o {11 T [o] s W €] CONIEXIO NO SE autogenera -algunas variables externas inmanejables la pueden determinar- pero es una realidad que son las mismas
personas, su forma de pensar y actuar, las que no estan conversando con las exigencias de los nuevos tiempo. Hay que reformular los modos de aprendizaje y formacion, para navegar en
los transformados escenarios de relacionamiento sociopoliticos, culturales y empresariales en los que interactlan las empresas.

S S W RO ERETAI ERT0EHUNO de [os grandes debes mencionados por los protagonistas de la Mesa Redonda, y que identifican como consecuencia directa para cambios en la ges-
tion y cultura organizacional, es la ausencia de espacios de dialogo que permitan percibir y comprender la realidad. Se mantienen las conversaciones “entre mismos/as”, entre una elite em-
presarial, sin abrirse a otras instancias con actores claves e improbables de la sociedad y del ecosistema de los negocios.

(CT - Welo) 1] o I -1 EY (o] MR I (e [T o We SR o LR Tl (oI RS 1) Cl - W N G L o HIES €emPresas requieren un sery hacer claro para comenzar la construccion de una Reputacion Coherente y Consistente.
Esta ya no se mide solo por cantidad de eleccion la marca, sino que por la calidad que se logra en la percepcion y comprension de lo que se quiere transmitir, y que luego resultara en “can-
tidad de éxito”.

VTR LRI I JERD e EVER:- R EN J (o (=M el diagnOStico €S Critico cuando Se tiene la expectativa/exigencia de que la Reputacion sea coherente y consistente, ya que |0s meto-
dos que se generan para lograrlo obedecen a modelos antiguos, y que no estan considerando las nuevas variables y las caracteristicas -y por sobre todo deseos- de los publicos con lo que

se interactua y que la hacen existir.

1 Regeneration Rising, Sustainability future, 2022, WundermanThompson
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Lideres empresariales sefalan de manera transversal que la Reputacion Corporativa es una tematica protagonica, siendo una
variable de constante discusion y analisis en instancias de toma de decisiones estratégicas en sus empresas.

Son claros en destacar que es parte del pasado el que sélo se evalue como un resultado del area de comunicaciones, sino
que es una preocupacion desde lo mas alto en las comparnias, estableciéndose como una variable trascendental para medir
el exito del negocio y, por lo tanto, sus proyecciones y viabilidad.

Pero la realidad, NO muestra el que se comprenda, por quienes lideran las empresas, qué es lo que se va a entender y medir
por una “buena reputacion”, lo que se traducira en como la marca es percibida, entendida y querida (0 no) por las personas/-
consumidoraes con las gue se relaciona.

El no planificar qué es lo que la empresa va a comunicar, y aun anterior a eso, desde qué fundamento se va a comunicar, es
parte de los errores que se identifican a la hora de evaluar el fracaso de la instalacion de la Reputacion que una empresa tiene
O quiere lograr.

Protagonistas de la Mesa Redonda son enfaticos en sefalar que aun las empresas caen en el error de comunicar o llevar a las
areas de marketing lo que son, sin contar con hechos contundentes, o al menos con el analisis estrategico y certeza plena de
que existen y que validan claramente o que ocurre en las empresas.

No instalan la idea de que la empresa no es honesta en su discurso, pero si son [EEUE EERT R [VEXT RN elo]s1 (Ve (oM g[oJ-I @ elo B

nectado y comunicado ya no es aceptable el no contar con respaldos soélidos que sustenten como se relaciona lo que
dicen con lo que efectivamente hacen.
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| a o]
la persona/consumidoreas o de un grupo especifico, por 1o que no se puede controlar, pero si
se debe consolidar con hechos incuestionables. No se debe olvidar que una marca primero se
percibe y luego se elige.

e En un contexto de alta desconfianza y del “y a mi qué” se hace aun mas desafiante el lograr
que las personas, tanto al interior de la empresa, como hacia afuera,

resultando luego en la Reputacion
Corporativa que tendran.

La

donde cada parte de la empresa, en la construccion de su sery la
ejecucion de su hacer, esta interconectado vy, por o tanto, deben estar alineados desde el propo-
sito/sentir y la razon.

° Se hace clave que las organi-

zaciones, y por sobre todo sus lideres, comprendan gque son una “peqguena sociedad” en si misma.

Los conflictos, exigencia y dolores del mundo actual son también los de “su gente”, por lo que
comprenderlo y gestionarlo generara colaboradores/as genuinamente sensibilizados y alineados.

® | 0S NUevOos negocios, los emprendimientos, asi como quienes los lideran y quienes quie-
ren ser parte de ellos, Es un reto para la empresa ya
establecida renacer para competir en un mercado de nuevas reglas y con talentos que lo
exigen para estar, comprometerse y permanecer.

Se hace clave realizar procesos estratégicos, conscientes y transparentes de lo que es su SER, para luego desde del HACER compro-
bable, comunicar aguello que las personas/consumidoraes integraran y atribuiran a la marca, instalando “esa” Reputacion en ellas.

COHERENTE Y
CONSISTENTE
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Pasar de un conjunto de procesos a un grupo de personas
movilizadas por un proposito internalizado y compartido

Participantes de la Mesa Redonda son claros al sefalar que una de las principales razones por la que no han logrado contar
con una Reputacion que refleje una conexion con las personas/consumidorees, y las expectativas actuales de la sociedad, se
debe a que se han olvidado de proyectar que las empresas no son un “algo” sino un “alguien” colectivo.

. Lo
dicho en discursos o plasmado en politicas corporativas es relevante y parte del proceso de creacion de una Reputacion,
pero carecen de relevancia si es que no se enmienda el hecho de que histéricamente se ha desvinculado del hacer empre-
sarial las emociones, el sentir.

Lo anterior lo intensifica el hecho de que se ha instalado por un largo tiempo en el sentir social -y reforzando en algunos
casos con hechos ineludibles, no de la mayoria, pero gue impactan a todo el empresariado- el que la empresa se debe prin-
cipalmente a sus resultados econdmicos, sin cuidar estratégicamente el como se llega a ellos o sin vincularlos fuertemente a
otras variables de relevancia ética y con perspectiva de sustentabilidad sistémica.

YA NO BASTA CON TENER UN RELATO INSPIRADOR,
HAY QUE INSPIRAR CON LO QUE SE HACE
PROPOSITO COMO EL GRAN PROTAGONISTA
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En los ultimos anos, el en la empresa ha tomado relevancia cuando la busqueda esta en que una empresa ins-
pire, tanto a quienes son parte de ella, como a los/las que interactuan de manera directa o indirecta con lo que es y hace.

El diagndstico de lideres empresariales es que el propdsito no se conecta de manera exitosa con la marca debido a que no
esta respondiendo a las necesidades reales del contexto. Expresan que en muchos casos se han convertido mas en una
“‘moda”, en algo que “hay que tener”, y no es el resultado de un proceso de pensarse (colectivo, coherente y consistente)
sobre el real ser y hacer de la empresa. Lo anterior lo identifican como

Protagonistas de la Mesa Redonda son enfaticos en senalar:

Los propodsitos se han convertido en prometedoras declaraciones, llenas de desafios y metas por lograr, pero poco aterriza-
das y conectadas a lo que realmente el producto y/o servicio puede o debe satisfacer a expectativas de personas/consumi-
doraes con las que interactla, pero por sobre todo comprender coOmo es el proceso de comportamiento humano, es decir,
de sus consumidores y consumidoras, al enfrentarse a una marca.
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La mirada de corto plazo, la ansiedad por comunicar lo que se hace antes de conectarlo consistente y coherentemente con lo que se es, e indi-
cadores de rendimiento (KPI) principalmente relacionados con incentivos econdmicos, son identificados por participantes como uno de 10os princi-
pales obstaculos que desde la estrategia del negocio se establecen y exigen a lideres que deben impulsar e instalar en la organizacion, tanto a
nivel interno (colaboradores/as), como externo (consumidoreas y diversos publicos de interés) una Reputacion con Coherencia y Consistencia.

Se mecaniza y no se considera como un proceso constante, mas alla de la reaccion a la contingencia (propia de la organizacion o impulsada por
el contexto local o global) o del resultado instantaneo de una accion puntual.

Se hace urgente comprender que la marca, la que entregara el tipo de Reputacion que tendra la empresa, es la construccion de un “qué”,
basado en un relato del “cdmo”, que debe conectar y hacer sentido con la historia, el presente y el futuro (el “para qué”) de la organizacion, y
que sera lo que

Comprender que las empresas antes que nada son percibidas y vivenciadas por
las personas/consumidoraes y sociedades, y asi luego existen

*Revertirlo significa una renovada forma de construir y desarrollar marcas corporativas. PROhumana, basada en su experiencia y el estudio de
propuestas internacionales -como lo es el Brands Study 2021 de BBMG-, ha generado un modelo denominado
que se presenta a continuacion. Para mayor detalle consultar a PROhumana.
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MODELO SISTEMICO COMUNICACIONAL COLABORATIVO

Viva

PARA UNA REPUTACION (RCC)

CONSISTENCIA

COMUNICACION

Aglutinadora

PROPOSITO

MARCA RS

COHERENCIA

Consciente

POSICIONAMIENTO
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Lideres empresariales deben comprender que la Reputacion Corporativa

no es de la empresa, sino que de sus personas/consumidoraes

Al consultar a los participantes de las Mesas Redondas cuales son los principales atributos que una marca debe tener, las variables con mayor pun-
Elelle]aXSlelaBEEl Coherencia, con Proposito, Inspiradora, Consciente y Consistente. [gEVAUlaRelolallalsloN=TaNe [UENCTS R0 s M EEENeE= 1= 01 (= d ] of= [ Ne (U [N g P!
empresa debe lograr para consolidarse desde una Reputacion que la hara ser elegida y respetada.

Sin embargo, mismos lideres empresariales son los que sefialan que éstas no son variables que una empresa pueda crear e instalar por si sola, sino

que son las que un observador (colaborador/consumidor/comunidad/sociedad) deben contemplar, y por sobre todo vivenciar, al momento de perci-
bir una marca, y asi luego reconocerlas en ella.

Se identifica que quienes lideran las compafias estan atrasados/as en esta manera de ver los negocios, teniendo aun un comportamiento mas bien

conservador y poco “jugado” ante las evidencias de transformacion de la humanidad, de la cual la empresa es parte. XAl Y EERILER L R
toma de riesgos y de desafiarse “mas alla de la zona de seguridad”.

Si, el rol de las personas de las organizaciones en la construccion de la Reputacion Corporativa es clave. Ya no basta con emitir un mensaje, sino
que hay que hacerlo vivenciar, percibir y sentir en quienes se desee impactar. El comportamiento vuelve a tomar relevancia plena en la discusion
entre los participantes, y es aqui donde surge uno de los principales cuestionamientos de quienes buscan una Reputacion Coherente y Consistente:
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Pasar de gestionar por estrategia, a gestionar el comportamiento

Lideres de la Mesa Redonda exponen que aun las empresas, y quienes las lideran y fijan sus proyecciones para el éxito futuro, gestionan generalmente en base
a las estrategias y planes que se han proyectado mediante “variables duras” para lograr las metas.

A nivel de discurso, lo que las mueve, sus deseos y contribuciones para el entorno en el que desenvuelven, es lo relevante; pero cuando se gestiona y se mide el
resultado de las diversas areas de las companias, lo errobneamente llamado “variables blandas” no toman la relevancia que hoy ya se ha comprobado (y validado
por el éxito de las empresas que combinan ambas variables) deben de tener.

La Reputacion Corporativa no se construye solo con lo que se hace, sino que cOmo se hace, lo que esta intrinsicamente relacionado con el comportamiento
de las personas de una empresa. Hay que pasar de gestionar soOlo por estrategia, a comprender la relevancia de gestionar el comportamiento organizacional
para alinear, y hacer lo que se quiere ser, con lo que las personas -lideres y colaboradores/as- realmente demuestran en su hacer.

Lo que entorpece (y remece): ajuste del razonable derecho al poder

“Vender, comprar, consumir o dejar de hacerlo” es un acto que cada dia con mas fuerza represente la coherencia y consistencia personal,
reflejando el nuevo poder de las personas/consumidoraes. El miedo y negacion de que el poder se desdibujo y reordend en todo sentido, es parte
del diagndstico que explica el por qué las empresas no logran conectar con lo que hoy las personas/consumidoraes esperan y buscan de una marca.

Se identifica por parte de participantes de la Mesa Redonda aun la falta de comprension de quienes lideran la empresa -directorios y alta gerencia- de
que el poder ya no es lineal, sino que curvo, como un espiral. Todos/as quienes son parte de la empresa -colaboradores, consumidores, comunidad-
van generando exigencias que esperan ser recogidas y acogidas por la empresa creando asi una relacion participativa, transparente, de confianza y
compartida entre las partes.

El mundo actual exige un comportamiento drastico

El respeto y la credibilidad en la actualidad se logra, desde la perspectiva de lideres participantes de la Mesa Redonda, en base a las acciones de comportamiento
radical que una empresa toma ante la “nueva realidad” de exceptivas y fundadas exigencias.

La sociedad, sus personas, y con una gran fuerza las nuevas generaciones, estan demandando el que las empresas no s6lo actuen éticamente desde sus principios,
sino que su ética se alinee, o bien modifique, en base a las demandas sociales que hoy se consideran basicas para lograr un desarrollo humano sustentable.

El respeto a la individualidad, la inclusion de la diversidad, el freno a un hacer que no considere al entorno, el respeto a la naturaleza y sus integrantes, la probidad ex-
trema y la equidad en oportunidad y beneficios, entre otros, pasan a ser exigencias del comportamiento de una empresa, que puede ir “mas alla” de lo que es su pro-
ducto y/o servicio, pero que la determinan, sellan su marca y consolidan su tipo de Reputacion. Es mas, hoy a las empresas se les mide por su postura en situaciones
sociopoliticas en las que antes no, ya que se las concibe, entiende y siente como una “persona” que debe hacer o dejar de hacer para contar con legitimidad
que le permitira vivir y, sobre todo, sobrevivir.
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La Reputacion Corporativa es el reflejo de la gestion del comportamiento

a la luz de las expectativas de las personas/consumidoraes

Si, la realidad es compleja y desafiante. Hay una debilidad en comprender y consolidar un ser y hacer alineado e inque-
brantable. La falta de humanizacion ha distanciado a la empresa de la razdn y corazon de quienes con l0s gue interactua.

Un ser y hacer potente ante la realidad, expectativas y necesidades es un desde para lograr una marca que instale una Re-
putacion Corporativa que haga permanecer a la empresa en el contexto flexible y liquido desde la admiracion, respeto y
eleccion.

Todo, parte de las reflexiones que lideres de las Mesas Redondas hacen al momento de diagnosticar la realidad que estan
viviendo ellos, ellas y sus empresas en la actualidad.

“No progresas mejorando lo que ya esta hecho, sino
esforzandote por lograr lo que aun queda por hacer”

(Khalil Gibran)

Avances, pendientes, soluciones y
claves para lograr una RCC:

o ¢

Reputacion Coherente y Consistente
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y
ya no solo se gestiona como un KPI de rendimiento del

area de comunicacion o marketing. Pero aun, es mas
parte del deseo que de la realidad, ejecutandose como
una conjunto de acciones dentro de un plan de imple-
mentacion mayoritariamente estatico.

Se exige, tanto a quienes la ejecutan, como a quie-
nes la deciden, la coherencia y consistencia antes de co-
municar, pero aun se observa en la realidad que los men-
sajes muchas veces no obedece a esta nueva légica co-
municacional y relacional.

siendo aun un pen-
diente identificado el que se considere la integracion de
otros componentes estratégicos, mas alla de los atributos
mismos del producto y/o servicio.

sino que el por
queé y como lo hacen son variables que en la actualidad
tiene el mismo protagonismo, o aun mas. Esto sigue
siendo una discusion sin total aceptacion entre quienes
lideran los negocios.

y que ésta debe considerarse en base a nuevos ritmos de implemen-
tacion y de medicion de éxito. Antes de contar o que se hace, es
clave tener conviccion absoluta del por qué se hace, y que responda
a un ser real y compartido. contar con metodologias de ges-
tion concretas y verificables, pero sobre todo sistémicas, de medi-
cion del ser y hacer para una Reputacion Coherente y Consistente.

por lo que el proceso consciente y
extremadamente cuidadoso de lo que se comunicara, debe ser el
resultado final de un continuo pensar y adaptacion del relato, que
sOlo se sustentara con mensajes en base a hechos comprobables,
auténticos y transparentemente comunicados.

Ya no so6lo quienes lideran la em-
presa son los protagonistas, sino que colaboradores/as 'y consumi-
dores/as, todos los procesos, areas y publicos de interés de un ne-
gocio, deben ser parte estratégica de su proceso de creacion, con-
solidacion y permanencia, y claro, de transformacion en un contexto
extremadamente cambiante y flexible.

alineado a lo que la marca representa y las deman-
das sociales actuales, logrando asi una transcendencia mas alla del
producto y/o servicio, sino que de un propdsito conectado con la
realidad sistémica.

UN SER Y HACER
ARMONICO E
INCUESTIONABLE

TRANSPARENCIA
RADICAL PARA LA
LEGITIMIDAD

Ie

VISION SISTEMICA DE
LA RETUPACION

EL PROPOSITO DEBE
VIVIR EN LA MARCA
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Auspiciadores y Aliado Estratégico

Agradecemos a Auspiciadores y Aliado Estratégico que permitieron que
cumpla con su proposito de facilitar cambios culturales y de habito a traves de consolidar
aprendizajes que entrelacen visiones sistémi-
cas, creativas y trascendentes en seres humanos exponenciales y regenerativos.
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Entre el ano PROhumana ha realizado su proyecto Mesas
Redondas con gran impacto y aporte, donde se ha buscado comprender
colectivamente lo que no hemos advertido, lo que hemos logrado y lo
gue nos falta avanzar en Ccomo sociedad.
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