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Presentacion

PROhumana es una organizacion chilena -sin fines de lucro, no partidista,
independiente y autosustentable- que lleva mas de 23 afios de trabajo
contindo promoviendo el cambio cultural en Chile. Esto a través de
iniciativas transformadoras que permitan a nuestro pais avanzar hacia
una sociedad con mayor Desarrollo Humano Sustentable multisectorial y
donde las empresas y sus lideres persigan en sus modelos de negocios
ser un agente de progreso ético, econdmico, social y ambiental. Desde el
afo 2015, y porque la toma de consciencia de aquellos temas que son
claves para el desarrollo de la humanidad -junto con facilitar espacios de
reflexién y comprensién de la Sustentabilidad Integral- han sido focos de
trabajo desde los inicios de la organizacién. PROhumana ha realizado 14
Mesas Redondas, logrando un alto nivel de convocatoria e interés en estos
espacios de colaboracién, tanto de empresas, como de lideres vinculados
a las diversas tematicas abordadas. Este proyecto, que se presenta a
continuacién se enmarca en el cumplimiento del propdsito que nos rige:
“Promover mayores niveles de consciencia para el Desarrollo Humano
Sustentable”, aportando al conocimiento y a la formacién de quienes son

parte de

las iniciativas PROhumana, aspirando tener un futuro en donde la

sustentabilidad sea el nucleo.

Desde sus origenes, las Mesas Redondas han contado con 530 asistencias
de distintos lideres -representando a mas de 250 organizaciones y
empresas a nivel pais de diversos rubros y sectores-, permitiendo la
generacién de estudios de analisis de las tematicas abordadas, con sus
respectivos lanzamientos y versiones en inglés, disponibles de manera
gratuita y publica como una contribucién al desarrollo de instancias de

formacidn, discusion y didlogo en Chile.

En el mes de septiembre de 2019, PROhumana reunid en cuatro jornadas
realizadas durante los dias 3, 4, 5y 6, a 33 lideres empresariales y de
organizaciones entre los que destacan Directores; Gerentes Generales;
Gerentes de Personas y Recursos Humanos; Gerentes de Asuntos
Corporativos, Gerentes Legales y Gerentes de
Sostenibilidad/Sustentabilidad, entre otros representantes de 30
compaiiias nacionales e internacionales con operaciones en Chile, para
participar de las “Mesas Redondas: Economia Circular, transformacion

estratégica al modelo de negocios actual”.

14 Mesas Redondas PROhumana+ 530 asistentes+ 250 organizaciones+ 60 auspicios= Una sociedad mas sustentable
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“Cémo abordar el fenémeno de la inmigraciéon
a través de la gestion empresarial sustentable
de la diversidad”

Bajo los acuerdos globales para promover un mundo mas justo,
sustentable y equitativo, todas las Mesas Redondas que PROhumana ha
realizado han estado alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacion de Naciones Unidas. A
continuacidn, se presentan todas las Mesas Redondas realizadas, y en el

@l

“Empresas y gestion previsional sustentable,
buscando nuevas propuestas para avanzar
mas alld de la norma”

siguiente link se encuentran los estudios descargables.

“Sustentabilidad Empresarial PROhumana
2015” Proyecto continuidad de las Mesas
Redondas Realizadas los afios 2000 y 2006

“Diversidad para crecer, construyendo el
é é business case de la equidad de género”

“Generacién Millenial, la expresidn del cambio
y adaptacién a la que deben hacer frente las
empresas”

“Reconversidén Laboral, el futuro de nuestro
trabajo: la reconversidn laboral para enfrentar
la era digital”

“Cémo construir didlogos con las comunidades
generando garantias de éxito basadas en la
confianza y no en el miedo, mediante una
visién de largo plazo”

“Negocios y compliance: la responsabilidad del
mundo empresarial con los derechos humanos”

“Empresas constructoras del cambio cultural

hacia el Consumo Sustentable” “Riesgos y oportunidades para lideres

empresariales ante el Cambio Climatico”

“Transformando las relaciones: Empresas y
Clientes, un nuevo paradigma de exigencia y
transparencia”

“Economia Circular: transformacion estratégica
para el modelo de negocio actual”

DEB ® & B
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La gestion sustentable de Proveedores en “Sustentabilidad 2019, qué no hicimos y qué
% base,a\ l_os t)rlnaplos del Desarrollo tenemos que hacer para un Chile con mas
Economico Desarrollo Humano Sustentable”
Fundacion
» &
X . humana® #MesasPROhumana #EconomiaCircular

Propiedad intelectual de Fundacién PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



AGRADECIMIENTOS



Agradecimientos

Auspiciadores

La Mesa Redonda que se presenta en el siguiente Estudio fue posible

gracias al apoyo de las siguientes empresas: AZA, Banco Bci, BiceCorp,

Empresas SB, L'Oréal Chile, Molymet, Paris y WOM; junto a la alianza o

estratégica histdrica de la Confederacién de la Produccién y el Comercio AZN XBCI E B I C E C O R P
Acero Sostenible seamosdiferentes

(CPC). Agradecemos la activa participacidn de éstos, junto a lideres de
diversas compaiiias y organizaciones que permitieron llevar a cabo este

LOREAL @MOLYMEB

espacio de confianza y reflexién en torno a la Economia Circular. EMPRESAS CHILE

Aliado Estratégico

CONFEDERACION
DE LA PRODUCCION
Y DEL COMERCIO

Fundacion

humana® #MesasPROhumana #EconomiaCircular

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.




Pl

Auspicios histéricos

A continuacidn, se presentan las 37 organizaciones y/o empresas que han sido parte de los 60 auspicios histdricos a las Mesas Redondas PROhumana
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Contextualizacion

En la naturaleza no existe el concepto de desecho, todo se reutiliza o se transforma. Se le da otro ciclo de vida al producto transformandose en nutrientes u otro
tipo de recurso o material que entran en el ciclo de desarrollo de el mismo u otro producto.

Actualmente, el replicar los procesos de la naturaleza en la sociedad humana ha logrado una mayor concientizacidon sobre el impacto que causamos, y las
soluciones naturales que se puedan aplicar. Un ejemplo de esto es la bio-mimética: “proceso que consiste en obtener soluciones a cualquier problema técnico
siguiendo las estrategias probadas y optimizadas por la naturaleza a través de modelos de sistemas, procesos o elementos que se inspiran en ella”!. Bajo esta
premisa se han construido edificios con paneles solares, termorreguladores, recolectores de agua niebla y humedad, lo que se asimila a los procesos que realizan
las plantas en invierno y vehiculos que funcionan a través del proceso de fotosintesis, entre otros.

El modelo de economia lineal vigente se basa principalmente en “extraer- fabricar- desechar”, por lo que el impacto econdmico, medioambiental y por cierto social,
gue genera es muy alto. Es por esto que la Economia Circular ha llegado como una respuesta sustentable a la constante disminucién de la disponibilidad de
recursos para sostener el modelo de economia bajo el que funcionamos actualmente, y para entregar soluciones innovadoras y sustentables al proceso de
produccién de una empresa.

La Economia Circular nos invita a observar los procesos naturales y replicarlos en nuestro proceso de desarrollo de producto y/o servicio. Desde la perspectiva
de la reutilizacién y optimizacién de procesos, aparece una opcion sustentable a la alta generacidn de desechos y residuos que tiene nuestro modelo productivo
y econémico.

Este modelo “apunta a redefinir el crecimiento, enfocandose en una sociedad que entregue una amplia variedad de beneficios. Implica ir separando, de
manera gradual, el consumo de recursos naturales finitos, y dejar de lado el concepto de deshechos y desperdicios de la cadena de produccién. Ademas,
busca constantemente la transicion hacia el uso de fuentes de energia renovable, a través de la creacién de capital econémico, social y natural”.?

Si bien el impacto directo de este modelo es en lo ambiental, todos los ambitos de la gestién de una empresa se ven permeados, por lo que desde PROhumana
abordamos la Economia Circular desde la sustentabilidad integral , considerando clave sus factores éticos, sociales, econdmicos y ambientales en la generacién
de un producto y/o servicio.

1 Pyper, W. (2006). «Emulating nature: The rise of industrial ecology. » Ecos, (129), 22-26.
2 Ellen MacArthur Foundation: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept
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En resumen, lo que se obtiene con el modelo circular es una gestién optimizada de productos, flujos de materiales, energias y servicios. Esto, a través de la
toma de conciencia de los impactos medioambientales, socioecondmicos y éticos; que tiene un producto desde que nace hasta que se deja de utilizar. Uno de
los grandes beneficios asociados de adoptar este nuevo modelo es, por ejemplo, la reduccién de las emisiones de didéxido de carbono en un 48% para el afio
2030 a nivel mundial.3 Otro beneficio para las empresas es que, al implementar el modelo circular, es que se volverdn mas rentables?, reduciran costos de
produccidn, debido al uso de materiales reciclados, lo que minimiza la exposicién de la empresa u organizacién a la volatilidad de las materias primas®. En
cuanto a los beneficios para las personas individuales, uno de ellos es que se eliminaria la “obsolescencia programada” en donde los productos tienen un
tiempo de funcionamiento programado, ya que, al utilizar materiales reciclados, se asegura darle otro ciclo de uso al bien.®

Como PROhumana buscamos promover mayores niveles de consciencia sobre el Desarrollo Humano Sustentable a través de todos los ambitos que permeen
el vivir en sociedad. Es por esto mismo que estudiamos y promovemos un modelo orientado a la Economia Circular, que nos invita a buscar la reinvencién de
un modelo econdmico que ha dejado de ser sustentable en su integralidad. Nos llama a repensar el cdmo, y el porqué de la produccién de bienes y servicios
comunes, y transformarla hacia una produccidn creativa e innovadora y con menor impacto social y ambiental.

(e A —
En el siguiente diagrama, se explica el proceso productivo Ry
de la Economia Circular, demostrando la idea principal de
este modelo, que es la re-utilizacién y reparacién de
materias primas para crear y desarrollar nuevos bienes y

servicios.

RANSFORMACIOI

Q PRODUCCION Y,
>3 :

el Economia

circular

3Ellen MacArthur Foundation https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept

4 BlackRock, Larry Fink, (2019) “Propdsito y Rentabilidad” https://www.blackrock.com/co/2019-larry-fink-carta-anual
5 PwC, La economia circular como una oportunidad de sostenibilidad corporativa (2019) https://www.pwc.com/cl/es/publicaciones/assets/2019/Brochure-

S&CC%20.pdf
5 CEREM, Economia Circular: Cambio de Paradigma en el consumo (2019) https://www.cerem.es/blog/economia-circular-cambio-de-paradigma-en-el-consumo
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Antecedentes Metodoldgicos

Esta es la catorceava iniciativa PROhumana destinada a generar espacios
de reflexidon y didlogo; y en esta oportunidad sobre la responsabilidad de
las empresas y personas sobre la necesidad de adaptar el modelo de
negocios hacia uno que permita sustentarse a lo largo del tiempo,
disminuyendo el impacto en el medioambiente y en las dimensiones
econdmicas, éticas y sociales del negocio.

Este trabajo de analisis por parte del equipo PROhumana recopila
acciones concretas, visiones, desafios y amenazas, a través de la
participacion de los asistentes que fueron discutiendo una serie de
preguntas en el marco de las “Mesas Redondas Economia Circular:
Transformacidn estratégica al modelo de negocios actual”.

Objetivo General:

~ Generar un proceso reflexivo en torno al rol de la empresa como
protagonista e impulsora de acciones concretas y medibles en
torno a una Economia Circular.

Objetivos especificos:

~ Involucrar a los lideres empresariales en el desarrollo de una
vision estratégica en torno a la Economia Circular.

~ Conocer y determinar qué niveles de desarrollo existen en las
empresas en relacién a la incorporacién de un modelo de negocio
circular.

~ Determinar las acciones internas que entrampan el avance de las
empresas a un cambio en el modelo de negocio y aquellas
amenazas externas que dificultan el mismo.

Fundacion
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~ Establecer los desafios presentes y futuros que conlleva para las
empresas un modelo de Economia Circular, y su relacién con la
sustentabilidad de los negocios.

~ Establecer una agenda de trabajo y definir acciones en torno a
como compartir buenas practicas y aumentar las iniciativas
exitosas.

~ Fortalecer el concepto que engloba a la Economia Circular y
establecer aquellas buenas practicas que siguen esta linea y se
desarrollan en torno a una sustentabilidad en los negocios.

Metodologia:

La metodologia utilizada es de grupo de discusién, dirigido por una
moderadora en mesas de 15 personas participantes como maximo, y
donde el tiempo total de cada jornada de la Mesa Redonda fue de 100
minutos aproximadamente. La informacion se analizd con la técnica de
analisis de discurso y de contenido.

Grupos de discusidn:

Los grupos de discusidn constituyen una técnica para recoger datos de
naturaleza cualitativa, la cual ha sido utilizada en diferentes campos de
la investigacidn socioldgica, y cuyas posibilidades en el ambito de la
generacién de aprendizajes ha sido ampliamente usada y valorada. El
grupo de discusidén, que permite dar cuenta de diversos discursos y
tendencias, se puede conformar de dos maneras:

#EconomiaCircular
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1. En la que se asegura la homogeneidad del grupo, es decir, que sus En cuanto al desarrollo de las “Mesas Redondas Economia Circular:

integrantes posean caracteristicas sociodemogréficas similares. Transformacion estratégica al modelo de negocios actual” se utilizé la

metodologia nimero dos, ya que lo que se buscaba era identificar las
2. En la que se busca integrar representantes o actores pertenecientes a principales caracteristicas de los discursos de un grupo diverso de
diversos ambitos, donde lo que los une es que se encuentren involucrados actores.

en el tema que se pretende abordar.

Preguntas

Tematicas de la discusién:
La discusidn de la Mesa Redonda se realizd en base a 5 preguntas:

~ ¢A qué nivel de la organizacion se esta considerando la Economia Circular? ;Quién la lidera?
~ ¢Qué entrampa en la empresa la gestién de una politica de Economia Circular?

~ ¢Qué amenazas conlleva el incorporar o no un modelo de Economia Circular en el negocio?
~ ¢Cudl es el rol que debiera jugar el Estado frente a esta tematica?

~ ¢Qué se esta haciendo en la empresa en materia de Economia Circular?

Fundacion
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Analisis

A continuacidn, se presentan los principales resultados del
didlogo realizado durante las 4 jornadas de “Mesas
Redondas Economia Circular: Transformacion
estratégica al modelo de negocios actual”, los cuales -a
través de conceptos e ideas elaboradas a partir de los
discursos analizados- dan respuesta a las preguntas
formuladas y a los temas mas relevantes que el grupo
destacd respecto a la tematica de la Economia Circular.
Junto al analisis se exponen algunas citas que fueron
seleccionadas para ejemplificar lo que el analisis expone.

Fundacion
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Analisis

:A qué nivel de la organizacién se esta considerando la Economia Circular? ;Quién la lidera?

A través del discurso de los participantes, y a pesar de que el tema se empieza a escuchar y considerar estratégico a nivel global, no sélo como un cambio
sustentable del modelo de negocio, sino también por las consecuencias que esta alcanzando el Cambio Climatico en todo el mundo, la Economia Circular
no estd siendo prioridad en la mayoria de las empresas, en Chile, y solo en un pequefio nimero de organizaciones se logré identificar, a través del discurso
de los participantes que el liderazgo estaba presente en:

1. Directorio y Alta Gerencia

En algunos casos, sobre todo en empresas de gran tamafio y/o procedencia extranjera, la Economia Circular recién comienza a tomar protagonismo a nivel
de directorio y alta gerencia, centrandose la toma de decisiones y reflexién de la tematica en los altos cargos de las organizaciones, y accionando iniciativas
concretas. Sin embargo, en la mayoria de las empresas participantes, esta tematica finalmente presenta poco o nulo protagonismo, convirtiéndose en un
subtema dentro de la esfera de la sustentabilidad, alineado al cuidado del medio ambiente y el reciclaje, y no como un proceso de transformacion del
modelo de negocio. Esto debido a falta de visién consciente; falta de recursos para investigar y adoptar medidas; discordancia entre decisiones y acciones
realizadas y por ultimo, no permea en toda la organizacién para su real adopcién.

~ “El tema de sustentabilidad y Economia Circular en general ya son de primera linea. Principalmente a nivel del directorio. Hay un director
del board dedicado a temas de sustentabilidad”.

~ “Estamos viendo y asociando el tema principalmente a nivel de directorio, si bien en el caso de nosotros hay algunos directores que estan
mas sensibilizados con el tema y estan mas metidos, ain falta camino por recorrer en el proceso de seleccionar y priorizar tematicas para
identificar aquellas que generan ciertos impactos ambientales que no tienen valor”.

~ “La tematica se ve desde la alta direccion. En nuestra planificacion estratégica, tenemos tres grandes pilares, que es crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad. Por lo tanto, hoy en dia tenemos un director responsable de temas de sostenibilidad y en donde la Economia
Circular viene a repensar el modelo del negocio”.

~ “Todos tenemos una enorme responsabilidad, pero evidentemente las barreras tienen que ver con decisiones globales. En mi organizacion
las decisiones con respecto al desarrollo de una Economia Circular vienen desde la alta gerencia. EL CEO de la compaiiia hace esta
declaracion a nivel global, pero la verdad que esto tienen que trascender a todos los niveles, debe incluso llegar a la persona que se sube
al camidn cuando va a dejar sus pallets”.
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Se identifica que las nuevas generaciones de talentos, las cuales estdn comenzando a permear en altos cargos organizacionales, estan desarrollando ideas
transgresoras ante el modelo de negocio lineal, promoviendo aquellas tranformaciones en pos de un modelo circular y con menor impacto ambiental.

~ “Hay un sentido claro de liderazgo desde la alta gerencia, a pesar de que son jovenes, sus ideas son escuchadas y tienen la libertad de
generar procesos innovadores que establezcan cambios en la organizacién”.
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Analisis

/Qué entrampa en la empresa la gestion de una politica de Economia Circular?

Los asistentes de la mesa identifican los siguientes factores como los responsables de que la tematica no se pueda instaurar de manera exitosa en la
gestién de un cambio en el modelo de negocio, es decir, de uno lineal a uno circular.

N o
—1. Cultura organizacional:

Existe una percepcidn generalizada entre los asistentes sobre la importancia que tiene la gestién de la alta direccién y el directorio en la instauracién de
una cultura de Economia Circular y un cambio en el negocio, desde concientizar a toda la organizacién, como también liderar la tematica y permear la
estrategia con gestidn efectiva, a todos los niveles y areas de la empresa, realizando cambios concretos y transformaciones reales dentro de la organizacion.

~ “Yo creo que nuestro comportamiento cultural es de aversion al riesgo, aversién al cambio, un rechazo al cambio natural. Y todos los
procesos asociados a cambiar a un modelo circular requiere cambios profundos dirigidos. Para salir del status quo debemos cambiar las
conductas habituales y asumir nuevas conductas, y eso siempre cuesta en las organizaciones. Es por esto que los liderazgos son tan
importantes, porque esto no nace en forma espontanea, tiene que venir dirigido”.

Surge la necesidad de formar y sensibilizar a todos los colaboradores y niveles dentro de la empresa para generar un cambio cultural alineado con el
negocio, desde los aspectos técnicos del concepto de Economia Circular, hasta la transformacién del propdsito de la empresa a uno orientado a la esencia
de la tematica. Desde este escenario generar un cambio de mentalidad que impacte no solo a la organizacién, sino también a la sociedad en la que esta
inserta la empresa, como complemento para el éxito de la tranformacién del negocio, es clave.

4

“Finalmente lo mas complicado es transformar y cambiar la cultura organizacional, se necesita un cambio cultural que impacte tanto
dentro como fuera de la empresa, que permee a la sociedad y al ptblico que esté a nuestro alcance”.

~ “Aunque la Economia Circular esté metida en el corazén de la compaiiia, falta que baje. Yo creo que no hay consciencia a nivel de operario,
de la gente que esta haciendo la pega en terreno. Aunque sea contra intuitivo y uno piense que estos temas estan mucho mas
internalizados, cuesta que permeen desde el directorio hacia todas las capas de la organizacion”.

~ ‘“La Gerencia de Sostenibilidad tiene una gran responsabilidad. Tiene que presentar cudles son las acciones que tomar y de qué forma
vamos a transformar el cambio cultural. Finalmente, el problema se centra en como transformar a los trabajadores dentro de una
organizacion, cdmo hacemos que se empapen en temas ambientales, y cdmo causamos un impacto hacia afuera, hacia nuestros usuarios,
como hacemos que este impacto permee a la sociedad”.
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Analisis

;Qué entrampa en la empresa la gestion de una politica de Economia Circular?

~N
.;2. Visién del negocio:
7\

Entre los lideres que participaron en esta Mesa Redonda existe una fuerte disyuntiva relacionada a la inversidon que deben realizar las empresas para cambiar el
modelo de negocio de uno lineal a uno circular. Es considerado una posibilidad viable para las grandes organizaciones y una decisién de alto riesgo financiero
para las mas pequefias, incluso si existiera la motivaciéon y el deseo de realizar esta transformacién, una fuerte inversién en innovacién podria dejarlas con menos
recursos y fuera del mercado competitivo.

~ “Hoy dia, las empresas que suelen estar mas involucradas en temas de Economia Circular son aquellas mas grandes. La micro o pequeiia
empresa, el taller pequeiio o el comercializador de menor tamaio lamentablemente no tiene acceso a toda la informacién y recursos. Aunque la
gente tenga la intencidn y quiera hacer cosas, faltan instancias y alternativas”.

~ “Es interesante profundizar en el concepto de los nimeros azules y como en muchas empresas la sustentabilidad o cambios en los modelo de
negocio son dificiles de realizar debido a la exigencia de nimeros azules y la inversion”.

La necesidad y la visién de cambiar el modelo de negocio a uno circular existe en las proyecciones de un nimero importante de empresas participantes, sin
embargo, el cambio real debe ser desde el core del negocio, generando una transformacién completa en el modelo de éste, los procesos, el producto y/o servicio,
la cultura y los colaboradores, y eso no se vislumbra en el corto plazo.

~ “El cambio viene de una transformacién cultural, acompanada de una viabilidad financiera para sobrevivir como empresa. A mi me parece que
finalmente es la innovacidn, o sea, la capacidad de introducir algo nuevo, adoptar nuevas tecnologias a nivel del negocio, que permitan conectar
las dos cosas”.
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Analisis

/Qué entrampa en la empresa la gestion de una politica de Economia Circular?

>>3. Educacion interna y externa
7\

Los lideres de las empresas participantes identifican tres actores relevantes que dificultan la gestién de un cambio en el modelo de negocio hacia uno circular;
el consumidor, los colaboradores y proveedores, y los nuevos talentos. Si bien, estos tres agentes se encuentran informados en torno a la tematica de Economia
Circular, aun no internalizan las reales consecuencias que conlleva el mantener un modelo de negocio lineal y los costos asociados a las trasformaciones que
deben realizar las organizaciones para establecer un nuevo modelo de produccidn circular.

- Consumidor: la produccidn en una economia, industria o empresa viene dada principalmente por la demanda de productos o servicios especificos de esta.
Si los consumidores demandan productos que no estan teniendo un proceso de produccién reponsable y no existe interes alguno en cambiar el consumo,
a las empresas también se les dificulta la tranformacién del modelo de negocio hacia uno con mayor reponsabilidad social empresarial. Es considerada,
por lo tanto, necesaria una colaboracién conjunta entre consumidores y productores para cambiar los estandares de consumo actual del pais.

~ “Los consumidores miran a la empresa y les dicen que son irresponsables porque generan emisiones, pero resulta que las empresas para la
misma produccion, para el mismo consumo, tienen que hacer un esfuerzo en ocupar menos materia prima y reciclar lo mas posible, y ;¢qué esta
haciendo el consumidor? Porque finalmente las empresas consumen agua en productos que las personas después compran, entonces ;quién
esta consumiendo el agua? Lo mismo pasa con la carne, si tenemos a un consumidor que come carne, existe un productor atras de ese producto,
por lo tanto ¢;a quién le hace sentido de urgencia, al consumidor o a las empresas?”.

~ “Hay un desafio enorme, las empresas tenemos muchisimo que hacer en educar al consumidor. Mientras no haya educacion, no va a haber
cambio cultural. La clave es un marketing fuerte y diferente, porque de lo contrario las barreras de entrada para esta transformacién en el
modelo son enormes”.

- Proveedores: aquellas organizaciones enfocadas en cambiar el modelo de negocio se ven envueltas en un dilema educativo con sus agentes externos e
internos. Buscan alinear su visién de negocio junto a la sensibilizaciéon y formacién de aquellos que tienen impacto directo en la produccién y se les
dificulta el “ser y hacer” cuando no existe una visién compartida sobre la necesidad de cambiar el modelo a uno circular.

~ “Cambios en el negocio repercuten directamente en nuestros clientes y proveedores, y ahi es donde surgen las barreras culturales. Nos cuesta
mucho mas realizar estas transformaciones con nuestros colaboradores de menor tamaiio porque no estan dispuestos a hacer una pequeiia
inversién para ellos también cambiar el modelo de negocio a uno mas sustentable y bajo un modelo de Economia Circular”.

Fundacién
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- Nuevos talentos: la falta de profesionales preparados y concientizados en el tema, impactan directamente en la gestién de las empresas en implementar
un cambio en el negocio y una cultura circular. Surgen problematicas desde el punto de vista del reclutamiento tanto de nuevos profesionales como de

aquellos con mas experiencia.
~ “Creo que el rol de la universidad en la formacion de los nuevos talentos es importante. Creo que hay primeros pasos, pero creo que el

empresariado tiene que entender que esta mal hecho el plan de negocio si no esta completo, y estd mal hecho el plan técnico si ese producto no
puede volver en su gran mayoria a ser parte de la economia. Finalmente, ese es el gran desafio que tenemos el dia de hoy y necesitamos

profesionales capaces de verlo”.
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Analisis

/Qué entrampa en la empresa la gestion de una politica de Economia Circular?

QY y .

—4. Regulacion para los diversos actores:
La regulacién para todos los actores del mercado es considerado un determinante clave para la tranformacidn de los modelos de negocios actual. Tanto las
empresas como quienes consumen sus productos y servicios, requieren regulacion legal e incentivos para modificar los habitos de consumo que generan un
impacto negativo en el planeta y asi concientizar sobre la responsabilidad que tienen todos dentro del mercado en cambiar la situacién global actual. La
necesidad de “igualar la cancha” para todos los agentes dentro de una economia resulta ser una necesidad latente en el discurso de los lideres empresariales,
tanto en su papel de consumidores como productores.

~ “Un ejemplo claro es la instauracion de la ley REP, un tipo de regulacion dura hacia las empresas, pero ;qué pasa con los consumidores?
finalmente para los consumidores no hay ningtn incentivo ni a reciclar ni a reducir consumo. Entonces ahi hay un tema del sentido de urgencia,
que, si bien yo creo que lo tenemos todos mas menos claro, finalmente no se toman las decisiones, no estamos alineados con ese sentido de
urgencia a todo nivel”.
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Analisis
/Qué amenazas conlleva el incorporar o no un modelo de Economia Circular en el negocio?

Las empresas participantes identificaron las amenazas como aquellos factores externos que impactan directamente en la instauracién (o no instauracidn)
de un modelo de negacio circular. Aquellos factores de los cuales no tienen manejo alguno y estan obligando a realizar cambios transformacionales en pos
de un modelo de Economia Circular.

.\;1. Nuevos consumidores:
/I\
Como fue mencionado con anterioridad, las empresas estan comenzando a notar el surgimiento de un nuevo tipo de consumidor, que si no es detectado a
tiempo podria generarles pérdida de competitivad al no detectar con anticipacién sus nuevas necesidades de consumo. Se ve el surgimiento de un grupo
de clientes jévenes mas concientizados con el impacto medioambiental que generan los productos y servicios que ofrece el mercado y sobre la visién de la
empresa que esta detras. De esta manera comienza a emerger la necesidad de transformar la visidn y direccidon de las organizaciones hacia una mas

concientizada y preocupada por el impacto que generan a su alrededor.

~ “El cliente esta cambiando, se ve sobre todo en la tendencia internacional, hoy dia el cliente tiene mucho mas metido el tema de la
Economia Circular en la cabeza. Si no logramos adaptarnos y captar sus nuevas necesidades, la amenaza para los negocios es clara”.

,\;2. Nuevas Economias:

/I\

Compaiiias que no se suman a un cambio en su modelo de negocio actual, ya sea a uno circular como a uno con menor impacto medioambiental aumentan
el riesgo de quedar fuera del mercado. Muchas empresas estan detectando la amenaza de nuevas compaiiias o emprendimientos que estan entrando al
mercado o se encuentran ya establecidas y que estan cambiando su modelo de negocios y se estan convirtiendo en empresas mas atractivas tanto para
el/la consumidor/a promedio como para los fondos de inversidn sustentables. Ademas, la consistencia entre el ser y hacer es fundamental. La Economia
Circular es el principal ejemplo de economia colaborativa, donde las empresas buscan colaboracién, cooperacién y alianzas con otras empresas u
organizaciones que los apoyen en el camino hacia un modelo circular. Un mercado sin este factor y centrado Ginicamente en el producto aumenta su riesgo
y disminuye su competitividad.

~ “La Economia Circular es el primer paso para ver como cambiara el sistema y el mercado mas adelante, la asociatividad y la colaboracién
entre distintas compaiiias es clave”.
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Analisis

/Qué amenazas conlleva el incorporar o no un modelo de Economia Circular en el negocio?

3. Nuevas Empresas

Desde el discurso de los participantes se desprende la diferenciacién entre aquellas nuevas empresas que comienzan como negocios innovadores con un
fuerte foco en la reduccién impacto ambiental, social y econémico que generan, versus aquellas organizaciones tradicionales que llevan aiflos compitiendo
con una estructura mas rigida y menos flexible a un cambio en el modelo de negocio de uno lineal a uno circular, lo que los sitda en una situacién de
desventaja por dejarlas fuera del mercado.

~ “La principal amenaza para cualquier negocio, respecto de la Economia Circular, tiene que ver con que alguien invente un modelo de
negocio que sea reutilizando, por asi decirlo, algin insumo de mi cadena de valor, convirtiendo su negocio en uno mas rentable que el mio
y me deje fuera del mercado”

~ “;Cémo hacemos que sea un buen negocio tanto para la empresa grande como para las mas pequeiia? Desde el punto de vista de la
sustentabilidad, es la alianza entre ambas. Cuando la pequefia empresa aporta al negocio de la empresa tradicional es cuando las
soluciones hacia la transformacién del modelo de negocio comienzan a surgir”.

Fundacién
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Analisis
;Cual es el rol que debiera jugar el Estado frente a esta tematica?

Los participantes indicaron que existe una gran responsabilidad por parte del Estado para comenzar a cimentar las bases de una Economia Circular dentro de las
empresas del pais, no solo por la falta de conocimiento existente sobre esta tematica, y que el Estado deberia promover en cuanto a formacién, sino también para
incentivar cambios concretos a través de leyes o incentivos que transformen los modelos de negocios tradicionales.

>\?1. Legislar:
7\

Para facilitar la transicién a este modelo, las empresas sugieren que el Estado debiera presentar un paquete de politicas publicas, que incluya por ejemplo un
marco regulatorio que siente las bases de cémo deberia funcionar el modelo de Economia Circular y asi las empresas competir en igualdad de condiciones, como
se da en paises desarrollados. A partir de una legislacién clara sobre Economia Circular, se podria avanzar mas rapido y con mejores resultados a nivel
empresarial.

~ “Es clave la intervencion del Estado en esta materia, ya que, si se deja en manos exclusivamente de los privados, de las empresas, no habra un
AN real avance, no va a surgir”.
2. Alianzas:
i

Los asistentes ven un rol relevante en el accionar del Estado en cuanto a alianzas educativas y empresariales para comenzar a instaurar la Economia Circular de
manera transversal tanto en las universidades, como en las empresas y los ciudadanos; promoviendo a la vez innovacién e investigacién y desarrollo; facilitando
la instauracién de modelos circulares y sustentables en profesionales capacitados que generen transformaciones en los modelos de negocios tradicionales.

~ “La educacién en esta materia debe responder a las prioridades a nivel pais que tenemos ahora. Hay que educar a los ciudadanos y a los
profesionales, porque Chile es uno de los pocos paises que tiene una ley REP7?, pero todavia en los puntos limpios tiene que haber un carabinero
que te indique como se separa, como se recicla el material”.

~ “Los gobiernos deben promover la investigacion y el desarrollo en la economia circular. En darle valor a los residuos de gran volumen, porque
es la unica forma efectiva, en que esos productos vayan a la cadena de recuperacion.

7 Ala fecha se han establecido reglamentos para ciertos tipos de desechos, que entrardn en vigencia y regulacion el 1 de enero del 2021.
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Analisis

/Qué se esta haciendo en la empresa en materia de Economia Circular?

El tema de la Economia Circular esta recién tomando fuerza en Chile, siendo un tema incipiente tanto para las empresas como para el Estado y la Sociedad Civil.
Es por esto que en el discurso de los participantes se observa el surgimiento de iniciativas, ideas y acciones que estan tomando sus empresas en pos de transformar
el modelo de negocio actual y concientizar tanto a sus publicos externos como internos en la importancia que tiene la creacidon de nuevas ideas y propuestas
enfocadas en repensar una estrategia que nos dirija a un modelo sustentable y circular. A continuacién, te entregamos los tips que no puedes olvidar si realmente
quieres incorporar la Economia Circular a tu negocio.

Fundacién

1. Acciones:
Fortalecer la cultura organizacional para transformar no solamente al publico interno, sino a toda la sociedad.

iSé lider! Conéctate a ti y a tu equipo para definir acciones concretas en pos de una transformacién del negocio.

Crea nuevas alianzas. Sé parte de la transformacién de empresas con menos recursos y posibilidades de cambiar sus modelos de negocios a uno
circular.

iComprométete! Se responsable y toma un rol activo que facilite la transicién al cambio.
Replantear los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que trae tener un negocio circular versus uno lineal.

Declaralo en tu visién global. Establece una visién global de la Economia Circular dentro de tu organizacién, una visiéon que permee a todos los niveles
y a todos los publicos.

Considera la visién de las nuevas generaciones e incorpdralas en la creacién de nuevas estrategias.

Establece nuevas prioridades y propuestas en torno a temas sustentables, Economia Circular y responsabilidad con el medioambiente.
Conecta, forma y sensibiliza a tus colaboradoras en torno a los beneficios que trae la Economia Circular en el negocio.

Fortalece la innovacidn y la creacién de nuevas ideas para una transformacién completa del modelo de negocio

Desarrolla procesos productivos sustentables, desde la elaboracidn de estrategias hasta la eleccidon de materias primas y proveedores.
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Analisis

Encuesta Mesas Redondas Economia Circular

Al comienzo de cada jornada se realizé una encuesta en donde participaron 25 lideres de 33, arrojando los siguientes resultados.
Estos pueden o no estar alineados con el analisis entregado anteriormente en el Estudio, ya que al desarrollar la conversacién , los
lideres fueron profundizando y analizando con mayor detalle su vision y realidad actual en torno a la tematica, mas alla de una

percepcion inicial.

El 68% de los encuestados considera que una de las dimensiones mas

impactadas al adoptar la Economia Circular en el negocio es la social, Un 60% de los encuestados declara que el directorio de su
mientras que sélo un 44% considera que afecta a la ética del negocio. compafiia propone politicas y/o acciones concretas sobre

Economia Circular.

Las areas del negocio mas impactadas por el modelo circular, segun los
participantes son: medioambiente (88%) y economia (84%)

EL 72% de los participantes considera una desventaja -Alianzas Colaborativas

competitiva el no incorporar un modelo de negocio circular - Liderazgos Innovadores

- Conviccién
- Tecnologias Disruptivas
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