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Punto de partida

2015: lanzamiento de 
política que plasma 
compromiso con la 
diversidad e inclusión 



Proceso de elaboración política

AU

(Autodiagnóstico)

776/8.871

EP

(Entrevistas en FODA)

12

Gerencprofundidad-Análisisias

Jefes de área

Dirigentes sindicales

Jefes de local

REVISION INFORMACION 
EMPRESAS SB

Inducción colaboradores

Código de ética

Política de Di Capacidad

INFORMACION APORTADA 
POR REFERENTES TEMATICOS

(Acción Empresas, Jaime 
Parada, OIT, Senadis, Walmart)

POLITICA DE INCLUSION, 
DIVERSIDAD Y NO 
DISCRIMINACION



¿Qué es nuestra política?

Una declaración de
intenciones y compromisos

Una carta de navegación

Un manual de procedimientos

Una herramienta para explicitar 
nuevas responsabilidades

Un sistema de medición y reportabilidad



Objetivo

Fomentar e impulsar en 
Empresas SB el valor de la 

Diversidad, aceptando el sello 
propio de cada colaboradora y 

colaborador, plasmando un 
compromiso de respeto por la 

diferencia, facilitando así, 
ambientes laborales inclusivos 

gestionados de manera 
responsable



Grupos foco



Sensibilización
permanente

2015 2016 2017 2018

Sensibilización a 240 
personas de tiendas y 
locales de Santiago y 
algunas de Regiones

Sensibilización 306 de la 
gerencia de ventas y 

áreas administrativas de 
Santiago

Sensibilización a 160 
jefaturas de tiendas y 

locales de Santiago. Foco 
en abordar las Regiones.

+
22 jefaturas en Taller 
Inclusión Laboral, una 

buena experiencia

Charla en Sesgos 
Inconscientes diseñada 
en conjunto con Acción 

Empresas 
+

Elearning Política para 
jefaturas



Procesos inclusivos

Inducción a los equipos que 
reciben a la PcD.

Selección y reclutamiento 
basado  -únicamente- en las 
habilidades y competencias 
según el cargo.

Apoyo constante de profesionales 
especialistas en los procesos de 
intermediación laboral de personas 
con discapacidad.

Seguimientos laborales 
realizados con la finalidad de 
evaluar el proceso de 
inclusión y generar apoyos, 
además de detectar a tiempo 
posibles dificultades

Equipo de trabajo conformado 
para la entrega de  orientación 
y apoyo a colaboradores con 
discapacidad en la tramitación 
del Registro Nacional de 
Discapacidad (RND).  Trabajo 
en red con la Comisión Médico 
Preventiva (COMPIN). 
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Inclusión Laboral

Nombre Empresa Meta 

1,0%

Total Acredita 

Discapacid

ad 

Credencial

Acredita 

Discapacid

ad sin 

Credencial

Rechaza 

acreditaci

ón

% Avance

SALCOBRAND S.A. 57 90 84 2 4 1,47%

PREUNIC S.A. 28 61 55 4 2 1,96%

Inversiones SB S.A. 6 8 7 0 1 1,09%

Medcell 2 4 3 1 0 1,59%

Total 104 163 149 7 7 1,43%

Meta:

2%



Sistema de gestión

Indicadores de 
medición que 
dan cuenta de 

avances en 
diversidad

Co construcción de 
indicadores con áreas 

estratégicas claves 
para avanzar

Homologación 
en plataforma de 

gestión de proyectos 
estratégicos para 

monitoreo permanente
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1 Semaforización mensual 
del estado de avance de 
las tareas e impacto en 
el kpis comprometido
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Algunos resultados del sistema 
de gestión

Impresión en braile
de liquidación de 

sueldo 

Curso de elearning
sobre temáticas 
relacionadas a 
personas con 

discapacidad y su 
consiguiente 

inclusión efectiva

Protocolo de 
evacuación inclusivo  



Mediciones… 

ÍNDICE DE ROTACIÓN: 

personas con discapacidad: 12%
inmigrantes: 15%
adultos mayores: 3% 

vs 

53% índice rotación general 

ÍNDICE DE PRODUCTIVIDAD: 

personas con discapacidad: 16% + 
de productividad en PU y en SB igual a 
sus pares

adulto mayor: 4% + de 

productividad en SB y 8% + en PU



Evaluación PIDND

De los 
colaboradores 

cree que somos 
una empresa que 

acepta las 
diferencias

Cree que somos una 
empresa donde 

existe igualdad de 
oportunidades

95,8%

83,9%



Campaña interna 2018



Campaña
interna 2019



Cultura de diversidad



Feria laboral virtual inclusiva



Redes de trabajo internas



Comité de             
Diversidad



Redes de trabajo externas



1° Semana de la Diversidad





2° Semana de la Diversidad



Reconocimientos
recibidos

Premio Inclusión 
de Personas con 
Discapacidad de la 
ACHS

Premio Ley de 
Inclusión 2019



../Comunicaciones internas/Política Diversidad/Cumpleaños lengua de señas.MOV



