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La forma en que los organismos se deben
relacionar con sus grupos de interés, la faltade
confianza 'y cambiar la manera en que se mira
el desarrollo de la sustentabilidad, fueron las
conclusiones de una serie de mesas de
conversacion organizadas por PROHumana.

Como 70 lideres
de diterentes
sectores
conciben a la
sustentabilidad
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Un reporiaje de
PAULA NUNEZ LOPEZ

ON EL PROPOSITO de que
o I{deres de distintas indus-
trias reflexionaran en tor-
no a cémo guiar el desarrollo de
lasustentabilidad en nuestro pais
y trazar en conjunto una nueva
agenda para el 2016, PROHumana
desarrolld una serie de mesas re-
dondas que congregaron a mds de
70 representantes de grandes em-
presas, ONG y sociedad civil. A
través delascinco mesas,se buscéd
establecer, entre otros, como se
comprende la sustentabilidad em-
presarial en Chile, cudles son sus
obstdculos, amenazas y desaffos.
Tras conocer y analizar las res-
puestas de cada uno delos partici-
pantes en este proceso de didlogo,
su presidenta ejecutiva, Soledad
Teixidd sefialo:“Los 15 afios de an4-
lisis realizados a través de las tres
mesas redondas (2000, 2006 y
2015), muestran un concepto basi-
co respeto de la sustentabilidad
empresarial en Chile, fuera de las
tendencias globales y de la com-
prensién queledan los CEO de em-
presas internacionales”.

A pesarde que hay unaevolucién :

¥ un impotrtante avance en térmi-
nos de comprensién e implemen-
tacion de la sustentabilidad cor-
porativa en Chile, en losiiltimos 15
afios, “aun estamos lejos de la ten-
dencia mundial”. Teixid6 destaca
la ausencia de conviccién por la
sustentabilidad empresarial: “Se
observa un actuar mas desdela for-
maquedesdeel fondo. Laformade
ser sustentable de los lideres em-

presariales sigue siendo reactiva,

sinuna mirada estratégicaydelar-
go plazo”.

Ll grupo de lideres manifiesta
que, ante unasociedad en proceso
de cambio acelerado, se evidencia
una fuerte resistencia al mismo
por parte de los miembros de las
empresas, as{ como también una
dificultad para “romper los para-
digmas”. Asimismo la falta de es-
pacios y oportunidades para que
las nuevas generaciones puedan
desarrollar sus propuestasy visio-
nes con respecto a la sustentabili-
dad, se identifica como unimpor-
tante obstdculo para su desarrollo.
Mientras que los mayores obstacu-
los del proceso identificado en la
sociedad es la desconfianza gene-
ralizada que haafectado a todaslas
instituciones, y que se ha intensi-
ficado en los ultimos afios en el
sector empresarial debido a las
multiples pricticas no éticas en
las que se ha visto implicado. Se-
gunsefiala el informe “se hace pre-
sente quela empresa se desenvuel-
Ve en un contexto ‘perverso’ y de
‘ambicién desmedida™.

Respecto alos desafios, se plantea
queexistelanecesidad de uncam-
bio de mirada que tiene que ver
con una visioén de sentido colecti-
vo desde la accién de la empresa;
con latransversalidad de los 4mbi-
tos econémico, social y ambiental
de la sustentabilidad; con un ma-
yor involucramiento del gobierno
corporativo en este aspecto, y con
una accion que considere a todos
sus publicos de interés para ser ca-
pazde alcanzar el bien comitin. “El
desarrollo de un pafs mds sosteni-

“Tener ambientes
donde se colabore es
determinante para un
buen desarrollo de la
sustentabilidad a
nivel pais”,

Existe una necesidad
por generar ambientes
de confianza entre
Gobierno, comunidad y
empresas.

Los cambios de la
empresa en el campo
de la sustentabilidad
son mas una obligacion,
que una propuesta de
largo plazo.

La sustentabilidad
hoy es concebida
como el desarrollo
armonico entre el sec-
tor corporativo, social
vy medioambiente.

- ble 0 mas humano no es un tema

que involucre solo a la empresa,
sino que tiene que contar con la
participacién de la sociedad civil,
del Estado, la ciudadania, entre
otros, pues eso permite un desarro-
llo inclusivo que es reconocido por
todos”, enfatiza Teixidd.

Segunlo que seestableceenel in-
forme, se hace evidente la necesi-
dad de empatizar con la ciudada-
nia, enlamedidaen que el didlogo
se considera un elemento esencial
en laelaboracidon de estrategias de
responsabilidad social y sustenta-
bilidad, reconociendo asi la divet-
sidad de la sociedad en la que se
vive.

En ese contexto, los participantes
de las mesas manifestaron que exis-
te unaclaranecesidad por generar
ambientes de confianza y estabili-
dad entre gobierno, comunidad y
empresas. Ademas, deenfatizaren
la importancia de hacer alianzas
multisectoriales y alianzas publico-
privadas que permitan aunar es-
fuerzos y concentrar las energias
hacia objetivos compartidos, sin

_que eso signifique que cada em-

presatengaque cambiar sus propo-
sitos, sino que simplemente tiene
que buscaraliados. “Tener ambien-
tes donde se colabore es determi-
nante paraun buen desarrollodela
sustentabilidad a nivel pais. Sélo
unavision donde todoslos actores
participen de manera conjunta pet-
mitird un desarrollo sustentable
apropiado”, manifiesta Teixid6.

Algunas conclusiones
Conrespectoalarelacion con sta-
keholders; los participantes reco-

necenque siguen muy encapsula-
dos y con debilidades de relacio- .
namiento con sus ptiblicos de in-
terés, y se observan a s{ mismos en
una constante tension por resolver
larelacion con éstos. Se evidencia
lafaltade empatiay de ponerse en
ellugardel otroen la formade re-
lacionarse y se establece que el
no tener conflictos con los ptibli-
cos de interés esuno de los medi-
dores mds destacados del éxito
empresarial.

En cuanto a la reticencia al cam-
bio, persistelaidea de quelas trans-
formaciones de la empresa en el
campo de la sustentabilidad son
madsuna obligacion —porlarealidad
y contingencia que se estd vivien-
do a nivel local y global- que una
propuesta de largo plazoy de visién
empresarial del negocio. Se recono-
cequelatransformacién delasem-
presas hacia la sustentabilidad to-
davia estd muy vinculada a la legi-
timidad social y alasostenibilidad
del negocio en el tiempo. Se com-
prende que hay un cambio que ha-
cer, peronose observa un entendi-
miento de que este cambio es un
proceso constante. .

Entrelas organizaciones que par-
ticiparon delasmesasredondas se
encuentra: Aguas Andinas, Arauco,
BBVA Chile, BHP Billiton, Grupo
CAP, Cencosud, CMPC Forestal,
CPC, Endesa Chile, Falabella Re-
tail, Paris, University of Leeds UK,
Vifia Emiliana y VTR.@
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