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Soledad Teixido

El rostro de la sustentabilidad empresarial

POR EQUIPO EP

‘ ‘Arte, leer, yoga, fotografiar, re- ; piblica hasta las maximas cabezas empre-

flexionar y pensar creativamente,

crear objetos, viajar, cine y docu-

mentales”, dice la pdgina web de
PROhumana que son los intereses de su
presidenta ejecutiva, Soledad Teixidd,
quien ided, fundé y proyectd esta ONG a
partir de 1997 “cuando Chile se encontra-
ba en un contexto social y politico en el
que cada miembro de la sociedad actuaba
desde un prisma individual”.
No habia mucho al respecto y la RSE no
se conocia o tenia un sentido limitado y
sélo de reaccidn.
Hoy, casi dos décadas después, su trabajo
se corona anualmente con una ceremonia
de premiacidn de aquellas empresas que

lideran el ranking PROhumana, evento al |

que acuden desde la Presidenta de la Re-

sariales del pais. Mds de 400 personas, mi-
nistros de Estado y subsecretarios, ademas
de Michelle Bachelet, se dieron cita el afio
pasado en el Hotel W para un hecho inédi-
to: que cuatro empresas fueran distinguidas
con el maximo galarddn: el sello de Plati-
no, alcanzado por Bei (1°),Chilectra (2°),
Natura (3°) y Falabella (4°).

“Alcanzar este nivel de acreditacién signi-
fica que se encuentran en estdndares cerca-
nos a la excelencia en su gestién sustenta-
ble”, sefiald Soledad Teixidé en la ocasion.
Y, si bien, el mérito es de las empresas, no
hay duda alguna que también es su logro
porque desde PROhumana ha promovido
activamente el desarrollo e internalizacién
de una cultura de Responsabilidad Social
Empresarial y Ciudadana en Chile.

Por ello, ha sido reconocida, no solo aci,
también en el extranjero como lider en
el programa internacional de liderazgo
(KILP) de la W. K. Kelllogg Foundation
entre 1995 -1998, beca que le permitié
viajar por 25 paifses y conocer experien-
cias de desarrollo sustentable. También es
miembro del Stakeholder Council del Glo-
bal Reporting Initiative, GRI. En el d&mbi-
to nacional, los afios 2002, 2003, 2004 y
2006 figurd entre las cien mujeres lideres
de Chile, reconocimiento que otorga Eco-
nomia y Negocio de El Mercurio y Mujeres
Empresarias.

“Una de las caracteristicas del trabajo pro-
fesional de Soledad Teixid6 ha sido el sus-
tentar que el cambio de nuestras socieda-
des se construye a través del dialogo y de
la confianza, y que todos los actores de la




misma, estdn en proceso de desarrollo. Esta !

propuesta se vincula con el sentido ultimo
de la Fundacién el cual es la promocién
humana, es decir, el que todas las perso-
nas que estdn comprometidas en desarro-
llar una cultura de RS se promuevan como
seres humanos, no importando el sector o
grupo al que pertenezcan”, sintetiza la web
de PROhumana.

Asi esta mujer, que se ha desempefiado en
los campos de la investigacion y aplicacién
en las temdticas de filantropia, Responsa-
bilidad Social Empresarial, participacion,
redes y educacién para la democracia, en-
tre otros, ha logrado que su emprendimien-
to social responda a la inquietud que tuvo
desde nifa y que le hizo preguntarse qué
queria hacer con su vida. La respuesta, a
diferencia de sus amigas, fue que no que-
ria casarse o ser madre. E inici6 su camino.
Sentia, desde muy chica, que habia mucha
pobreza e injusticia social. Habfa nacido en
dictadura y su colegio tenia madre superio-
ra. “Un dia descubri que la educacion podia
ser un agente de cambio muy importante
para generar equidad. Crefa, entonces, que
ella lo era todo. Mi experiencia, ademas,
me decia que la educacién era la que te ses-
gaba. Y por eso entré a estudiar Pdrvulos,
porque pensaba que desde las bases tenia
que ser de calidad para construir a un ser
humano integral”.

Y ahi estd, feliz con sus logros, porque le
han permitido “entender que es posible
construir sociedades mds humanas e igua-
litarias en alianza con diferentes grupos y
personas”, dice, pero que sabe que pueden
ampliarse y profundizarse. Porque hay mu-
cho por hacer.

Atréds quedaron esos afios de juventud don-
de crefa que era mejor ser hombre porque
como mujer sentia que tenfa muy pocas

oportunidades. “Y mi ambicién era hacer |

un cambio en el mundo”, dice. Cuestién
que todavia hoy mantiene.

Luego de egresada como Educadora de
Pirvulos de la UC y abanderarse con mo-
delos de educacién alternativa, creyd que
era el momento de entrar a trabajar en un
ministerio y preocuparse de las politicas
piblicas. Pero, sin un CV potente, era di-
ficil hacerlo. Opté por lo duro y se fue a
los 26 afios a cursar un Master en Funda-
mentos Sociales de la Educacién en 1a Uni-
versity of Maryland, EEUU, pensando que
a su vuelta las puertas se le abririan en el
Mineduc. Pero no fue as{.

Era 1993, no tenia filiacién politica y los
puestos estaban ocupados desde mucho an-
tes.

Entré a Participa, donde la invitaron a tra-
bajar en la realizacién de un curriculum

para Educacion Civica. Al poco andar, sen-
cillamente, se dio cuenta que su trabajo no
avanzaba porque el tema no estaba en la
agenda.

“Un dia de enero, muerta de calor, sentada
en mi escritorio, entra alguien y me dice:
‘oye, ;a ti te interesan las cosas de pobreza,
no? Me lo dijo asi, como quien pregunta si
te gustan los labiales rojos. Y le respondo,
claro, que si. Y me cuenta entonces que lle-
g6 una beca de la Fundacién Kellogg, a la
cual se podia postular, que entregaba plata
para la realizacién de proyectos. Postulé el
mio, pasaron 3 meses y me dijeron que esta-

“Desde PROhumana ha
promovido activamente
el desarrollo e
internalizacion de una

cultura de Responsabilidad
Social Empresarial y
Ciudadana en Chile”

ba seleccionada y que debia viajar a una en-
trevista en Bogotd. Me la gané, entre otras
cosas, porque les llamé la atencién que yo
hablara de los derechos de los hombres y de
las mujeres, algo raro en esos afios porque
no existia esa mirada integral. Me pasearon
por el mundo, fue como un doctorado —vi-
vencial- en desarrollo”, cuenta.

En esos tres afios su proyecto fue generar
un modelo de gestién educacional en La
Pintana. Vio la precariedad y aprendié de
ella. “Comprendi, codo a codo, lo que sig-
nificaba generar educacién de calidad para
un pafs con injusticia social. Me di cuenta
que era muy dificil pero que habia que ha-

cer algo. También, en la prictica, constaté
la escasez de recursos”.

En paralelo, comenz6 a mirar qué estaba
pasando en el mundo y descubri6 que ha-
bia empresas que estaban haciendo practi-
cas muy interesantes y que tenian una mi-
rada de construccion global. Sabia que en
Chile, también, las empresas hacfan im-
portantes donaciones a la educacién. “Se
me ocurrié, entonces, hacer una investi-
gacidn para determinar cudl era el aporte
que estaba haciendo el mundo privado a
la educacién y si este, realmente, tenia in-
cidencia en la calidad. Tuve la buena for-

{ tuna que la Fundacion Ford y también la
Kellogg, con el auspicio de la Universidad

Bolivariana, me financiaran una investiga-
ci6n sobre la filantropia y la RSE. Resultd
muy interesante, construimos un marco
tedrico y descubrimos que habia muchos
recursos del mundo privado. También
observé que la accién empresarial estaba
generando grandes impactos ambientales.
Es decir, algo estaba pasando y venia con
fuerza”, rememora Teixido.

La Fundacién Avina, por su parte, golped
su puerta literalmente y, considerando
su liderazgo, le ofrecié recursos para un
nuevo proyecto, continuar con el tema e
instalar la cultura de sustentabilidad en
Chile.

En dos afios, de mucho trabajo y sin nom-
bre, surgi6 casi espontdneamente la nece-
sidad de darle una identidad a una labor
que se basaba tinicamente en la confianza.
Surgié entonces PROhumana. “Tuve que
aprender que si querfa seguir avanzando
en mi idea de cambiar el mundo tenia
que, de alguna manera, institucionalizar-
me. A mi me gusta andar por la caletera,
porque a veces voy mds rapido, aunque
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de repente también entro a la autopista,
pero lo mio, de una forma u otra, es mirar
desde la caletera”. Ello, sin embargo, no
significa que no le guste el orden, por el
contrario, al igual que los mimeros y las
matemdticas, le encantan, planifica y se
pone metas ambiciosas. Dice que le ha
servido mucho el medio afio que estudié
Ingenieria.

Recuerda del comienzo que fueron tiem-
pos de mucho sacrificio, golpeando puer-
tas, con poco presupuesto y llamando muy
temprano a las oficinas de los empresarios
para que respondieran ellos y no sus se-
cretarias, a veces barreras infranqueables.
“Me vefan empeifiosa, se sensibilizaban y
me decian que fuera al dia siguiente a tal
hora. Lo hacia. Me presentaba, sin tarje-
ta v les decia que les venfa a hablar de la
nueva empresa del siglo XXI. Pensaban
que era socialista o crefan que habia un
interés religioso detrds. La responsabi-
lidad social empresarial era un concepto
que hace 20 afios les sonaba como de otro
planeta. Lo mds importante fue entregar-
les confianza, descubri que si construyes
confianza y cumples, realmente puedes
cambiar el mundo”. Estaba en lo suyo.
“Nuestra propuesta fue innovadora para
el momento histérico y nos perfild, desde
el comienzo, como una organizacion que
asumia un rol promotor y transformador.
;C6émo? Generando conocimientos colec-
tivos, pues una de nuestras premisas era
que lo que no se puede gestionar indivi-
dualmente adquiere mayores posibilida-
des de concretarse cuando es realizado
de manera colectiva, es decir, cuando se
desarrolla en y para la comunidad”.
Postitulada en “Dimensién Educativa de
Proyectos Sociales” del CIDE, Teixidd
aclara que la sustentabilidad de una em-
presa debe lograrse tanto en rentabilidad
como en desarrollo social y cuidado am-

“Respecto al género,
todavia es consciente
que, a pesar del éxito de
su emprendimiento, a las
mujeres les cuesta mas.
No se enoja con ello, pero
si algo con los prejuicios
y las descalificaciones”

biental. “Cuando coopera con sus trabaja-
dores y el medio ambiente, porque paga
sueldos justos, respeta a sus proveedores y
a su entorno social, se convierte en un ente
valorado: estd contribuyendo a un capita-
lismo inclusivo que respeta al individuo y
permite construir, junto al Estado y otros
actores, una sociedad con una democracia
participativa, paz social y desarrollo huma-
no sustentable”, agrega quien fue definida
por la revista Paula como una “Fildntropa
por naturaleza”.

Respecto al género, todavia es consciente
que, a pesar del éxito de su emprendimien-
to, a las mujeres les cuesta mds. No se eno-
ja con ello, pero si algo con los prejuicios
y las descalificaciones. “Para muchos yo
consegufa todo por ser buenamoza, y en su
momento, por ser joven. Se emitieron juicios
descalificadores, dafiinos y sin ningtin respe-
to sobre mi persona y logros. Pero uno como
mujer es intuitiva y sabe como manejar esas
tensiones. Tuve que convencerlos inteligente-
mente de que mi tnico fin era una propuesta
de sociedad v me gané mi lugar y respeto fi-
nalmente”, dijo a la Revista Paula.
Consultada sobre cudnto de lo que ha lo-
grado, finalmente, tiene que ver con que es
mujer, Teixidé responde que la ha ayudado
la flexibilidad que tiene el género en estos

i temas, saber adaptarse y ver desde qué lu-

gar le hablan, como dirfa Humberto Ma-

i turana. Pero, dice, si hubiera sido hombre

“me habrfan escuchado mds”. Y agrega:
“Lo he tomado como un dato de la causa, si
me quedo en el reclamo no soluciono nada.

i Tengo una personalidad muy resiliente. De
! repente me da lata que hablen hombres que
i nada tienen que ver o saben del tema, pero

se me pasa rdpido. Lo importante es lo que
estamos haciendo y hemos generado. Yo no
he negociado eso, que algunos piden, que
uno sea una mujer mas masculina para te-
ner éxito. No voy a perder el ser mujer, fe-
menina, empética, mis caracteristicas, que
me encantan por cierto, para que un hom-
bre te considere valida. Eso es un problema

i de €l y, afortunadamente, las nuevas gene-
i raciones han cambiado favorablemente”.

i En relacion a PROhumana y cudnto de esta

Fundacion, que hoy se define como Do
Tank, estd identificada con ella, Teixidd
dice que han logrado diversificar ciertos

i liderazgos para que se reconozcan otras

voces desde la entidad. “Ahi, dice, es muy
importante que el emprendedor se eche
para atrds y deje hacer a su equipo”. Siem-
pre ha pensado, asegura, que para que una
institucién se refresque, es necesario que
el fundador o el emprendedor abandone la
primera linea o busque otra iniciativa, in-
cluso dentro del drea. “Mi suefio es que oja-
14 esta Fundacidn, a la cual tanta gente ha
contribuido, no se vaya conmigo a la tum-
ba. Tiene que seguir, aunque siempre digo
que serfa bueno que un dia se acabara, por-
que ello significaria que somos una socie-
dad sustentable. Lo mejor que puede pasar
es (ue Cerremos porque ya no es necesario
trabajar la sustentabilidad. Hoy vemos que
hemos avanzado porque hay nuevas voces
hablando de lo que antes solo menciondba-
mos algunos”. :

Y eso la llena de orgullo porque siente que,
en algo, han aportado a la justicia social y
a la equidad. “Cambiamos un lenguaje en
el mundo empresarial”, dice. Pero sabe,
también, que todavia tienen muchos de-
saffos por delante. “Falta mucho, porque
hablamos de una transformacién cultural
profunda y valdrica”, concluye. Il
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