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é Es posible hablar de Filantropia en Chile? ;Tiene sentido para los

chilenos y chilenas este término? ;Serd que el uso de este término responde
a una moda o un oportunismo? Estas y otras tantas preguntas estuvieron en
los orfgenes de la investigacién que se presenta en las pdginas siguientes. En
efecto, la pregunta eje de esta investigacidn surgié de la apuesta inicial de
este estudio, de dialogar, investigar v construir sentido en relacidn con este
término, ya gue se considerd que la Filantropia, mds que comprenderse por
una definicién dnica, debe entenderse como un estilo de vida tanto racional
como ético. Alin mas, no se trataba de reivindicar la Filantropia o reclamar
un espacio que tiene ocupado desde los origenes de nuestra civilizacién y/o
cultura, sobre todo si consideramos las variadas acepciones del término,
tales como donacidn de recursos, amor al género humano, recaudacion de
fondos o reserva ética de la sociedad; en efecto, no es posible dar cuenta
cabal de la multiplicidad de entradas analiticas o de reflexiones que cada
una de éstas y otras dimensiones pudieran tener.

Sin embargo, sf era clave construir una cartografia de conocimiento con
relacién al término y su practica; por este motivo esta investigacién tuvo entre
sus propositos el tratar de comprender los sentidos y los minimos éticos que
cruzan la comprension v practica de la Filantropfa en Chile. En este sentido,
no se buscé establecer una definicién dnica del concepto atin mds si se reco-
gen las palabras de Carlos Castaneda' en el sentido de que “...1as definiciones
cambian en la medida que el conocimiento aumenta”; por lo tanto se conside-
ré que la Filantropia era un concepto extremadamente rico y profundo, tanto
por su significado como por su prictica, lo cual lo hace un término extrema-
damente dindmico, innovativo, creativo, con un fuerte contenido ético, por
mencionar algunas de sus caracterfsticas.

En efecto, lo que persigue esta investigacion es contribuir al conocimien-
to de la Responsabilidad Social en Chile que ha sido implementada a través de
la accion filantrépica. Por lo tanto, el proyecto se centrd en cinco ejes:

'Castaneda, Carlos (1998): “El conocimiento sifencioso”, Emecé Editores S.A., Buenos
Aires, pag. 9.




Establecer las distintas corrientes tedricas desarrolladas en torno a la Filantropfa.

Determinar como se ha implementado la accion filantropica, tanto desde
una perspectiva histdrica como desde el tratamiento tributario con que cuen-
tan las donaciones en Chile,

Determinar el discurso colectivo de un grupo de representantes de la Socie-
dad Civil, del Estado v del mundo empresarial en relacién con la compren-
sién del concepto de Filantropia, con las acciones filantrdpicas que identifi-
can, con las personas que practican la Filantropfa y con las condiciones que
obstaculizan o facilitan el desarrollo de fa Filantropia, asf como determinar
los mecanismos vy estrategias necesarias para el desarroilo de ésta a nivel
nacional.

Instituir un espacic de reflexién y sensibilizacién orientado a promover
acciones que permitan desarrollar una cultura filantrépica en un marco de
Responsabilidad Social.

Y por Gltimo, establecer propuestas que sean viables en nuestso pais para esti-
mular el desarrollo de practicas individuales y colectivas de la Filantropia.

Lin andlisis mds comprensivo respecto a la Filantropia en Chile da cuenta
del interés que se observa de recuperar y conocer cudles son los lazos de
cooperacidn, colaboracién, reciprocidad gue contribuyen a extender nuevos
espacios de reflexion acerca del devenir socio-histdrico y cultural del pais.
Del mismo modo, esta preocupacion por conocer el vasto campo donde ope-
ra la Filantropia se explica, en cierta manera, por la necesidad de enfogues
analiticos transdisciplinarios y metodologias mas comprensivas de la realidad
donde ella opera, capaces de contribuir a erradicar las brechas y los estereoti-
pos que segmentan a gran parte de la sociedad chilena.

Desde una vision tradicional, la Filantropia aparece como una nocidn
que no da cuenta de los cambios estructurales ocurridos en el sistema social y
econémico de fos Gitimos tiempos, por el contrario, denota una accion indivi-
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dual vinculada estrechamente a la tenencia o donacién de dinerg, que en
tltimo término se expresa en la figura del “fildntropo”, excluyendo con esta
expresidn el papel que ha desempefiado la mujer en este dmbito. Comprender
la Filantropia sdlo coma el acto de donar dinero ¢ especies puede transformarse
en una comprensién reducida respecto a su enorme potencial de energfa social;
es una falta de reconocimiento a la contribucion que puede realizar 1a Filantropia
para promover un cambio social, econdmico y politico mds sustantivo.

De aqui viene el interés por comprender los nuevos codigos que subyacen
en la Filantropia. No se puede negar la utilidad que esto pudiera tener para
abrir nuevos horizontes epistemoldgicos con un sustrato axioldgico importan-
te. Sin embargo, més alld de lo que puede ser comprendido como un tema de
maoda, creemos gue el interés y preocupacidn por conocer las diferentes mo-
dalidades v estrategias que ha tenido [a Filantropia en Chile es un sintoma de
transformacién social y cultural que va mucho mds all4 de la demanda mani-
fiesta del desarrollo de mas acciones filantrépicas, tanto en el dmbito de las
personas, organizaciones y empresas.

En efecto, los trascendentales cambios ocurridos en las Gltimas décadas en
el 4ambito internacional vy nacional han desbordado los marcos conceptuales
con que intentdbamos respender a las miltiples demandas de la sociedad. £n
este sentido debemos reconocer la existencia de un nuevo mapa de preguntas
y respuestas. Por lo tanto, las interrogantes que surgen en el campo de [a Filan-
tropfa cobran una nueva dimensién. Esto nos obliga a preguntarnos si es requi-
sito necesario o suficiente aplicar, desde el punto de vista de los sujetos y de las
acciones humanas organizadas, el #rmino Filantropia para el caso chileno. La
respuesta es si, toda vez que ella, a lo largo de nuestra historia, ha coexistido y
permeado las practicas cotidianas de personas, organizaciones, entidades pd-
blicas y privadas e instituciones profesionales y laicas.

Al plantearnos que la Filantropia debe asumir que vive en una sociedad
de organizaciones y no solamente de individuos, es posible exigir un alto
grado de corresponsabifidad y de autorregulacidén. Ambas exigencias no son
un asunto de solo buena voluntad, sino también requieren de la capacidad de
reconacer el pader que tiene la Filantropia para generar condiciones mds fa-




vorables en la sociedad, especialmente en un momento donde las
interdependencias y la complejidad de las relaciones societales, cuiturales y
politicas aparecen con limites poco nitidos. En dltimo término lo que estd en
juego es vivir en una sociedad donde la Filantropia y las acciones que derivan
de ella nutren las actividades de muchas personas, organizaciones y empre-
sas. Para que sea posible, es preciso comprender que esto va mds alld de las
motivaciones ¢ voluntades individuales de aquellos.

Es posible preguntarnos, por lo tanto, si tiene sentido desarrollar una re-
flexion capaz de comprender debidamente las pricticas, mecanismos y modali-
dades de la Filantropia en Chile, en un momento donde fos paradigmas
interpretativos de las ciencias sociales se encuentran en un periodo de transicién.
La respuesta, tal vez, no se resuelve con un “si” o un “no”. Pero creemos que los
resultados de esta investigacién pueden contribuir en alguna medida a la com-

prension de esta nueva Filantropia que se empieza a gestar en nuestro pais.

Ahora bien, por las razones antes explicitadas, éste no es un texto orientaclo de
manera pragmadtica a dar respuestas directamente operativas sobre Filantropia, sinc que
pretende proponer una lectura detallada y critica de algunos de los principales elemen-
tos que constituyen la refiexion y practica de ésta.

El primer capitulo de este libro presenta el marco de referencia tedrico
que gufa el andlisis y la presentacion de los temas posteriores. En este sentido
se realiza un recorrido por las diferentes dimensiones que subyacen en el
campo de [a Filantropia, posibilitando asi la recreacién de un nuevo enfoque
interpretativo capaz de abrir harizontes y desarroflar una epistemologia que
supere el paradigma cientifico tradicional. A lo largo de este capitulo es posi-
ble aproximarnos a argumentos que sustentan la discusién sobre ética del cui-
dado, reciprecidad, individualismo altruista, Responsabilidad Social y empre-
sa, como la relacién que puede existir entre Filantropfa y capital social, en
tanto constructora de confianzas civicas. Otra idea que se plantea en este
apartado es que la nueva Filantropia también puede ser comprendida como
un contrato democratico, en tanio requiere de la participacion de todos los
sectores v actores para su desarrollo.
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El capftulo segunda entrega un andlisis del discurso colectivo respecto a
la Filantropia en Chile. En este sentido se aplicé una entrevista a 69 personas
vinculadas al Estado, mundo empresarial y Sociedad Civil. El objetivo era cono-
cer cudl era la comprensién que existfa en torno al concepto en este grupo de
entrevistados, ademds de identificar acciones filantrdpicas y también actores que
participan en este dmbito. Por altimo, se ofrecen las condiciones que facilitan y
obstaculizan la Filantropia en Chile, incluyendo cudles son [os mecanismos v
estrategias necesarias para [a promocién de acciones filantrépicas dentro def mar-
co de la Responsabilidad Social, desde la perspectiva de los entrevistados,

Por otra parte el capitulo tercero esta destinado a maostrar cudl ha sido el
proceso de constitucidén histérica de la Filantropia en Chile, es decir, cudles
han sido los factores histéricos, sociales, politicos y culturales que fa han
influenciado. Este recorrido da cuenta de lo arraigado que estd en nuestra
cultura |a realizacién de acciones filantrdpicas, que en su momento han servi-
do no sélo para ir en ayuda de terceros sing también se han empieado como
una herramienta de control social. También se intenta mostrar la variedad de
actores, dindmicas y modalidades que ha adoptado [a Filantropia, en tanto
transportadora de recursos econdmicos, donacion de tiempo y de conocimiento,
pero también como generadora de espacios e instancias de articulacién, orga-
nizacidn y participacién, con una dimensién ética importante,

El capitulo cuarto considera el marco jurfdico del tratamiento tributario
de las donaciones sobre el cual la Filantropia se ha desarrollado en Chile. E
objetivo ha sido identificar cudles son las normas legales que promueven [a
realizacién de acciones filantrépicas tanto en lo que respecta a las franquicias
como a las exenciones tributarias. En este contexto se ofrece una informacién
bastante acabada y pormenorizada de aquellas dreas susceptibles de recibir
aportes. En este capitulo llama la atencién la utilizacién de disposiciones le-
gales por parte del Estado para salvaguardar intereses que en oportunidades
han trascendido a las funciones que le son propias, y mas bien han respondido
a la defensa de intereses diferentes.

Finalmente se ofrecen propuestas en varias dreas prioritarias que fortale-
cerfan el desarrollo de una nueva Filantropia en el marco que se construye




esta investigacion. Estas propuestas surgen fruto de [as conclusiones y reflexio-
nes de cada uno de los capitulos que se exponen a través de fas préximas
paginas.
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Capitulo |

El giro altruista: mapas sobre la
nueva Filantropia y el don
ciudadano como Responsabilidad
Social.
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arecfera paradéfico promover fa Filantropia en una época en que los
diagnésticos sefialan un agotamiento de la solidaridad vy una fragmentacion
de las redes sociales. Si la Filantropia es una cultura de solidaridad que se
expresa en acciones gratuitas y voluntarias, cabe preguntarse cudles son sus
condiciones de posibifidad en un contexto de crisis o de déficit de confianza
en las relaciones sociales. En un sentido estricto, necesitariamos plantearnos
la contribucién de la Filantropia al desarrollo de propuestas éticas orientaclas
a que los individuos y las comunidades reconstruyan nuevos contratos socia-
les, a favor de un bienestar humano que implique el reconocimiento de la
dignidad vy los derechos de las personas, la justicia social, una mejor calidad
de vida y Ia proteccién del medio ambiente.

Sin embargo, podriamos sefalar que el asunto crucial para el desarrollo
de la Filantropfa no es tanto la crisis de solidaridad, sino la bisqueda de una
manera diferente de mirar las posibilidades de la accién filantrépica en la
sociedad: existen iniciativas sociales que necesitan ser potenciadas, difundi-
das y pensadas en referencia a los valores democrdticos modernos, y conse-
guir gque muchas nuevas practicas ciudadanas altruistas, presentes en nuestra
sociedad, adquieran la fuerza de una «corriente de responsabilidads.

La emergencia de un nuevo altruismo ciudadano viene a redimensionar
la Filantropia, permitiéndonos una relectura de su tradicidn v la bisqueda de
su madernidad: movimientos voluntarios, redes de solidaridad social anima-
das por organizaciones no gubernamentales, programas de Responsabitidad
Social Empresarial, redes de emprendimientos y cooperacidn para el desarro-
ilo local, movimientos ciudadanos por los derechos humanos v la no-discri-
minacion, foros del Tercer Sector, entre otras manifestaciones, estdn configu-
rando un nuevo mapa de la accidn solidaria y filantrépica.

Es preciso valorar esta «conexion», el saber que se produce en las redes
y en las instituciones que la conforman v, sobre todo, reconocen sus valores




constituyentes: el desarrolto del «sector solidarios estd siendo un proceso re-
fevante en |la democratizacién de las politicas sociales, permitiendo una aper-
tura de nuevas alianzas entre las instituciones privadas que trabajan por el
desarrollo vy los gobiernos.

Este proceso da cuenta del despliegue de una nueva nocion de lo «pabli-
co», que se va imponiendo como un valor clave en la refundamentacion de
las relaciones del Estado y la Sociedad Civil.

;Qué sucede con la Filantropia en este contexto?, jserd suficiente asimi-
larla a este nuevo entramado de iniciativas sociales?, jes correcto sefialar que
la Filantropia no es sino este altruismo ciudadano emergente, una expresion
del desarrollo de individuos solidarios y dispuestos a contribuir a la formacion
de una sociedad mds justa?, ;no serd un espelismo esta energia social altruis-
ta?, ;no serdn las fuerzas del individuatismo de bajo perfil ciudadano las que
terminen por demarcar el sentido de una Filantropfa moderna de baja intensi-
dad?, ;el abstencionismo ciudadano insatisfecho de la politica existente termi-
nard por transformar la Filantropfa en una nueva ironia moderna?, jlos movi-
mientos y redes del altruismo civdadano serdn capaces de transformar su ac-
¢ién en un proyecto cultural que haga de la Filantropia una expresién de una
modernizacion refiexiva y responsable ante los riesgos de la sociedad post-
industrial?

No obstante, las interrogantes que se generan con esta apertura de un
nuevo actuar altruista, no nos deben conducir a entender la nueva Filantropia
como un modo de proteccionismo aislante y solo reactivo frente al miedo y el
riesgo. En los nuevos fendmenos filantrdpices vemos, mds bien, una manera
de practicar reflexivamente el dar, una manera novedosa de politizar la emo-
cién, Esta Filantropia nos refiere a una especie de emocion de lo pdblico, que
se asocia a un proceso de aprendizaje, a una paideia de |a solidaridad, que
tiene su transcurrir en la biografia personal, pero también en las redes que
orientan a fines sociales precisos fas opciones individuales y voluntarias.

Es evidente que esta Filantropia es una manifestacion cultural, una ex-
presién de la sensibilidad moral de nuestro tiempo, que sélo se entiende como
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parte de los procesos de autonomia, autodeterminacidn e individualizacién
de la modernidad post-industrial. Las personas ya no estdn convencidas de
aceptar preceptos morales establecidos, sino que se sienten sujetos capaces
cde construir su propia ética de lo pdblico. Estamos en una época donde las
persanas buscan éticas mas francas, mds directas, mds aplicadas a realidades
concretas, gue pasan por el escrutinio de la conciencia individual, antes que
de cualquier autoridad o institucién, gue en el pasado pudo haber ejercido su
rol de orientacién moral sin contrapeso.

Destaquemos el valor que tiene para la nueva Filantropia el respeto a la
pluralidad v la diversidad cultural v la lucha contra toda discriminacién. Esta-
mos ante una Filantropia que debe practicarse en sintonia con los contextos
culturales particulares y vinculantes con una idea de sociedad sin discrimina-
ciones, que también valora el asociativismo ciudadanc como medalidad préc-
tica de la Filantropia, lo que significa desarrollar una mentalidad de trabajo en
redes, la generacién de alianzas para trabajar e invertir en causas comunes o
convergentes vy fa necesidad de educar para el altruismo ciudadano. La Filan-

tropia, entonces, no es sélo un “sentimiento” sino una paideia.

No parece posible comprender e interpretar los sentidos de los nuevos
perfiles de la Filanteopfa fuera de las claves de la modernidad. Esta en tanto
ideario emancipatorio para la humanidad, supuso una ruptura con una forma
de ver y comprender el orden del mundo, y a la vez generé una resignificacién
del pensar vy el obrar ético.

La vida individual v social premoderna, a lo menos en el mundo occi-
dental de tradicién judeo cristiana, acaecié en un orden dado, esto es, los
sistemas o marcos de referencia establecidas constituian categorias capaces
de otorgar sentido a la vida. Una verdad revelada sefialaba el sentido de la




historia, y normaba las pautas de comportamiento. Una autoridad politica
cuyo poder proven(a de la propia divinidad, y un orden econdmico regulado
desde la moral cristiana tomista, permitieron constituir un orden que limité la
emergencia de energlas auténomas solidarias desde el individuo, pues se tra-
taba de un orden donde las capacidades de |os sujetos se encontraban integra-
das a una esfera religiosa superior, la pertenencia a una comunidad eclesial
afincada sobre unas relaciones de poder jerarquicas que impedian su reforma
o simplemente una reflexividad autédnoma desde los sujetos.

Es tras el advenimiento de la modernidad que se plantea la idea de la re-
construccién deliberada de todo orden, esto es, la capacidad de intervenir
racionalmente en la configuracién de la realidad econdmica, politica, social y
ética de una sociedad. La posibilidad de producir escenarios, de modificar
relaciones de poder, de idear nuevas narrativas y propuestas significativas vino
a ser el factor mas estimulante que permitio el despliegue del mundo moder-
no. La idea de un proceder conforme a normas de cardcter universal y racio-
nal no sélo puso en movimiento la formulacién de propuestas politicas, cultu-
rales o econdmicas sino que significé una verdadera reconstruccion de la cul-
tura. La modernidad, asi mismo, no es sélo un proyecto racional de construc-
cién deliberada del orden politico y econémico sino representa también una
adquisicién en fa conciencia humana de los valores de la fraternidad y de [a
igualdad como categorias ordenaderas de una nueva sociedad.

El despliegue de esta légica moderna, fortalece las ideas de los derechos
humanos y de la convivencia social democrética. Sin embargo, histéricamen-
" te ha mostrado déficits en su dimensién econdmica. Los informes de las prin-
cipales agencias internacionales, dan cuenta y arrojan cifras estremecedloras
sobre la economia de la modernidad v el estado del desarroilo humano v la
inseguridad que padecen millares de seres humanos en nuestro planeta. Estos
denuncian un orden econdémico social moderno que depreda los recursos
naturales, no distribuye equitativamente la riqueza y restringe la expresion
politica de la ciudadanfa.

Fn este contexto, la nueva Filantropia, en tanto disposicidn cooperativa
de los sujetos para con la sociedad, representa tanto una opcidn ética como
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un imperativo ciudadano. Esta Filantropia se presenta como una posibilidad
de cambio, como una contribucién a un orden justo, como un conocimiento

'del potencial transformador de la accién humana a través de emprendimientos

democréticos y solidarios. En este sentido, la nueva Filantropfa puede definirse
como una innovacién cultural y una resignificacién de la sensibilidad moral
de nuestro tiempo.

Para identificar las posibilidades de la nueva Filantropfa, es importante
tomar en consideracién dos tendencias que operan en la sociedad moderna
tardfa. La primera es la tendencia a hufr de las arganizaciones, no hacer pa-
tente responsabilidades sociales a través de instituciones ciudadanas, desco-
nocer el valor de las acciones colectivas orientadas a fines sociales universales
y focalizar el ejercicio de la asistencia social en fenémenos residuales.

La segunda tendencia reconoce que una supuesta crisis de valores y un
desprendimiento circunstancial de fa arquitectura moral de la politica, no jus-
tifica fa ausencia de las responsabilidades sociales de los sujetos y las comuni-
dades. Atin mds, plantea la pertinencia de identificar los conflictos de valores
que estan presentes en la sociedad. Asume el desafio de construir una estrate-
gia de integracién a lo piblico, a través de modalidades institucionales que
conforman al «sector filantrépicon.

Sin embargo, vemos emerger una nueva Filantropia que estd surgiendo
desde iniciativas y modelos de actuacién social que ayudan a dinamizar la
democracia de sus ataduras formales, haciéndola mas directa, mds participativa
y confiable para la ciudadanfa. Con esta Filantropia es posible contribuir a
resustentar la democracia desde abajo, desde fa accién de los individuos y sus
redles de altruisma y solidaridad, haciendo la modernizacién democrética mas
reflexiva y constituyendo ciudadanias emprendedoras.

La practica de la reciprocidad, de la mutualidad v de la cooperacién,
atributos de las instituciones que canforman fas redes filantrépicas expresan




también “estrategias” frente a los riesgos modernos vy tienden a refundar la
idea de lo publico en cuanto espacio de relaciones formales, pero también
gratuitas. Por ello, la prictica de virtudes ciudadanas no se asocia sélo a la
formalidad de la institucionalidad democratica, sino a la construccién de una
cultura filantrépica que redimensiona el individuo en redes, asociaciones vo-
luntarias y agrupaciones donde las personas dan y reciben. De esta manera,
esta Filantropia, en cuanto reciprocidad, es una via socialmente pertinente
ante el riesgo de época que vivimos y puede llegar a ser una fuente de la
renovacion de la Sociedad Civil, en dmbitos como las asociaciones del go-
bierno con la sociedad para acciones de interés piblico, fortalecimiento de
las comunidades tocales, participacién del llamado Tercer Sector en el desa-
rrollo social, seguridad ciudadana, etc’.

Lo m3s interesante del fendmeno que estamos describiendo es que este
proceso de la nueva Filantropia incorpora las “preguntas” por la reciprocidad
v por lo comunitario. Desde un enfoque minimalista, estas preguntas refieren
a las posibilidades de la tolerancia y la bisqueda de acuerdos, para condenar
todo tipe de discriminacion. En un enfeque intermedio, se trata de asociarse
con otros para «voluntariars causas comunes con mavyor capacidad de conse-
guir resultados. Un enfoque mayor plantea la pregunta sobre las posibilidades

de construir sentidos comunes y minimos éticos en la sociedad.

Estos temas conducen a definis [a accidn filaniropica como una “disiden-
cia fundadora”, gue desde una lectura moral de la accidén voluntaria de “do-
nar” plantea una ética radical: la de ponerse en juego a si mismo’ a través de
un estilo de vida solidaric que implica “estar abterto al futuro”, “ser innova-
dor”, "ejercer acciones transformadoras”, “crear valores y fundar practicas

nuevas de alteridad ética”.

Vistas estas definiciones podemos sostener que la nueva Filantropia es
una especie de “teoria neocomunitaria del compromiso”, que en opinidn de

Moratalla implica los siguientes aspectos:

'Giddens, Anthony (1999): “La Tercera Via”, Taurus, Madrid, pdg. 96.
“Moratalla, Agustin (19971 “Etica y Voluntariado”, PPC, Madrid, pdgs. 47 v ss.
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# altruismo ciudadano

2 proximidad desde la privacidad
asociacionismos afectivos

¥ seduccidn ante las urgencias del presente

2 autenticidad responsable

& pragmatismo solidario

B capacidad imaginativa de ver a los extrafios como compafieros en el sufrimiento
2 sensibilidad a los detalles particulares del dolor de seres humanos distintos

De este mado, tal como lo sefiald Rorty hablando de la solidaridad, la
nueva Filantropia "es una identificacién con las particularidades de la vida de
los otros, de sus sufrimientos y temores, identificindonos con ellos, con tal
conmocion que los hacemos formar parte de un “nosotros™,

Todo lo dicho trae consecuencias relevantes para fa Filantropia: se pone
el acento en el aprendizaje de la tolerancia y fa diversidad como realidades y
valores reconocidos y resguardables por medios institucionales; se promueve
el asociativismo, las redes de actuacidn pdblica y la formacion altruista; se
fomenta un tipo de contrato voluntario que actda comeo ética civil minima

vinculante para todas las comunidades.

La renovacién y extension de las précticas filantrépicas que hoy comien-
za a experimentar el sector privado-empresarial, responde a estos procesos de
reconceptualizacidn que viven los distintos sistemas de la sociedad de la
globalizacidn y, especialmente al nuevo protagonismo de la Sociedad Civil en
el desarrollo social y, en la creacién de las capacidades de participacion que
hacen fuertes las democracias.

Desgastadas las visiones que anteponian el conflicto a toda relacion so-
cial y que limitaban las opciones cooperativas al interior de las socieda-

3Rorty, Richard (1991} “Contingencia, Ironia y Solidaridad”, Paidds, Barcelona, pag.
208.




des, se abre un campo para la deliberacion empresarial piblica sobre tdpi-
cos que hasta hace poco formaban parte de territorios discursivos muy dis-
tantes de la ganancia y la acumulacién operante en los mercados madernos.

Tratdndose de una materia que adn no logra constituirse en un campo
acotado, con limites y métodos de estudio definidos, [a denominada Res-
ponsabilidad Social Empresarial encuentra su desarrollo en la demanda o
presion gue se ejercen sobre las empresas respecto de lo que se espera de
ellas, no sdlo en tanto unidades econdmicas, sino como instituciones in-
sertas en un sistema social, que en consecuencia generan impactos y efec-
tos sobre el medio en que intervienen. Algunos factores que estdn en la
base de estas demandas son la crisis de confianza de la sociedad respecto
de las actividades de las emprasas, lo que lleva a su necesaria relegitimacion;
la demanda de una mejor calidad de vida, que incrementa expectativas,
internas y externas que se dirigen también a las empresas; la exigencia
hacia los directivos de las empresas para que no actien sélo buscando el
heneficio de los accionistas; el reconocimiento del poder de las empresas
v, por tanto, la necesidades de regular y articular pdblicamente los diver-
505 grupos de intereses existentes en una sociedad; el mayor peso gue tie-
nen en la opinidén pablica todas estas cuestiones, la mayor divulgacion gue
se hace de ellas y la complejidad creciente de los objetivos que se plan-
tean las nuevas empresas, que ya no se pueden reducir a beneficios de
corto plazo sin considerar las responsabilidades sociales que tiene su ac-
teacidn productiva.

De este modo, el debate sobre “ciudadanias responsables” y sus correlatos
éticos e institucionales ha llegado también a la empresa. La empresa enfrenta
el dilema de hacerse “ciudadana”, de empoderarse desde el argumento de la
responsabilidad social, que implica regenerarse como red social v llegar a ser
un actor significativo de la actividad democritica®. Cabe destacar que en el
trasfondo de la emergencia del tema de 1a Responsabilidad Social de la em-
presa en el nuevo contexto mundial existe el convencimiento global de que es

Flores, Fernando, Spinosa, Charles y Dreyius, Hubert (2000}: “Abrir Nuevos Mundos.
Iniciativa Empresarial, Accidn Democrdtica y Solidaridad”, Taurus, Sanliago, pdgs.77 v ss.
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“preciso otorgar al desarrollo econémico una significacién humana, una finali-

dad que garantice el bienestar de todos los habitantes del planeta. De esta
manera la Responsabilidad Social exige la potenciacién de la participacién
ciudadana v el mejoramiento de la calidad de [as instituciones democréaticas.

También existe un campo en constitucién de “empresas sociales” que, te-
niendo por finalidad [a produccion de bienes y servicios, no buscan el lucro o la
ganancia individual o de un consorcio de accionistas, sino que tienen como
objetivos fundamentales la generacion de nuevas fuentes de trabajo v la reali-
zacion de misiones o propdsitos sociales que fortalezcan valores como la liber-
tad, la justicia social, el respeto por la diferencias, la sobidaridad o la participa-
cién activa en la esfera de deliberacién democritica. Es lo que se denomina
“Tercer Sector” y que emerge con fuerza en el mundo, promoviendo un nuevo
modelo de asociatividad, que junto con generar trabajo estimula la difusién de
la solidaridad. Desde esta perspectiva forman parte del Tercer Sector las iniciati-
vas, experiencias y unidades econdmicas protagonizadas por asociaciones, co-
munidades v organizaciones intermedias, y que persiguen objetivos de coope-
racion, ayuda mutua y reciprocidad a nivel de sujetos sociales integrados por
acuerdos y compromisos asumidos libre y conscientemente.

#Qué significa desde las perspectivas que hemos eshozado preguntarse
por el significado de la prictica de la Responsabilidad Social en las empresas?
Diversos son fos argumentos que nos permitirfan una respuesta inicial a la pre-
gunta. Segin Lozano® las cuestiones subyacentes son las siguientes: ;sélo se
puede justificar las finalidades de la empresa en las que son funcionales al siste-
ma econdmico en el que se inscribe, convirtiéndose asi, en los dnicos marcos
de referencia para su comprension?, slas responsabilidades econémicas y lega-
les agotan todas las responsabilidades de la empresa v, por tanto, ésta no tiene
otro criterio de actuacién que la maximizacién de beneficios y en el cumpli-
miento de la ley?, jla empresa, sea piblica o privada, requiere una credibilidad,
un consentimiento de la sociedad para poder actuar y realizar sus objetivos?

SLozano, Josep (1999): “Etica y Empresa”, Trotta, Valladolid, pdgs. 81 v ss.




La convergencia del sentido comin pragmdtico con las dindmicas de la
discusion ética sobre fa empresa, han permito adoptar el criterio de que, en
tanto institucién responsable, la empresa requiere credibilidad ciudadana y
un consentimiento social para optar a los atributos de una institucién moder-
na. Se sostiene que esta legitimidad derivada de un consentimiento, depende
de su capacidad para responder a los problemas y necesidades de la sociedad.
En consecuencia, del cumplimiento de las expectativas que la sociedad depo-
sita en la empresa se deriva la Responsabilidad Social de ésta. Pero como toda
institucion, la empresa puede experimentar desgaste en su credibilidad, lo
que da lugar a la critica y el descrédito.

Los escenarios de crisis o de desarticulacidn de los Estados de Bienestar,
han traido aparejados un doble movimiento respecto de la empresa. Por una
parte surge la critica a los modos de produccidn depredadores del medio am-
biente y por otra, se revaloriza el aporte que pueden cumplir fas empresas en
el marce de un orden que articule la racionalidad econémica con la rentabili-
dad social y ética. Dado que la esfera de lo ptiblico deja de ser patrimonio de
lo “estatal”, y engloba a una multiplicidad de actores y voces que producen la
opinién publica, a la empresa se le exige asumir posiciones desde un enfoque
valdrico.

En los pafses en que se desarrolld el Estado de Bienestar, y cuyas socie-
dades han conocido los efectos de la desarticulacion de sus estructuras de
apoyo o redes de proteccién social en los afios recientes, se ha producido un
incremento del debate sobre la idea de Responsabilidad Social de las empre-
sas. La incapacidad de los sistemas publico-estatales para responder satisfac-
toriamente a las demandas de la poblacién, legitima el ingreso de otros acto-
res al debate sobre propuestas de desarrollo. Esta realidad ha implicado que la
empresa se haga cargo de un nuevo marco conceptual, que supere definitiva-
mente fas nociones de Filantropia tradicional y la relacién de ella con los
temas del desarrollo de las comunidades, bajo el antiguo paradigma de la
“caridad”. Adn mds, resulta insuficiente también el enfoque instrumental de
la “administracion” de las externalidades con un criterio utilitario y restringi-
do a la construccidn mediatica de fa “imagen corporativa”.
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Es necesario asumir que existen argumentaciones encontradas respecto de
la Responsabilidad Social de la empresa, [o cual da lugar a enfoques y desde
luego a opciones. Siguiendo a Lozano, a lo menos existen oposiciones concep-
tuales en el campo politico, econdmico, administrativo y socio cultural.

En la esfera econdmica, algunos autores sostienen gue la busqueda de
objetivos sociales con recurses empresariales implica una disminucién de efi-
ciencia, al desviarse de producir bienes y servicios competitivos; que fa “mano
invisible” alcanza mas de lo que pretende la Responsabilidad Social de la
empresa; otros, en cambio, indican que como favorecen la confianza del pu-
blico hacia la empresa y su buena imagen, le promueve beneficios a largo
plazo, y corrige de este modo los problemas que ocasionan en la sociedad.

Desde el punto de vista de la administracién, los detractores anotan que
la Responsabilidad Social de la empresa (RSE} crea confusién interna en las
compaiifas, en la medida en que transmite objetivos y criterios de actuacidén
que pueden ser divergentes y en la medida en que dispersa energia; que quie-
nes integran empresas no estan formados para resobver problemas sociales ni
menos para tomar decisiones sobre ellos. Sus contradictores, sugieren que la
capacidad de autorregulacién es indisociable, tanto a nivel personal como
empresarial, de la capacidad de gestién y de la toma de decisiones; al adoptar
una orientacion de responsabilidad social, las empresas actdan de manera
mds proactiva que reactiva, siendo mds practico y menos cosioso.

Desde la l6gica politica se argumenta en contra de |la RSE, porgue entrar
en este campo serfa dar demasiado poder a las empresas; o que el intervenir
en el terreno social hace dificil su control o pedirles cuentas, como ocurre con
los politicos. Quienes tienen argumentos politicos favorables sefialan que si
las empresas son socialmente responsables evitardn intervenciones reguladoras
del gobierno v que ello puede permitir una mayor cooperacién entre 10s go-
biernos vy las empresas, lo que a la larga las beneficia.




Desde la argumentacion socio-cultural, quienes se oponen a la Respon-
sabilidad Social de la empresa sefialan que ella genera excesivas demandas
hacia las empresas; que los valores sociales no pueden estar determinados por
las empresas, y que se corre el riesgo de hacerlas instituciones dominantes
como en el pasado lo fueron la iglesia, el ejército o la nobleza; o que el plura-
lismao axiolégico establece cé6mo se puede entender quién es responsable so-
cialmente y quién no lo es. Por su parte, quienes tienen argumentos favorables
indican que las empresas no son entes separados de la sociedad y que los
problemas generados por el industrialismo deben ser solucionados por las
empresas o que, en tanto instituciones sociales, deben reaccionar conforme a
fas nuevas expectativas de la sociedad.

Finalmente existen argumentos de tipo éticos para fundamentar la RSE.
Se sostiene, entre otros argumentos, que se desplaza la responsabilidad de los
individuos a la empresa; que no hay consenso sobre los valores deseables y
que las empresas no disponen de o que es indispensable para plantear su
responsabilidad social®.

Estas tendencias las podemos ver también en el dmbito de las definicio-
nes de Filantropfa gue las empresas estin haciendo: estd la opcién de cdars
huyendo de lo piblico y estd {a opcién de «dar» fomentando redes que mo-
dernicen la accién filantrépica y contribuyan a crear nuevas relaciones cultu-
rales. Esta Gltima opcién se nutre de una “ética de la responsabilidad”, gue en
el caso de muchas empresas va adquiriendo incluso un caracter sistémico
dentro de sus politicas corporativas. Esta Filantropia de las empresas es un
componente de fa sustentabilidad social, cultural y ética de la accién de éstas.
Es importante reconocer, ademds, que en esta segunda opcidn la Filantropia
se define como una proyeccién hacia lo pablico, por tanto, exige un discurso
argumental para definir la relacién de quien «da» 0 «dona» con la democracia
moderna vy sus valores. Podemos decir que en esta versién de [a Filantropfa
ésta se ciudadaniza, haciéndose mas transparente y confiable para las institu-
ciones y para los acrores privados y publicos que convergen en el
emprendimiento de politicas sociales.

“Op.Cit. pp. 96 y ss.
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La Filantropia de las empresas pasa a ser un movimiento favorable a la
transformacién social, y sus propias redes de sustentacién institucional colo-
can en las agendas del desarrollo social temas éticos convergentes con lo mas
avanzado que se plantea en este Ambito.

Este nuevo «trator de la confianza que comienza a establecerse en mu-
chos contextos nacionales contribuye al desarrollo de lo que hemos llamado
fa nueva Filantropfa, como capital social: la Filantropia crea climas culturales,
asocia actores, articula proyectos y establece una relacién de contraparte con
sus llamados beneficiarios, pero no de la manera tradicional sino como socios

en el emprendimiento social.

Hemos constatado la existencia de una nueva realidad que demanda
nuevas definiciones y conceptualizaciones. Por ejemplo, la emergencia de la
Responsabilidad Social en la esfera empresarial responde, como hemas anali-
zado, a una recomposicion en las actuales relaciones entre Estado, empresa y
sociedad, articulacién que, como toda situacién nueva, no estd exenta de ten-

» ou

siones y disputas. La constitucidn de un Tercer Sector, (“sector solidario”, “em-
presa social”, “no lucrative”) respende al mismo proceso.

3Qué es el Tercer Sector en los inicios de un nuevo siglo v qué lugar
ocupa en las nuevas relaciones del mundo globalizado?, ;cémo se expresa o
desarrolla la nueva dimensién filantrépica de este campo asociativo?

Una primera constatacion: el Tercer Sector ha existido, a lo menos en
América Latina como una realidad desde la formacién de nuestros Estados
naciones. Con mayor 0 menor densidad, con grados variables de integracién
social, el movimiento asociativo se ha desplegado desde los inicios de la mo-
dernidad latinoamericana. Sea como espacios para la construccién de un pen-




samiento libertario y secular en el siglo XiX o como una resistencia popular en
el marco de los procesos de desarrollo del capitalismo, ha existido una expre-
sidn asociativa en las sociedades de América Latina.

Cabe hacer una distincién metodoldgica en relacion a los enfoques de
Filantropia prevalecientes en nuestro continente y gue actian como fuerzas
histdricas inerciales en el presente. De partida, se desarrolld lo que podemos
llamar una Filantropia en un contexto de conflicto.

El rasgo constituyente de este enfoque fue [a creencia en un orden casi
natural de desigualdades, en el cual s6lo se puede intervenir para contribuir a
solucionar sus principales males o para erradicar las causas estructurales que
la hacian posible.

La sociedad se encontraba escindida en un escenario donde prevalecia
la acumulacion v las desigualdades sociales. Las respuestas que surgen desde
la sociedad, no obstante identificar los prablemas asociados a la moderniza-
cién v a la racionalidad instrumental en curso, se bifurcan en dos grandes
enfoques, incapaces de establecer puentes para el establecimiento de didlo-
gos y confianzas. Por una parte, encontramos la respuesta de las instituciones
dirigentes de la sociedad y de los sectores con autoridad y poder: las organiza-
ciones de caridad social, ligadas a empresas, la iglesia o del Estado, comien-
zan a intervenir para enfrentar fos males de la “cuestién social”. Sin embargo,
como contrapartida, se vertebran movimientos sociales populares en torno de
ideales de emancipacion, tributarios de una ilustracion tardfa {igualdad, fra-
ternicad, libertad politica).

Ambas visiones se transforman en paradigmas de la accion colectiva y se
instituyen en propuestas antagénicas a lo largo del siglo XX. Como se sefiald,
fue durante la segunda mitad del siglo pasado que la polarizacién global tam-
bién se reflejé en el campo del movimiento asociativo. El conflicto entre capi-
tal y trabajo, se proyectd a toda forma de organizacion.

El estadacentrismo latinoamericano {y los fenémenos asociados) se cons-
tituyeron en el trasfondo de la prictica filantrépica del Tercer Sector. En ese
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escenario, desde luego que las practicas filantrépicas obedecian a responsabi-
lidades sociales diferenciadas y en cierto sentido, contradictorias. Por un lado,
un sector del tejido asociativo colaboraba con el mundo desposeido desde
una Iégica de la caridad. No estaba en los planes de las asociaciones volunta-
rias de apoyo a los mds débiles una oferta de cambio y de balance social. El
contrapunto estuvo en aquella franja del Tercer Sector que, participando en
las luchas sociales de sello obrerista y luego comunitarista urbano, se articulé
comao opcidn transformadora y de cambio social, y que durante la década de
los afios sesenta generd reformas sustantivas, que tuvieron como consecuen-
cia el fortalecimiento del movimiento asociativo y su reconocimiento legal y
cultural, {como sucedié en Chile durante el gobierno de Eduardo Frei
Montalva),

La responsabilidad social, entonces, tuvo un doble sentido: comeo ética
de la caridad para algunos y como ética de la responsabilidad en cuanto “com-
promiso” democritico para otros. Fue precisamente esta Gitima vertiente del
Tercer Sector del siglo XX la que permitié una apertura del tejido asociativo a
la temdtica de la expdnsion de la ciudadania social, de esta manera [a idea de
la democracia convergié con el asociativismo ciudadanc y el comunitarismo
propio de los afios sesenta y setenta.

La nueva Filantropia como contrato democritico

Hemos sefalado que la Filantropia moderna se expresa en un doble mo-
vimiento cultural: como caridad y como compromiso democritico. En el con-
texto de las nuevas [dgicas cooperativas y de relaciones que impone la
globalizacién, la nueva Filantropia aparece mds como un nuevo contrato.

No es posible pensar ya la Filantropia como un acto individual, al mar-
gen de los procesos de ciudadania que tienen lugar en nuestras sociedades. Es
mads, ha sido el escenario de posguerra fria, caracterizado pdr las fuertes de-
mandas por la ampliacion de fa ciudadania social, el que ha permitido el
desarrollo de nuevas pricticas filantrdpicas.




La nueva accidn filantrépica resignifica el viejo “compromiso” para con la
sociedad y para con los grupos mds desvalidos y en desventaja sociocultural. Se
plantea el acto de la donacién v la contribucién voluntaria de tiempo, o de
acompanamiento social como una “responsabilidad ciudadana”, como una éti-
ca civil gue busca recomponer una relacion de solidaridad. Expresa la constitu-
cién de una nueva voluntad ciudadana, manifestada como contrato democrati-
co, esta es, como un sistema de comportamientos individuales (ciudadanos) y
colectivos (institucionales) que se despliegan conforme a normas y valores com-
partidos. Dicha plataforma ética se nos presenta como un espacio en construc-
cién donde pueden confluir tanto el gobierno, el Tercer Sector y las empresas.

Tal vez uno de los aspectos mds significativos del cuadro que intentamos
describir es que la nocién de contrato, no se restringe sdlo a la esfera de la
gerencia del gobierno o de la comunidad politica, sino que alude ademas a
una idea de refundacién de una forma de mirar el orden democrdtico v las
relaciones entre [as personas y las comunidades. El nuevo contrato social
explicita la vigencia de los valores de la cooperacidn, la reciprocidad v la
confianza como fundamentos de [a sociedad.

EEDesaffos  oportunidades para una Filantropia de

cooperacion

La nueva Filantropia es una construccion social cuyos contenidos ha-
brdn de responder a una deliberacién pablica, a la explicitacién de argumen-
tos en el marco de |as reglas de convivencia de un orden politico democrati-
co. Un supuesto que subyace a la hora de evaluar estrategias o caminos para
el desarrollo de una nueva Filantropia, es que tanto fa accidn individual como
la colectiva responden a una ética, es decir nacen como un sentido resultante
de la reflexividad de los actores o instituciones ciudadanas. Es mds, las inter-
venciones que despliega esta Filantropfa en el seno del tejido ciudadano, en
su labor solidaria v de altruismo c¢ivico, deben estar dotadas de una fuerte
carga valdrica no exenta de tensiones con la produccidn del orden dominan-
te, sea en el campo de la politica, fa economia, la cultura o en la vida cotidiana.

y
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El progresivo involucramiento del mundo empresarial en nuevas formas
de insercidn v de relacién con la comunidad, es una expresién poderosa de
las grandes posibilidades de la nueva Filantropfa. Sea por la contraccidn de las
funciones cumplidas por el Estado en el desarrollo social y econémico, por el
debilitamiento del Estado en la era de la globalizacion, u otras razones de
incidencia, la apertura de puentes de colaboracién entre privados que com-
parten una ética de responsabilidad colocan las bases de la renovacién del
pacto democrético constituyente def orden moderno.

Dicho contrato o acuerdo acerca de los beneficios que corresponden a
cada grupo social (verdadera agenda compartida de responsabilidad pablica),
permitird superar el temor de que tales acuerdos de reciprocidad vy trato justo
puedan ser vulnerados. Las tensiones de los procesos de globalizacion obli-
gan a establecer un nuevo contrato entre responsabilidad individual y social.

Una cuestién central es lograr que las acciones ciudadanas se orienten,
en las esferas de lo pablico, por modalidades pacificas de resolucién de los
conflictos, y como la cooperacién es sinérgica, pondrd en accidn voluntades
de cambio, apoyara la formacidn de sujetos, fomentard la expansién de fos
derechos vy la fiscalizacién ciudadana de los procesos pablicos.

“omunitarismo y responsabilidad en el Tercer Sector

Es evidente gue un nuevo tipo de pautas sociales estdn surgiendo de esta
“modernidad altruista”. De partida, todo potencial de altruismo ciudadano
implica maneras de practicar la asociatividad bajo dindmicas institucionales
distintas a las tradicionales que, sin embargo, colocan el individualismo en un
rango que adjetivamos como critico, en la medida que no es huida de lo
plblico, sino una afirmacién de los valores madernos de las libertades politi-
cas y una identificacion con un catdlogo de nuevos derechos humanos, rela-
cionados con demandas de pertenencia a identidades diversas y con la parti-
cipacion democratica directa, Esto se entiende ligado a una visién valorativa
de la Sociedad Civil como el espacio de las buenas pricticas solidarias.




Fste enfoque comunitarista es una fuente argumental importante. La co-
munidad de los ciudadanos es la «forma social» en que se desenvuelve el
altruismo, el espacio donde se institucionaliza y la esfera pdblica donde se
constituye la accidn filantrépica. Por esto, no es casual que encontremos un
parentesco entre esta manera de aproximarnos a la Filantropia y los discursos
asociativistas gue valoran estratégicamente el «sector filantrépico», en cuanto
capital social y fuente de una cultura democratica.

Es importante destacar el cardcter no residual que tienen los nuevos dis-
cursos sobre la Filantropfa. En el pasado pudo haber constituido un recurso
meramente utépico o una definicién de beneficencia; en la actuatidad la Fi-
lantropia es una contribucién a construir sociedades autorrealizadas, con
margenes mayores de sofidaridad que, ademds, canalizan sus energias a tra-
vés de instituciones que tienen sus «proyectos» y metodologias de actuacién
publica cada vez mds profesionalizadas. De este modo, esta nueva Filantropia
permite articular tanto a nivel del pensamiento, como de la accidn directa,
una relacién novedosa entre la Responsabilidad Social, la iniciativa privada,
la inversién en capital social y la creacién de una cultura solidaria.

La Filantropfa, asociada tradicionalmente con una accion individual y
privada, transita hacia una forma distinta de conjugar el individualismo mo-
derno y la solidaridad, la opcién voluntaria de dar y los deberes de una ética
social plblicamente reconocida, asociada, por ejemplo, al respeto irrestricto
de los derechos humanos v a sus instrumentos juridicos, tanto en el orden
constitucional de un pais como a nivel del derecho internacional. Podemos
llamar a esta nueva sintesis filantrdpica «individualismo altruista» o «indivi-
dualismo solidarios, una fuerza de coopefacién llevada adelante por libre
decision, aunque no vacia de adhesiones a éticas globales y de la incorpora-
cién a redes de influencia y de regulacién de las actuaciones sociales de los
sujetos filantrépicos.

Esta Filantropia tiene nuevas cualidades, que en algunos casos ni siguie-
ra responden a la transician de una Filantropia tradicional, simplemente son
expresion del fenémeno del individualismo altruista de nuestra época. Esto
quiere decir, que existen Filantropias que se han modernizado -por ejemplo
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las que se realizaban desde la empresa- pero existen nuevas Filantropfas que
son expresiones de dindmicas solidarias y altruistas que emergen en la socie-
dad actual, de sus malestares, de sus miedos y riesgos.

Asi como en tiempos historicos pasados, valores como el sacrificio o el he-
rofsmo daban sentido a la vida cotidiana y espiritual de las personas, es evidente
que los riesgos de la modernidad suscitan valores y movimientos culturales que
buscan resguardar el sentido de lo humano frente a las arbitrariedades del poder,
a la crisis ecoldgica, a la realidad de la pobreza, la discriminacion étnica o religio-
sa, a la desigualdad entre los géneros, la violacion de los derechos humanos vy [as
libertades politicas. Es en este contexto en que surgen las manifestaciones de soli-
daridad, de altruismo ciudadano, de reciprocidad y cuidado, de voluntariado so-
cial que van estableciendo redes de actuacién y un pensamiento critico acerca de
nociones como desarrollo, bienestar y realizacién humana.

De igual modo, la desconfianza en [as instituciones politicas liberales y
en las propias empresas, la aparicién de movimientos sociales que intentan
acercar la accién politica a problemas concretos de esta época de riesgos e
incertidumbres eco-politicas y el despliegue de tecnologfas de comunicacién
que permiten establecer redes y comunidades de accidn y de critica, abonan
un espacio pdblico para la nueva Filantropia. En una época tal, la Filantropia
no sdlo se desarrolla en el marco de las biografias personales, sino de las
construcciones sociales e institucionales gue los ciudadanos{as) van montan-
do para reaccionar y afirmarse como sujetos frente a los problemas sociales.
La Filantropfa, vista desde este punto de vista:

B3 es una fuente constitutiva de identidad individual,

¥ contribuye a procesos de pertenencia,

£% hace de la individualizacién moderna una experiencia ética,

permite espacios de experimentacion para el establecimiento de nuevos

modos de practicar la reciprocidad y de relacionar el altruismo individual
con causas globales,




85 es una forma de practicar la ciudadania, adhiriendo a acuerdos sobre lo
comunmente aceptable en una sociedad (pactos sociales, derechos huma-
nos, etc.} impulsando a los individuos hacia dindmicas de pertenencia y

participacion en la construceién de lo comtn en una sociedad.

La década de los noventa constituye para los movimientos sociales y
asociativos un enorme escenario de experimentacién, innovacion y desplie-
gue de creatividad ciudadana, no obstante las dificubtades que persisten en
amplias regiones vy los severos déficits de modernidad democrdtica e integra-
cidn de los mercados y sistemas democraticos. Se trata de un escenario carac-
terizado por procesos desconocidos y que no tienen parangdn en la historia
reciente. Derrumbado el orden bipolar de |a guerra fria, América Latina como
el resto del mundo en desarrollo asiste a un profundo proceso de cambio en
sus estructuras. Los Estados cambian y abandonan sus roles histéricos, los cir
cuitos de capital se amplian vy los mercados se expanden por doquier; los
individuos comienzan a valorarlo todo con una éptica no conocida en nues-
tro subcontinente. Los actores colectivos modifican sus relaciones tradiciona-
fes de representacion y surgen con fuerza nuevos argumentos en las plazas de
las nuevas democracias. Ya nada parece permanente y fa innovacion y e! cambio
se transforman en los procesos—fuerza del tipo de modernidad qgue captura v

conmueve a millares de latinoamericanos y latinoamericanas.

En medio de este cambio la Sociedad Civil que hasta hace poco mads de
una década parecia prisicnera de esquemas cristalizados, hoy emerge con
energia y comienza a demandar ef disfrute de los derechos en su amplio sen-
tido. Se articutan nuevas voluntades y nacen nuevos sujetos. A fines del siglo
XX la ciudacdania, en tanto condicion de calidad de las democracias, se articu-
la regionalmente, establece alianzas globales, crean redes electrénicas, fisca-
fiza local, regional v globalmente a las autoridades, y establece términos para
un nueve contrate secial. Adquiere sentido préctico la solidaridad en un or-

den que adin privilegia el interés individual.
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Los viejos mapas de orientacién, que fijaban los rumbos y coordenadas
de accién colectiva, ya no son cartas confiables. Se asiste a una pérdida de la
capacidad conductora de las ideologfas, produciéndose una fragmentacién
de las subjetividades como resultado de la erosién de los mapas cognitivos, de
las cartas interpretativas de las ciudadanias.

En el seno de este proceso tiene lugar una disputa conceptual sobre el
sentido del conflicto contempordneo. Afloran los términos de Sociedad Civil,
de ciudadania, de actores emergentes, de nuevos movimientos sociales, de
Tercer Sector. Este proceso es acompafiado de una critica a los estilos de hacer
politica y en general, de un cierto desencanto con los beneficios del orden
econdmico, cultural y social que se expande. La reforma del Estado y la mo-
dernizacién econdmica basada en la insercién competitiva de América Latina
en los mercados mundiales, es presentada como la estrategia del nuevo desa-
rrollo para alcanzar las metas inconclusas dejadas por el viejo patrén de desa-
rrollo latincamericano. Esta crisis del Estado desarrollista v el traspaso de la
coordinacién de los procesos econémicos al mercado ha modificado radical-
mente el modelo que imperd durante un siglo en fa regidén.

La crisis de la matriz estado-céntrica genera desintegracion y profundiza
la exclusién, porque las certidumbres ordenadoras de la vida colectiva que
encarnd el Estado no se traspasan a la ciudadania. Al contrario, esta ausencia
o carencia de orden estimula conductas de corto plazo que tienen su maxima
expresion en el comportamiento del mercado financiero. El intercambio mer-
cantil, el calculo de corto plazo vy la maxima rentabilidad en toda operacién
social, lubrican las nuevas relaciones sociales. Algunas de las consecuencias
observables tras estos fenémenos son fa reduccion del futuro vy las perspecti-
vas de trayectoria tanto individual como social a un criterio dominante, el

economico.

El capital social y la confianza civica.

Estudios efectuados por entidades de gobierno y por organismos de la
Sociedad Civil sefialan la necesidad de efectuar cambios en las actuales poli-
ticas publicas relativas a |a asociatividad y al fortalecimiento del tejido social,




permitiendo con ello superar visiones tradicionales acerca de la participacion
de los ciudadanos en los asuntos de interés pablico o en el desarrolio de pro-
gramas gubernamentales.

La demanda expresada a través de voces provenientes de los més diver-
s0s circuitos ciudadanos, gue abarcan un amplio arco del pluralismo asociati-
vo chileno en términos temdticos, doctrinarios o culturales, hace ver la conve-
niencia de que se establezcan puentes de confianza en la perspectiva de abo-
nar el camine para la construccidén virtuosa de una relacién Estado-Tercer Sec-
tor-empresa, que permita el despliegue de las capacidades de las personas y
sus comunidades para participar en las tareas del desarrcllo social v en la
construccion democrdtica.

Tras el fin de los escenarios de confrontacidn que caracterizaron los afios
de la guerra fria, se han efectuado investigaciones que buscan conocer las
I6gicas de funcionamiento y de comportamiento de los individuos y colecti-
vos sociales, en esta nueva época que comienza a vivir fa humanidad. Uno
de los temas que ha capturado el interés de los investigadores, y también de
los gobiernos v los politicos, es el lamado capital social.

Las investigaciones de los (ltimos afios han establecido que diversos com-
ponentes no observables del funcionamiento de las sociedades, vincutados a
su tejido social basico, inciden silenciosamente en las posibilidades de creci-
miento u desarrollo, Al centro del capital social se encuentran mditiples ele-
mentos del campo socio cultural. Este aspecto tiene un gran significado en
estos dias, toda vez que la teoria y la politica del desarrollo deben incorporar
ios conceptos de cooperacion, confianza, etnicidad, comunidad y amistad,
pues estos constituyen el tejido social en que se basan la politica y la econo-
mia. A lo menos tres son los factores que explicarfan los niveles desiguales de
desarrollo: el grado de confianza existente entre los actores sociales, las nor-
mas de comportamiento civico v la densidad de su tejido asociativo o grado
de organizacion social.

Estudios enfocados a conocer y medir el capital social han logrado esta-
blecer otras conclusiones en esta misma linea de andlisis. Por ejemplo se han
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demostrado estrechas correlaciones entre capital social y crecimiento econé-
mico; grado de participacion social y productividad econémica en poblados
rurales; capital social y rendimiento escolar en los nifios o capital social, equi-
dad v salud pdblica.

Esta interesante basqueda por comprender las claves actuales del desarro-
llo de las sociedades del siglo XXI hace plenamente oportuno preguntarnos so-
bre el estado del capital social en Chile. La confianza como primer factor alude
a un factor subjetivo, esto es, a la creencia que las personas tenemos respecto de
los comportamientos que otras personas manifiestan en relacién con nosotros,
sobre cuestiones tan bésicas como la honradez, la sinceridad, la colaboracion o
el desprendimiento, y que hacen posible la existencia de un grado de confianza
intersubjetiva o ciudadana. Habrd en consecuencia sociedades que cuentan
con mayores o menores niveles de confianza o desconfianza.

Este hecho es de alto valor para la aplicacién de politicas de desarrollo,
integraci6n social, lucha contra la delincuencia, la corrupcidén, uso de tiempo
libre, por citar algurias dreas de interés nacional. Su desconocimiento puede
lfevar a la adopcidn de polfticas publicas ereéneas e ineficaces.

Sobre el particular cabe destacar los hallazgos expuestos en el Informe
del PNUD 2000, en donde se informa que de acuerdo a la encuesta sobre
confianza de 1999, casi un tercio de los entrevistados afirma gue en general se
puede confiar en las personas. En cambio, un 63,5 % de las personas mani-
fiesta desconfianza. Este hecho da cuenta de [a precariedad en los [azos de
confianza presentes en nuestra sociedad, lo que limita, en consecuencia, las
posibilidades de generacién de relaciones fluidas y abiertas, factores determi-
nantes para la construccién de acuerdos de cooperacion,.

El Informe del PNUD de Chile de 1998, va habifa sefalado que en el pais
impera un clima de inseguridad subjetiva y ausencia de c4digos para comuni-
car la vivencia de la inseguridad. El principal déficit en el marco de descon-
fianza que vivirfa Chile serfa la integracion social, que esconde tres temores:
el temor al otro, el temor a la exclusién social v el temor al sin sentido. En
conjunto sefialan tres aspectos claves del hecho social: la confianza en los




otros, el sentido de pertenencia y la certidumbre que ordenan el mundo de la
vida cotidiana.

Ef segundo factor del capital social es €l comportamiento civico, o “com-
promiso civico”, como [o define el Informe del PNUD Chile 2000. Segiin este,
alude a la orientacién de la accién colectiva que expresa una adhesién a las
normas sociales,

Alin més, por “compromiso civico” debiera entenderse también vigencia
de patrones de ciudadania en las personas, esto es, expresidn y uso de los
derecheos humanos, valoracién del ordenamiento democratico y respeto a sus
instituciones, participacién activa en las cuestiones pablicas o de interés so-
cial o colectivo, espiritu de fiscalizacién o de control ciudadano sobre el uso
de los recursos pablicos, respeto y cuidado por el medio ambiente y los espa-
cios pdblicos naturales y sociales, y por dltimo, el espiritu de cooperacidn
comunitario.

En Chile, diversos estudios han sefialado |a falta de credibilidad en las
instituciones que evidencian los chilenos, partiendo por los partidos politicos,
el Congreso Nacional, la justicia; por otra parte, la inmadurez para ejercer los
derechos y en consecuencia la aceptacion de los hechos consumados como
politica de comportamiento ciudadano, refleja un déficit de capital social.
iQué decir del control de las instituciones pablicas por las organizaciones de
la Sociedad Civil! Son escasas las instituciones que abogan por [a transparen-
cia o la equidad en el uso de hienes pdblicos.

El tercer factor del capital social se muestra paradéjicamente muy desa-
rrollado en el pafs, seglin sefala el reciente informe del PNUD sobre la situa-
cién de la asociatividad. Se logré detectar en la investigacion mis de ochenta
mil asociaciones, lo que darfa cuenta de una densa plataforma de intereses,
temas, sensibilidades v aspiraciones sociales organizados institucionalmente.
Sin embargo, surge con pertinencia la pregunta sobre cémo es posible que
existiendo tantas organizaciones sobrevivan los niveles de desconfianza que
se detectan en nuestra sociedad. Una respuesta podria ser que estamos ante la
emergencia de un orden corporativo, esto es, que las personas se agrupan
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tematicamente por intereses sin vinculaciones sociales, desconfiando de las
capacidades de otras instituciones, lo cual limita el accionar e impacto de sus
propuestas, Se trataria de una respuesta de la sociedad chilena a los efectos de
la modernizacién acelerada gue se vive con un marcado sello de frustracion y
miedo por efecto de las incertidumbres que genera, y por las desigualdades de
oportunidades que ofrece a la gente comdn. '

Es preciso preguntar si el ejercicio de la ciudadania, en tanto condicion
de calidad de la democracia no estd presentindose en nuestro pafs como una
expresion rudimentaria de la defensa de privilegios corporativos que pueden
debilitar la construccién de un orden y convivencia que busca fundarse en la
solidaridad y la cooperacién entre las personas. Se sabe que ef desarrollo de
una nueva accién filantrépica sélo es posible a través del ejercicio de la reci-
procidad.

Desde tiempos remotos las sociedades han establecido mecanismos que
permiten el funcionamiento de sus instituciones y el desarrollo de la sociabili-
dad de sus integrantes, mediante pautas de reciprocidades, esto es, conforme a
ciertos patrones que implica esperar de los demds un comportamiento o trato
similar al que se les otorga. Algunas de las dimensiones que son de importancia
a la hora de evaluar los niveles de reciprocidad son el reconocimiento, la per-
cepcién de ser tomados en cuenta y la distribucidn de los beneficios del creci-
miento econdmico. Al respecto, segtn el Informe PNUD 2000 citado, en Chile
existiria una percepcion negativa acerca de las normas de reciprocidad, que
parece estar vinculada a las experiencias de desigualdad social. Mds de la mitad
de las personas se siente segregada por razones econdémicas.

Es preciso explorar qué significado tienen para la nueva accién filantrépica
las constataciones sefialadas, pues s6lo una sociedad que cuenta con un flujo
de capital social permanente (niveles de reciprocidad incluidos) puede llegar
a potenciar su propia capacidad filantropica. En ella se expresan las normas
de reciprocidad mediante el respeto a la diferencia, En esencia se reconoce la
presencia, por ejemplo de minorias étnicas, sexuales, religiosas, nacionales o
en general de la diversidad social. Ello lleva a que los sujetos vy las institucio-
nes de esa sociedad sean valorados en su dignidad y derechos, lo que




incrementa los niveles de satisfaccion de los sujetos y actores, Todo lo dicho
nos permite concluir que estamos ante posibilidades reales de desarroflar una
nueva Filantropia, no sélo como una realidad sociclégica, sino como una
cultura capaz de reorientar el desarrollo humano.

La nueva Filantropia nos plantea la necesidad de contar con un discurse no
residual de la responsabilidad social. Lo que implica a su vez una préctica del
sentido plblico de la accion filantrépica, bajo marcos que articulen las referen-
cias morales e institucionales que hemos identificado en el apartado anterior.

La Filantropia entonces se entiende como “responsabilidad” y no como
substanciacién ética o religiosa de obligaciones. Una responsabilidad que se
desarrolla en los espacios de vida de las comunidades, bajo una ldgica de
donacién v de aproximacion voluntaria a otros sujetos, estableciendo relacio-
nes de reciprocidad en dmbitos pdblicos. Esta responsabilidad filantrépica posee
un valor relacional, constituye una especie de campo social —un conjunto de
relaciones publicas- que se expresan en actuaciones sensibles, Esta manera de
actuar determina modelos de Filantropia, gque, como hemos visto no sdlo se
definen por su cardcter no-lucrativo, sino por los modos de realizar la aproxi-
macién filantrépica.

Es necesario indagar el carécter que tiene la Filantropia practicada desde
realidades asociativas, sean instituciones del “sector solidario” 0 empresas y
que manifiestan en su discurso una critica a las politicas sociales
institucionalizadas: Una Filantropéa es una manera de practicar una ciudada-
nia responsable y critica, que busque la redemocratizacién de la sociedad y el
reconacimiento de un espacio pdblico no estatal, actuante como una red de
asociaciones voluntarias.

Cabe preguntarse agui fa validez del fenémeno que semeja una especie
de islas humanitarias haciendo Filantropfa. Desde el punto de vista de hacer
de la Filantropfa un asunto piblice, debemos plantearnos la posibilidad de
que estas acciones sofidarias sean mediadoras del proceso gue lleva de las
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virtudes personales a la prosperidad general, sin rehuir la relacién contradic-
toria entre la accién filantrépica como accién racional y la légica gratuita de
la solidaria. Se trata de darle sentido critico a la Filantropfa, para que tenga
capacidad transformadora.

Esto implica trabajar los marcos de una cultura de la compasién, para
que [a Filantropfa sea generadora de cultura, condicién de posibilidad de prac-
ticas anticipadoras y emancipatorias.

La Filantropia requiere desarrollar dos grandes principios:

El primero es el principio de la reflexividad, que plantea una nueva mo-
dernidad capaz de actuar racionalmente para enfrentar la incertidumbre del
riesgo, a través del potenciamiento de redes y asociaciones de ciudadangs
que deben reestablecer con el Estado nuevos contratos, en los cuales se garan-
ticen derechos sociales fundamentales, y desarrollar instituciones solidarias
que repongan come valores de sustentacion de un nuevo cambio cultural la
reciprocidad y la confianza, a la vez que planteen una “politica” capaz de
interpretar las nuevas maneras de politizacién que tiene la sociedad, como
resultado de los conflictos de riesgo’.

El segundo es el principio de procura, definido como [a recuperacién del
sentido de la solicitud por el otro y la solidaridad v responsabilidad con el
género humano y la naturaleza. Este principio de procura se constituye en un
argumento muy significativo de una nueva Filantropfa, pues plantea la exigen-
cia de entenderla como un proceso de creacién cultural, que se constituye en
los espacios privados y pablicos en que se forma la solidaridad voluntaria.
Debe ser un principio estratégico para las instituciones dedicadas a la promo-
cidn de la Filantropfa establecer y trabajar pedagdgicamente la relacién entre
los mundos vitales de los individuos v de las comunidades y la accién volun-
taria de dar. Al ser la Filantropfa una accién cultural es necesario capitalizar fa
solidaridad vy el altruismo, que estd presente en la sociedad, promover la sub-
jetividad de quién practica la Filantropfa como fuente de una nueva imagen

"Beck, Ulbrich (1998): “La Sociedad de Riesgo”, Paidés, Barcelona.




de sociedad justa y puerta de entrada a la reflexion acerca del significado
actual del construir lo comudn.

;Podemos sostener la Filantropia como capital social, es decir como un
recurso para el desarrollo, o bien su dmbito de justificacién estard sélo limitado
a su cardcter subjetivo e individual?, ;una cultura filantrépica extendida poten-
ciard las redes de confianzas mdltiples necesarias para el desarrollo social?

A nuestro entender, un aspecto clave del debate actual sobre la promocién
de la Filantropia es comprenderla mds alld def enfoque tradicional vinculado
s6lo al acto voluntario individual, sino redimensionando su dmbito original in-
dividual y auténomo {que es un valor en si mismo}, en una direccidn de Res-
ponsabilidad Social ante los dilemas e incertidumbres que generan los miedos,
la exclusidn y el deterioro social, cultural y ambiental. Esto obliga a entender la
promocién de una nueva Filantropia como un recurso comunitario, expresion
émergente ademds de una ética del cuidado pdblico, o que lieva a plantearnos
un necesario proceso de ciudadanizacién de la Filantropia.

La Filantropia es entonces una expresién de excelencia moral que crea
confianza entre sujetos y habilita a quienes la practican en el respeto a la
diversidad del otro v a sus derechos. Esta nueva Filantropia no se realiza en el
vacio, sino como parte de una accién, que siendo siempre voluntaria es tam-
bién reflexiva, reconociendo la comunidad v el dmbite de lo pablice como
sentido dltimo del acto de dar. Asi, la Filantropia debera estar abierta a proce-
sos voluntarios orientados a la creacién vy potenciacion de vinculos y capaci-
dades sociales que permitan que los destinatarios de la Filantropfa se hagan
competentes, autdnomos y buenos gestores de los recursos de su desarrollo.

Desde la perspectiva de la Filantropia, entendida ya como recurso o ca-
pital comunitario, es evidente que ésta debe incorporar el principio de
reflexividad, que ejerza la Responsabilidad Social ante las exigencias de los
nuevos riesgos contempordneos. Este planteamiento obliga a las instituciones
promotoras de la Filantropia a actuar como mediadoras, vinculando
sinérgicamente los llamados mundos vitales donde se originan la Filantropfa
(los individuos, las familias, las comunidades, las ermpresas, etc.), con fos ma-
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pas de la necesidad, de la exclusién, de la discriminacién y también de las
buenas pricticas potenciadoras del desarrollo. La Filantropfa debe reconocer
las dindmicas propias de cada época y las nuevas condiciones que definirdn
su misién.

Influyen en las nuevas tendencias de la Filantropia la disponibilidad de
gran informacion acerca de los ambitos de fa vulnerabilidad humana en esta
época; la fuerza con que se impone la idea de la pertinencia de actuar en lo
publico, creando capacidades entre los receptores de la Filantropia para ha-
cerlos sujetos competentes; la tendencia a sustentar las democracias en ciuda-
danfas responsables y participativas que exige un tipo de altruismo ciudadano
distinto al civismo formal de otras épocas.

Los enfoques de la Filantropfa que se desarrollaron en este siglo sufren
un proceso de destradicionalizacién. El mundo global v los espacios vitales
originarios de la actitud filantropica se hacen mas inciertos y se colonizan con
nuevas interrogantes, Las instituciones promotoras de la Filantropia requieren
dosis mayores de reflexividad, razonamiento y argumentacién para explicar y
dar sentido a lo que en otro tiempo se daba por supuesto. En algunos casos la
tendencia ha sido hacia la tecnificacién de la promocién filantrépica; en otros
casos, la Filantropfa se asume como una prictica situada en el dmbito de la
cultura v por lo tanto el asunto principal es reflexionar sobre el sentido de la
Filantropfa en la actualidad y transformarla en un “recurso” de la civilizacién
{en un recurso comunitario, coma se ha sefalado).

Tres grandes tensiones podemos identificar frente a esta situacidn: el
pragmatismo que lleva a restringir la Filantropia a una accién individual segtin
una logica de resultados, la adaptacién a los nuevos medios globales que
permiten vincular al donante con los nuevos “publicos” carentes v la apertura
a nuevas formas de expresar el “sentirse afectado” v practicar la accién volun-
taria del dar. Cada una de estas maneras de justificar la Fitantropfa de hoy no
constituyen en si mismas légicas contradictorias radicales. En verdad, son re-
acciones legitimas ante los requerimientos emergentes y las nuevas oportuni-
dades que se presentan, a nivel global v local, tanto para fa accion comeo para
la critica social y cultural.




Debemos explorar nuevas posibilidades que se plantean, en perspectiva de
promover una nueva Filantropfa y una ciudadania altruista, tales como:

B El tiempo disponible que deja la “sociedad de la informacién” potencial-
mente puede orientarse a la accién voluntaria, al trabajo ciudadano, o bien
a crear asociaciones o alianzas filantrdpicas.

8

El fortalecimiento de valores como la Filantropfa o la prdctica del
asociativismo altruista, resultado del desarrollo de nuevos movimientos so-
ciales que realizan una critica ética y social radical (ecologistas, feministas,
derechos humanos, por [a no-discriminacién) ponen el acento en deman-
das post-materiales, que refocalizan tanto el espacio vital desde donde se
practica la Filantropia como los propdsitos y fines de ésta.

& El retorno de la pregunta por el sentido de fo comuin, como un tema clave
de la modernidad, permite una nueva conversacién acerca de las polfticas
sociales, la accién humanitaria v la Filantropia.

¥ La actualizacion del tema de la cultura filantrépica extendida, y la confian-
za y la reciprocidad, como componentes del capital social de las comuni-
dades, revalora la dimensién cultural de todas las politicas de desarrollo,
en cuanto acciones rehabilitadoras, creadoras de capacidades y que reco-
nocen la diversidad de los grupos humanos vy los derechos a la diferencia.

Podermos reconocer que se estd gestando una Filantropia que se alimenta
de estas nuevas sensibilidades y blisquedas, que redimensionan las tensiones
histdricas de la Filantropfa:

5 La sinergia entre emocién y razdn en el acte filantrépico.

¥ El vinculo entre accidn gratuita y comportantiento moral fruto de una ética
imperativa.

El ditema de dar para lo global o dar para lo local.
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Las definiciones acerca de la gestién del dar y su instituctonalizacién (que
trae consigo el tema ya expuesto de considerar la Filantropia o como recur-
so y capital comunitario 0 bien como una accidn no universalizadora y
sélo guiada por la voluntad individual y privada de un sujeto).

La vulnerabilidad en que se encuentran las sociedades post-industriales,
que incluye a grupos humanos, pero también el medio ambiente natural, lo
que exige nuevas mapas de arganizacion del conocimiento de [a realidad y
hace més compleja la intencién y |a orientacién del donar.

Las transformacicnes de los mundos vitales originarios de la Filantropia, cu-
yas tendencias actuales son contradictorias, llevan a preguntarnos por fa edu-
cacién de las familias, por la calidad de la educacion moral y ciudadana de
las escuelas, por la capacidad de generar solidaridad social desde las organi-
zaciones de la Sociedad Civil y por el rol y disponibilidad de las empresas
para desarrollar una Filantropia generadora de capital comunitario.

Tenemos por delante [a tarea de explorar cémo se van desarrollando estos
procesos v analizar experiencias y pricticas, que desde la innovacidn, abren
camino hacia la nueva Filantropfa. Debemos saber:

Qué tipo de nuevas “disposiciones” se requieren desarroliar en las institu-
ciones que promueven la accién filantrépica para generar procesos de
cambio.

Qué conceptos estan fundamentando estos nuevos retos.

Cémo se sistematizan los aprendizajes éticos y técnicos.

Cdmo se estdn articulando las dindmicas globales (el mapa global de la

vulnerabilidad) y las exigencias locales, la adhesién a principios universa-
les v su aplicacién en contextos particulares.

% El valor que se asigna al reconocimiento de los beneficiarios de los recur-




sos de |a Filantropfa como sujetos de derechos y actores de una ciudadania
participativa y responsable.

i Cudles son las nuevas metodologias para la Filantropfa institucionalizada,
basadas en una pedagogfa que genere capacidades y habilite a las comuni-
dades desde sus propias culturas, respetando la diversidad, sus estilos de
vida y fortaleciendo los derechos ciudadanos.

Desde este punto de vista, la Filantropfa forma parte de la agenda del
movimiento de redefinicién de las instituciones, de las politicas del desarrollo
y de las nuevas responsabilidades sociales de los diferentes sectores de la
sociedad, en la cual estan presentes temas coma: la renovacidn de los roles y
funcionamiento de las instituciones piblicas, las relaciones entre los gobier-
nos v la Sociedad Civil, las reformas de los sistemas educacionales y de asis-
tencia social, las politicas orientadas a conseguir la sustentabilidad ecolégica
del desarrollo, la ética de los emprendimientos econdmicos, la accidn global
para una nueva ciudadanfa democritica y el fortalecimiento del Tercer Sector.
Esta nueva “politicidad” de la accién filantrépica serd un factor clave para
promover su radical renovacion.
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Con el objeto de conocer cudl es el discurso y la prictica que existe en
torno a [a Filantropia y Responsabilidad Social en Chile se aplicé una entrevis-
ta en profundidad a 69 personas. En efecto, la recoleccién de informacién a
través de esta entrevista buscé la construccién de un conocimiento sistemati-
co, comprensivo y s6lido que permitiera ofrecer un andlisis dindmice del campo
de la Filantropia y de su proceso de transformacién.

Se considera este estudio de cardcter exploratorio, es decir no es conclu-
yente, sino que su objetivo es documentar la opinion de un grupo determina-
do de actores. La unidad de andlisis esta integrada por sujetos que conforman
una muestra no probabilistica, va que no corresponde a una muestra
estadisticamente representativa de la realidad nacional. Sin embargo, al mo-
mento de escoger a los entrevistados se hizo una seleccién cuidadosa y con-
trolada de los sujetos, considerando ciertas caracteristicas especificas. En este
sentido se escogié a representantes de [a Sociedad Civil vinculados a acciones
filantrépicas, del Estado considerando que estos fueran directores o estuvieran
vinculados a programas que consideraran alguna manifestacién de la accidn
filantrépica (ejemplo de esto son programas de voluntariados), v del mundo
empresarial, considerando que estos fueran empresarios reconocidos por su
accionar en la Responsabilidad Social Empresarial o ejecutivos con responsa-
bilidades vinculadas a temas de Respongabilidad Social (ver anexo 1).

A través de esta entrevista en profurﬁdidad se perseguia recopilar un dis-
curso que recogiera el mayor nimero de manifestaciones individuales, donde
su marco conceptual estuviera basado en el reconocimiento de las narrativas
individuales, con el objeto de esclarecer cémo las definen, construyen y prac-
tican en relacién con la Filantropia. Por o tanto se buscé recuperar la esencia
objetiva y subjetiva del discurso individual, considerando que éste debia vincu-
tarse con la pertinencia cultural.

Los objetivos que se buscaba responder y que se reflejaron en los seis




ejes tematicos que incluyé la entrevista fueron los siguientes:

dentificar el discurso individual respecto a la Filantropia de una determi-
nacda muestra de actores vinculados al Estado, Sociedad Civil y del mundo
empresarial.

& Determinar cémo se implementan estrategias y acciones individuales e
institucionales relacionadas a los conceptos definidos por los actores den-
tro del dmbito de la Filantropia.

i Determinar qué finalidad se persigue con la implementacién de estas estra-
tegias y acciones dentro de la realidad nacional.

Determinar comportamientos, orientaciones culturales, valores, actitudes,
apiniongs, aspiraciones y expectativas existentes entre diversos actores de
la realidad nacional respecto a la Filantropfa.

Determinar a los actores fundamentales que compenen el sector filantrépi-
co, tanto en el dmbito publico vy privado.

Determinar los desaffos y obstdculos que deben enfrentarse en el mediano
y largo plazo, para la promocidn de la Filantropia.

El disefio de la entrevista se construyd en base a preguntas abiertas con el
fin de enriquecer el andlisis de los resultados finales. Las preguntas fueron
disefiadas en torno a cuatro ejes tematicos: a} aspecto conceptual; b) identifi-
cacién y reconocimiento de acciones concretas; ¢) identificacidn de actores
individuales y colectivos; y d} aspectos que facilitan y obstaculizan, y meca-
nismos v estrategias que influyen el desarrollo de la Filantropfa en Chile. Se
construyeron dos entrevistas bastantes similares, pero con algunas preguntas
especificas para el mundo empresarial,«en efecto una entrevista se aplicé a
representantes de fa Sociedad Civil y Estado v |a segunda a representantes del
mundo empresarial (ver anexo 1).
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Las entrevistas se llevaron a cabo en los lugares de trabajo de los entre-
vistados. La duracién promedio de las entrevistas fue entre una hora y dos
horas, Cada sesién fue debidamente grabada y transcrita. El anélisis del mate-
rial transcrito fue realizado por tres expertas.

A continuacidn se entrega el andlisis de las preguntas organizadas de
acuerdo a los ejes principales incluyendo conclusiones para cada uno de ellos.

Hablar de “Filantropfa” nos conduce necesariamente a conocer como se
comprende este término entre un grupo de personas. Con esta finalidad a los
entrevistados se les formuld la pregunta ;cémo define usted el concepto “Fi-
lantropia”? La sistematizacién de las respuestas y argumentos entregados por
todos ellos(as) otorga un valioso aporte para avanzar hacia la construccién de
una racionalidad comun, y para identificar las diferentes fuentes u orientacio-
nes epistemolégicas que construyen la comprensién de [a Filantropia, asu-
miendo todos los riesges v riquezas que este esfuerzo de sintesis pueda tener.

Después de analizar todas las respuestas entregadas por los entrevistados
de los tres sectores, se observa la existencia de diversos tipos de argumentos.
Como una manera de entregarlos de manera clara y comprensible éstos fue-
ron agrupados bajo cuatro nociones, que se presentan a continuacién:

En efecto, un gran nidmero de entrevistados definié ef concepto de “Filantro-

"W HoH

pfa” como “ayuda a los demds”, “amor”,

L]

ausencia de egoismo”, “gratuidad”,
“entrega” y “solidaridad”. Llama la atencién que aguellos que respondieron
con dichos argumentos representan al Estado, mundo empresarial y Sociedad
Civil, pero no se logré identificar ninguna tendencia mayoritaria en los tres
sectores mencionados.




Cabe mencionar, que entre los entrevistados representantes de la Socie-
dad Civil, la definicién mds mencionada, aunque no debe comprenderse como
mavoritaria, sefala que el concepto “Filantropia” significa “amor al género
humano”. Sin embargo, en este mismo segmento podemos encontrar a aque-
llos gue plantean que dicho concepto, en sentido estricto, significa “amigo del
hombre”. Amplidndolo mds alla de sus fronteras naturales se sefalé que “la
Filantropia permite compatibilizar el amor y la ternura con justicia social” mds
adn se argumenta que “la Filantropia es a reserva moral de la sociedad”.

En ef ambito de los entrevistados pertenecientes al Estado los argumentos
expresados no difieren de los anteriormente mencionados, a excepcién de
uno de ellos que sefiala gque Filantropia se refiere a una “accién de servicio”.

Mientras que las respuestas ofrecidas por los entrevistados procedentes

del mundo empresarial sefialaron que la Filantropia debe ser comprendida
como “cualquier expresién de entrega gratuita fundamentada en el amor” o
bien, “es esperar sin recibir nada a cambio”. Un aspecto que se agrega en
estas dos argumentaciones, a diferencia de las anteriores, es que la Filantropia
se fundamenta en la gratuidad de la accidn que se realiza. Mientras gue, solo
una respuesta se refiere a que esta “tiene que ver con la Responsabilidad So-

cial de la empresa”.

En este apartado algunas respuestas apuntaron a que la palabra Filantropia
incorpora algunos aspectos poco reconocidos por las personas. Por ejemplo, se
sefiald que la Filantropia puede también ser comprendida como “aguellas ac-
ciones que permiten a otros desarrollarse o mejorar las condiciones en que
viven”, ademas, se agregd que el término “incorpora la acepcién de colabora-
cion desinteresada”. Estas acciones para algunos no deben ser entendidas sélo
como ayuda econdémica “es ayudar a otro a hacerse parte de la sociedad”.

En esta ultima definicién, a diferencia de la nocién anterior, se considera
que la Filantropia sirve como instrumento para fograr mayores niveles de inte-
gracion social y permite de esta manera transformar las condiciones de las
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personas. Esta posibilidad transformadora, se enfatiza, “sélo es posible reali-
zarla mediante la colaboracidn y acciones de gratuidad”, aspectos que seglin
algunos entrevistados son consustanciales a la Filantropia.

Una idea que refleja lo anteriormente expuesto es aqueila que plantea
que “Fitantropfa” es un concepto “muy vinculado a una sociedad muy des-
igual en el cual existen hombres que por valores muy claros estan vinculados
a promover acciones de arte, caridad, de ayuda a los més necesitados”. Esta
respuasta también refleja a quien planted que “las acciones Filantropla pue-
den ser necesarias en condiciones de desigualdad, especialmente en aquellas
sociedades con claros indices de injusticia”. Un argumento que avala lo ante-
rior es aquel que manifiesta que bajo el concepto de Filantropia “subyace [a
nocién de justicia, de reparacion y de redistribucién”.

Por otra parte, las respuestas que se ubican dentro de esta nocién reco-
nocen gue la Filantropia “es una accién de bien publice”, “genera beneficio
social”. Al respecto, un entrevistado vinculado a la Sociedad Civil, sefialéd
enfaticamente que, en érminos de resultados significa una “ganancia que es

mutua” para los que participan en el campo de la Filantropia.

Otro tipo de argumentos que complementan fa definicion de “Filantro-
pfa” se refieren a aquellos actores, visualizados por algunos entrevistados,
como “encargados de convertir a la Filantropia en un instrumento de integra-

ilﬁ

o también, como sefialan otros entrevistados la Filantropia recae

cién socia
en el “filantropo” vy “en aquellos que mds tienen”.

En el grupo de entrevistados vinculados a la Sociedad Civil se encuen-
tran aquellos que definieron la Filantropfa “a partir del acto” o “accién de
donar” y también aquellos que le reconocen a esta mdltiples dimensicnes.

Al respecto se sefiald que el concepto “Filantropia” puede ser definido
como “aquellas acciones encaminadas a poder apoyar a grupos o iniciativas
que permiten desarrollarse o mejorar las condiciones en que viven, sin esperar




por esto una recompensa”, mientras, desde una perspectiva mds critica se
argumentd que esta accion puede, en ocasiones, significar “dar a otro lo que a
uno le sobra”.

En este mismo sentido, pero centrdndolo en el dmbito de la caridad se
sefialé que Filantropla “es cualquier accién social, es dar plata”. De manera
mas enfética se sefiald que “esto es caridad, es la donacién que realiza el rico
a los pobres”. En algunas ocasiones las respuestas reflejaron que estas accio-
nes filantrépicas sélo deben realizarlas quienes poseen recursos, Tal como lo
sefialé un entrevistado Filantropfa es “aquel hombre rico que ejerce obras de
caridad para lo mas débiles o pobres”.

Sin embargo hay quien precisé que Filantropfa “es una accién individual
y desinteresada y con motivaciones especiales, ideas laicas o de caridad cris-
tiana” y “que se expresa a través de la donacién de recursos”. Ademds, existe
gran coincidencia en quienes se ubican en esta nocidn para sefalar que las
acciones filantrépicas siempre estdn destinadas a ayudar a terceros y ademds
son acciones gratuitas.

Exigiéndole mds al concepto “Filantropia”, se observa en las respuestas
que esta puede ser promovida por personas o instituciones que aportan recur-
sos materiales y humanos en beneficio de acciones de bien plblico. Una sola
respuesta proveniente del mundo empresarial sefialé que la Filantropfa, pue-
de ser definida como la “accién de dar talento, tiempo o dinero”.

Aungue hay quienes sefalaron que esto es un “acto noble de alguien que
se desprende de su riqueza para favorecer a los gue se encuentran en condi-
ciones de pobreza y también de cuitura”. Por lo anterior, se observa que la
donacién, en oportunidades, puede responder a algunas caracteristicas perso-
nales. Desde esta perspectiva la Filantropfa aparece como un “acte de des-
prendimiento” o bien “como una accién desinteresada por parte de quien
lleva a cabo esa accidn”,
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Los entrevistados que respondieron bajo esta nocién corresponden en su
totalidad a aquellos vinculados al mundo empresarial v a la Sociedad Civil.

Ef punto de partida es la respuesta que sefiala que en “la actualidad la Filan-
tropia de las personas se ha trasladado a la Filantropfa de [as instituciones”, Esta
transicién se caracteriza por la donacion que se realizan a organizaciones sin
fines de lucro y luego se destinan a fines de promocién social, es lo gue seglin un
entrevistado se denomina “Filantropia social” o “Responsabilidad Social”. Mien-
tras que, el término “Responsabilidad Social” fue mencionado s6lo en tres acasio-
nes por entrevistados vinculados al mundo empresarial,

Respecto al rol que asumen otros actores, se argumenté que el concepto
Filantropia “es la energia social que pone una empresa para contribuir al bien
comUn. Al respecto, una sola respuesta proveniente del sector empresarial, agre-
#6 que “es sostener, articular con su propio dinero obras en las cuales no se repor-
tan beneficios inmediatos sino que producen un beneficio social”, En este caso la
Filantropia se vincula a la empresa, en tanto se considera una organizacién que ‘
dispone de recursos. Es importante destacar que en estas acepciones, la idea de
beneficio econdémico es desplazada por un “heneficio de tipo social”, aungque no
debe ser comprendida como una tendencia generalizada entre las respuestas ofre-
cidas por los miembros del mundo empresarial,

Por otra parte, entre los entrevistados pertenecientes a las organizaciones de
la Sociedad Civil sélo una persona argumentd que la Filantropia “es una accién
profesional que debe hacerse cargo de la Responsabilidad Social”. Lo que se
propene en esta definicidn “es profesionalizar la caridad”. En cambio para otros,
“debe ser diferenciada del concepto de solidaridad”. No obstante, un entrevistado
intenté aunar ambos conceptos, al precisar que ella “tiene que ver con la solidari-
dad inter-pares” que se da en algunas comunidades especificas.

Mas alld de definir el concepto, un ndmero no menor de entrevistados se
refirid en sus respuestas a quién es el sujeto que lleva a cabo la Filantropia. Al
respecto, algunos entrevistados vinculados a los tres sectores sefialaron que la




Filantropfa normalmente recae en un sujeto especifico que se identifica con la
figura del “filAntropo”, aungue segdn la observacion gue realizé un entrevistado,
“no es clara cudles son las verdaderas motivaciones que éste tiene para llevar a
cabo sus acciones”.

Ademas de la definicién ofrecida por los entrevistados, hubo quienes se
refirieron a las caracteristicas que posee o debe poseer un filantropo. En principic
se planted que puede ser “cualquier persona”, sin embargo, normalmente se le
asocia como “un hombre rico” o bien “personas que cuentan con recursos”. En
menar medida estas caracterfsticas se vincularon con actividades gue realizan las
empresas t organizaciones no gubernamentales. En efecto, sélo dos personas se
refirieron a instituciones como sinénimo de “Filantropfa”. Como ejemplos se men-
cionaron a la Fundacién TELETON y organizaciones de Boys Scouts. La primera
institucion se visualiza, segdn un entrevistado, “como una organizacién que po-
see recursos vy luego los distribuye”, mientras que, en el segundo caso, “la princi-
pal caracteristica que subyace en dicha organizacidn es la nocion de voluntariado”.

Sin embargo, una idea que se explicita en muchas de las respuestas es que
mds alld de la definicién de “Filantropia”, esta siempre es “desinteresada” y, por
otra parte, "casi siempre beneficia a alguien”.

Por otra parte, un nlimero menor de entrevistados se refirié a gue el
concepto “Filantropfa” tiene nuevos alcances y dimensiones. En este senti-
do, es posible rescatar algunas argumentaciones que provienen de quienes
estdn vinculados a organizaciones de la Sociedad Civil que la definen como
un “concepto transparente” o como “una forma de vida” que, “en oportuni-
dades para algunos se convierte en un deber moral” y también se le recono-
ce como una “disposicién personal del ser humano”, e incluso un entrevis-
tado argumentd que “Filantropia significa un cambio de realidad” y, por lo
tanto agrega, “en ella “incorpora la nocion de desarrollo personai.

Para avanzar hacia una comprensién mds acabada de lo que significa el
término “Filantropia” para los entrevistados, asf como para conocer con que
otros aspectos la relacionan los entrevistados v que conexiones establecen
ellos en la definicidén entregada se les pregunté jcon qué conceptos vincula
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usted el términe Filantropia?. Al respecto, se observd en sus respuestas que
estos conceptos abarcan una diversa gama y son de diverso tipo.

En este sentido es posible observar que el concepto “Filantropia” tiene
muchas vinculaciones. Sin embargo, es preciso advertir que los conceptos
ofrecidos por las entrevistados se relacionan, en gran medida, a la misién o
actividad que lleva a cabo la entidad a la que ellos pertenecen, ya sea una
organizacién no gubernamental, empresa u organismo estatal. Al tenor de esta
apreciacién, el siguiente cuadro muestra que conceptos fueron los mas men-
cionados, segdn el dmbito de accidn de los entrevistados:

“Entrevitados
. representantes
del Estado

Amor al Género

Humano

» Actividad sin fines ;. * Buenos Vecinos

de lucro * Dar Dignificacién del otro
e Altruismo ¢ Donaciones Equidad
* Caridad * Enriquecimiento Gratuidad
» Calidad e [magen Publica lgualdad
* Dignidad * Mecenazgo Justicia Social

¢ Generosidad e Responsabilidad Social Promocion

= Satisfaccién Relacién de

* Fortalecimiento de

la Sociedad Civil Interdependencia

+ Gratuidad Horizontal
* Humanidad Trabajo Comunitario
¢ Solidaridad

* Tercer Sector

En cuanto a otros vinculos que los entrevistados establecieron con el
concepto “Filantropia” no aparece ninguna tendencia clara. Aungue, de las
respuestas se desprende gue ellos abarcan una amplia gama de visiones, per-
cepciones y espacios donde la Filantropia tiene lugar. Entre las razones que
fundamentan lo anterior, se argumentd que la Filantropia “son acciones que




cambian la realidad social”; que “requiere de participacién comunitaria”; “se
vincula con objetivos de orden social y de interés piiblico”. Si se extiende el
concepto a la Filantropfa se le relaciona “como un servicio a la comunidad” o
bien “con |la Responsabilidad Social”. Mientras que, solo un argumento plan-
ted gue “la empresa sélo recientemente se ha aproximado a la Filantropfa”.

Por otra parte, cabe sefalar que de las respuestas ofrecidas se despren-
den ciertas tensiones en el momento de definir ¢l concepto “Filantropia”, y
que fueron explicitadas abiertamente por parte de los entrevistados, en este
caso de representantes de la Sociedad Civil. Una de ellas se refiere a al uso y
temporalidad del concepto. El argumento que aclara lo anterior, €5 aquel que
sefialé que “a lo largo del tiempo el concepto ha sufrido cambios v se ha
modernizado”. Otro agregé que, “normalmente Filantropfa se ha asociado a
la nocién de caridad o regalo”. Por el contrario, hay quien planted que “es un
concepto moderno”, en tanto se dijo, que “en la actualidad incorpora la nece-
sicad de ser responsable con el medic ambiente”. Sélo un entrevistado sefiald
que “fa Filantropia es un beneficio sacial” por cuanto “se requiere mejorar las
condiciones de vida de las personas”.

En tanto, en las respuestas ofrecidas por entrevistados vinculados al sec-
tor empresarial, en general no se observan tensiones en el momento de definir
el concepto “Filantropia”, a excepcién de un entrevistado gue sefiald que “el
término no me gusta porque lo asecio a caridad y tiene una connotacién gringa”,
si bien no se ofrecid un argumento que complementara lo anterior, es posible
comprobar que ante la misma aprensién, otro entravistado advirtié que “me es
imposible definirlo, no comparto definiciones del diccionario, tales como com-
partir el excedente, o el chorreo de lo que me sobra, por eso opto por el
término generosidad”. Ademds agregd, “me complica o de los mecenas ya
que estos o refacionan solo con el deporte o el arte, y eso me complica con la
nocién de Filantropia”,

Respecto a las respuestas ofrecidas por entrevistados vinculados al Esta-
do, hay quien sefiald gue “en el sector gubernamental fa Filantropfa es com-
prendida de manera distinta, es decir, se invierte en as ideas que aportan las
personas, no se regala”. Un ejemplo que se ofrecid para apoyar lo anterior, “es
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el financiamiento que el gobierno entrega a las personas a través diferentes
programas sociales que les permite ejecutar proyectos de interés comunita-
rio”. Otro entrevistado, en cambio, afadié que la Filantropfa “es un medio
para capacitar a otros”. Aunque, desde una perspectiva mds critica hay quien
planted que la “Filantropia es paternalista” o que en ocasiones “se evade ha-
cer justicia y no se cuestiona la falta de igualdad de oportunidades”. Al res-
pecto, se argumentd qgue la principal motivacion que tiene el filintropo es
prolongar su vida con estas acciones. S6lo uno de los entrevistados se refirié a
la Filantropfa como una expresién que incorpora “diversas acciones, caridad
y colaboracién”.

En este mismo grupo de entrevistados hay quienes sefialaron que “existe
una relacidn entre Filantropia v justicia social” debido a que "ambas promue-
ven reconocer al otro como igual y esto permite la posibilidad concreta de
inclusién social”, en tanto otro entrevistado reconoce que “es una accién vin-
culada principalmente al altruismao”.

Otros comentarios que se realizaron en el momento de plantear la defini-
cién en este mismo grupo de entrevistados, aunque sin marcar una tendencia
clara, son aguellos que se sefalaren que Filantropia “es un concepto etéreo,
misterioso” o bien “una palabra de modé *. Aunque intentado otorgarle una
utilidad préctica se sefialé que la Filantropia sirve “para paliar el sufrimiento”;
“es |a caridad de un hombre rico”; “sirve para acoger a la gente que se en-
cuentra en situacion de carencia”. Sin embargo, hay quien arguments que la
principal necesidad que tiene hoy la Filantropia es la ausencia de una legisla-
cién adecuada.

Por lo tanto, se puede sefialar que el término “Filantropia” es comprendi-
do como una accidn basacla en la gratuidad y en la necesidad de corregir los
desequilibrios que se generan en la sociedad. Las motivaciones e intereses, asi
como la forma de implementartas, parecieran ser diferentes segin quién las
lleva a cabo ya sean las propias personas o las organizaciones creadas para
mitigar muchas necesidades humanas.

No obstante, Hama la atencién que para un gran ndmero de entrevista-




dos “Filantropia” se asocia a las acciones que realizan las personas, especial-
mente quienes posee recursos ecandmicos o bien gquienes poseen determina-
das cualidades personales.

Por Gltimo, existe una fuerte inclinacién a comprender la Filantropfa des-
de una dimensién valdrica como una accién promotora de integracién y de
desarrollo, pues al tenor de varias respuestas, en Gltimo término “la Filantropia
se sustenta en la Responsabilidad Social y en la participacidn de las personas
en la generaci6n de soluciones mds integrales” tendientes a mejorar las condi-
ciones y calidad de vida de quienes se encuentran en situacion de exclusidny
marginalidad social, econémica, cultural y ambiental.

Ea cuanto a la definicidn de Filantropia se hace urgente, al tenor de los
propios entrevistados, redefinir y discutir sobre el término debido a que la
nocién tradicional puede conducir a un enfoque que hoy esté superado por
las nuevas formas de asocialividad.

Uno de los aspectos observados en el analisis de la entrevista es que en Chile
el tema de la Filantropia es un tema poco conocido y difundido, lo cual lieva a un
tratamiento que en ocasiones provoca cierta incertidumbre, demostrando aspec-
tos no resueltos en relacién a su comprensicn, manifestacién y desarrollo.

Un nimero importante e entrevistados, perteneciente a los tres sectores
entrevistados, tiene una aproximacion valérica al concepio de “Filantropia”,
aungue en ocasiones se le considera como un término de use poco frecuente
en el léxico nacional.

En efecto, se identifica con una accién basada en la gratuidad y en la
necesidad de corregir los desequilibrios e inequidades que se generan en fa

sociedad.

Por otra parte, existe una vinculacian inmediata del concepto can la fi-
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gura del “fildntropo” identificado como la persona que posee recursos y &s
capaz de distribuirlo entre quienes mds lo requieran. Sin embargo, una Iinea
argumental que se comienza a expandir en otras partes de la entrevista es
considerar la Filantropfa como una herramienta no sélo vinculada al acto de
donacién o entrega de recursos econémicos sino como una herramienta ca-
paz de promover un cambio social importante en la sociedad chilena.

Al respecto, se plantea que tras el concepto “Filantropia” subyacen dife-
rentes tipos de motivaciones {religiosas, ideolGgicas, econdémicas, psicolégi-
cas, entre otras), pero también se reconoce que otorga la oportunidad de ex-
traer el concepto de uso tradicional extendiéndolo hacia otras dreas distintas
al concepto de donacidn. En efecto, las motivaciones e intereses, asi como las
formas en que éstas se manifiestan son diferentes segln quien las realiza, las
propias personas o las organizaciones.

Ademnds, existe una tendencia, aln incipiente, que plantea que la Filan-
tropia mds altd de su raiz etimoldgica denota una nueva forma de comprender
las relaciones humanas. Se sefiala que la Filantropia puede ser generadora de
justicia e integracidn social; ademds ofrece [a oportunidad de promover, a
través de las acciones que se llevan a cabo, la participacion ciudadana me-
diante la movilizacidn de “energia social” capaz de ofrecer soluciones a pro-
blemas de la comunidad.

Otra nocién del concepto “Filantropia”, advierte que sus contenidos y
dimensiones se arientan cada vez mds hacia la labor que desarrollan las orga-
nizaciones, mas alld de quienes [as dirigen. Sin embargo se reconoce que la
labor que desarrollan los lideres sociales o empresariales ocupa un lugar de-
terminante para que dichas acciones tengan buenos resultados alli donde se

desarrollan.

No obstante, cabe precisar que el transito de una “Filantropia basada en
la persona” hacia “una Filantropia basada en la organizacion” produce una
yuxtaposicién de dos formas a través de las cuales ésta se exprasa. En refacion
a la primera, se reconoce que ha tenido en Chile una larga tradicion y, respec-
to de fa segunda, es més reciente y se reconoce que va en aumento,




En efecto, se reconoce que el concepto “Filantropia” se vincula a dife-
renites términos, tales como altruismo, caridad, beneficencia, donaciones, me-
cenazgo, gratuidad, entre otros. Sin embargo, se argumenta que el uso de
cada uno de ellos depende del momento social o histérico que vive la huma-
nidad. Ademds, se observa que estos términos se vinculan estrechamente a la
misidn que realiza la organizacién, institucién o empresa que promueve la
Fifantropia.

Es preciso sefialar que los argumentos anteriores representan sdlo visio-
nes, percepciones vy reflexiones realizadas por los entrevistados y no reflejan
una tendencia marcada en ninguno de los tres sectores. No obstante, la mane-
ra como se comprende la Filantropia en la actualidad queda ampliamente
recogida en cada una de esas visiones y, que ademds ofrece un camino expe-
dito y alternativas fértiles para nuevas epistemologias que incorporen este co-
nocimiento colectivo que no necesariamente proviene de la razén, sino que
tiene su origen en la experiencia, en la cultura y en la vida social.

Finalmente, la Filantropia, en tanto se desenvuelve en el dmbito de las
relaciones de confianza, cooperacién, recipracidad y participacion de dife-
rentes actores para la blsqueda de soluciones a asuntos de interés social, adopta
una estrecha relacién con la creacién de capital social con gue cuenta una

sociedad o comunidad especifica.

La Filantropia a lo largo de la historia ha tenido diferentes expresiones,
por esta razon v con la finalidad de determinar qué tipos de acciones son
identificadas como filantrépicas por los entrevistados, asi como también co-
nocer a través de sus respuestas cudles son aquellas instituciones que llevan a
cabo dichas acciones; cudles son sus orientaciones y tendencias, asi como
precisar cual es el rol que les corresponderia asumir en el campo de la Filan-
tropia a determinacdos actores del dmbito nacional, se formularon varias pre-
guntas. Al respecto cabe precisar que algunas de ellas fueron diferentes para
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quienes estaban vinculados al sector empresarial debido a los objetivos plan-
teados durante el disefio de la entrevista.

Para comenzar nos remitiremos a sistematizar las respuestas ofrecidas a
la pregunta jqué acciones filantrépicas puede usted dar como ejemplo? En
esta oportunidad los argumentos que se detaflan corresponden a los entrega-
dos por entrevistados pertenecientes a los tres sectores,

Al respecto es posible observar la gran variedad de acciones identifica-
das como “filantrdpicas”. Sin embargo, para efectos de este andlisis podemos
sefialar que uno de los principales argumentos se refiere a la procedencia u
orfgenes de dichas acciones. Al tenor de las respuestas ofrecidas se observan

las siguientes:

Para algunos de los entrevistados la principal caracterfstica es que las
acciones filantropicas realizadas por las empresas han estado vinculadas a la
caridad. Las modalidades que ellas han adoptado normalmente son la entrega
de becas de estudios, el ﬁpoyo a artistas, donaciones con fines educacionales
y culturales, el apoyo o la creacidn de instituciones sin fines de lucro, espe-
cialmente fundaciones, las donaciones que se realizan a la iglesia, cursos de
capacitacion, entre otras.

Por otra parte se sefialaron como ejemplo aquellas acciones filantrépicas
realizadas por algunas familias o grupos econdémicos vinculadas al mundo
empresarial nacional, y que fueron destinadas a estimular el arte, la educacion
y ofrecer posibilidades de capacitacion,

Los entrevistados mencionaron a algunos empresarios, debido a que re-
conocian en ellos una fuerte vocacidn filantrdpica y compromiso con temas
especificos como el aporte que realizan a la educacion.




La opcion de un gran ndmero de entrevistados fue vincular estas accio-
nes a la labor que realizan instituciones de tendencia religiosa, especialmente
catélica. Sin embargo, sélo dos entrevistados mencionaron explicitamente a
la Iglesia. Uno de ellos sefialé que “1a iglesia ha realizado una accién histdrica
en Chile”. Como ejemplo de estas acciones filantropicas se mencionaron aque-
llas llevadas a cabo a través de fundaciones y congregaciones dedicadas a
trabajar con nifios y ancianos de la calle.

Asimismo se sefialé que la importancia de la labor que realiza fa Iglesia Cato-
lica radica en |a fuerte presencia cultural que tiene adn en la sociedad chilena.

S6lo una persona menciond a otra iglesia, la Iglesia Metodista, en cuanto
se le reconoce la efecucion de un némero importante de acciones de caracter
filantrépico. Como ejemplo se menciond aquellas llevadas a cabo en comuni-

dades rurales e indigenas en la zona sur dei pais.

En este sentido, hubo quienes sefialaron que en Chile existen muchas
“acciones andrimas, instituciones modestas y personas gue se incorporan al
acto de solidaridad” v que “producen miles de acciones todos los dias”.

Ademds en estas respuestas hubo importantes ejemplos que identifica-
ban la figura de una persona con la labor que ésta desarralla en alguna institu-
cién especifica. Al respecto, llama la atencién que si bien las personas no
reconocen de manera explicita a la(s) Iglesials) como una institucidn que rea-
liza acciones filantrépicas, los ejemplos que se ofrecen se relacionan con obras
de beneficencia llevadas a cabo por sacerdotes, santos v religiosas. Ademds,
se ofrecen ejemplos de personas pertenecientes a “clases pudientes” o “em-
presarios que generalmente realizan una fundacién antes de morirse” y tam-
Isién se mencionan nombres de profesionales, especialmente médicos y en un
sentido mds amplio “todos los que se ocupan de educar”.
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Las modalidades que adoptan este tipo de acciones personales segin los
propios entrevistados es la dedicacion de recursos para la formacidn de centros
de formacidn, educacion y capacitacion o la entrega de dinere para campafias
“que se organizan con los desastres”, pero especialmente el dinero que se apor-
ta para las distintas colectas nacionales. Un ndmero significative de entrevista-
dos sefialé también, que “las personas a través de su participacion en activida-
des de la parroquia”, “trabajos voluntarios” y otras multiples iniciativas de ayu-
da realizan acciones filantrépicas. $6lo una persona opind que “en las personas

de escasos recursos se observan muchas acciones de este tipo”.

Este argumento fue ofrecido por los entrevistados para referirse a aque-
[las acciones filantrépicas que realizan las “organizaciones sin fines de lucro
que apoyan a sectores determinados” y también a la labor que efectdan algu-
nas corporaciones en temas vinculados a diferentes dreas tematicas.

Estas instituciones concitan la atencién de los entrevistados por su capa-
cidad de convocatoria, la difusién de sus acciones, por los sectores o grupos
etdreos a quienes éstas dirigen su labor, ademés porque “muchas fundaciones
actdian de soporte para cautelar la vida de |as personas que viven en situacién
de riesgo” o, simplemente, ¢l trabajo que realizan estas instituciones es reco-
nocida porque el entrevistado trabaja en alguna de ellas y, por lo tanto es la
Gnica institucién a la cual pueden referirse con mayor profundidad.

Si bien muchos de los entrevistados sefialaron que “el Estado no hace
Filantropfa” es preciso sefalar que sélo uno de ellos menciond que las accio-
nes filantrépicas también pueden encontrarse en la cooperacidn internacio-
nal, si bien reconoce que “estas acciones no son tan puras”, sf existe en ellas
un componente importante de Filantropia, especialmente la ayuda econémi-
¢a 0 cnica que realiza un Estado donante. En este sentido se menciond la
cooperacién internacional de tipo horizontal que realiza Chile con algunos
paises mds pobres, especialmente en América Central y el Caribe.




Por otra parte, algunas de las respuestas ofrecidas por los entrevistados
plantean que las acciones filantrépicas poseen “algunas caracteristicas que
dicen relacién con las motivaciones y orientaciones religiosas y politicas o
espirituales por parte de quienes las realizan”. En este sentido, uno de los
entrevistados sefialé que todas las acciones “que se hacen en Chile al final
tienen un interds aunque sea intelectual o espiritual” si bien se reconoce que
la Filan'tropia “debiera ser una ayuda desinteresada”.

Respecto a lo anterior, también se mencioné que las acciones filantropicas
son recursos adicionales y distintos a los que aporta el Estado y, por lo tanto
tienen diferentes expresiones. Normalmente estas acciones provienen de or-
ganizaciones que trabajan para ayudar a grupos necesitados “muchas de ellas
atn se vincufan con herencias que dejan fas personas”. Mientras que, un en-
trevistado sefalé que aquellas acciones que responden a motivaciones inter-
nas de las personas “no deben ser consideradas como acciones filantrépicas,
pues no significan ninglin sacrificio para quien las lleva a cabo”. Ademas,
cabe sefalar que otra caracteristica atribuida a fas acciones filantrépicas dice
relacién con la necesidad que tienen las personas para participar en activida-
des de este tipo.

Un ndmero importante de entrevistados seffalé que las acciones
filantrépicas poseen algunas caracteristicas bdsicas. La tendencia general de
las respuestas obtenidas sefiala que “una de las caracteristicas principales de
las acciones filantrépicas es que estas se desarrollan en determinadas dreas o

estan dirigidas a grupos etéreos especificos”

De acuerdo a las respuestas ofrecidas por los entrevistados “una de las
principales dreas hacia donde se dirigen donaciones es la educacién”. En tal
sentido se ofrecid como ejemplos la entrega de becas de estudios, diversos
cursos de perfeccionamiento para nifios y profesores. También se seftald que
"normalmente atras de muchas de estas donaciones estd la presencia de una
institucién ya sea de origen laico o religiosa y también de algunas empresas.
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Otra drea temdtica mencionada, por un niimere importante de entrevis-
tados es el Arte, v que seglin una de las respuestas “ estas acciones se ven
expresadas con bastante frecuencia a través del apoyo que se ofrece a activi-
dades artisticas como exposiciones, galerfas de arte, obras de teatro”. Aunque
no muchas respuestas hacen referencia a este tema, se considera necesario
para efectos de andlisis destacar el ambito de la vivienda, “ especialmente [a
que llevan a cabo las cooperativas v algunas fundaciones privadas”.

Un gran ntimero de respuestaé se refirié a aquellas acciones filantrépicas
“que tienen comoa misién y objetivos mejorar las condiciones de vida de los
nifios”. Al respecto, se seffalé como ejemplo “la labor desarrollada por algu-
nos hogares de menores y arganizaciones defensoras de sus derechos”, en
menor medida se mencionan aquellas acciones dedicadas a la entrega de aten-
cién médica, salud mental y rehabilitacion. Otros de los grupos mencionados
fueron los ancianos, y especial atencion recibieron por parte de los entrevista-
dos “aquellas acciones que se dedican a la atencidn de ancianos, especial-
mente tos de [a calle”.

Otro tipo de respuestas se vincula con caracteristicas que se aprecian en
acciones filantrépicas realizadas por algunos actores especificos. Al respecto,
un importante nimero de entrevistados se refirié a algunos rasgos que tienen
las acciones que se desarrollan desde el mundo empresarial. A continuacian

se presentan los siguientes argumentos:

Estas opiniones fueron ofrecidas por entrevistados pertenecientes a los
tres sectores. Una de las principales observaciones realizadas es que dichas
acciones son normalmente de cardcter andnimo v *en muchas ocasiones las
donaciones que realizan se destinan sélo a un grupo reducido de institucio-
nes”. Se reconoce ademds que “por ser acciones andnimas no son socializa-




das ni difundidas en el resto de la sociedad”. Sin embargo, para otros este
anonimato “debe ser reconocido como algo valioso, pues la persona que lo

|If

realiza no busca reconocimiento socia

En efecto, algunas respuestas sefialan que desde hace mucho tiempo las
empresas y algunos grupos econdmicos se han involucrado en [a transforma-
cion de la educacion y también en el arte y la cultura en Chile. Otro ejemplo
que se otorga para sustentar fa idea de la relacién que establece la empresa
con la comunidad, “es el apoyo que ofrecen empresas 0 empresarios a algu-
nas instituciones que atienden a menores y ancianos”. Sin embargo, un signi-
ficativo porcentaje de respuestas plantea un gran rechaze al uso que se hace
de la publicidad por parte de algunas empresas, especialmente de aguellas
que utilizan la accion filantrépica o la vinculacién con fa comunidad como
una herramienta para mejorar la imagen corporativa. Uno de los entrevistados
es explicito al sefalar que “en ocasiones esto actda en contra de los intereses
de fa empresa debido a que esta situacion se percibe como marketing més que
Filantropia” v por lo tanto afecta a la credibilidad de aquefla.

Por otra parte, algunos de los entrevistados mencionaron caracteristicas
de aquellas acciones filantrépicas que se llevan a cabo de manera espontd-
nea. Para comprender mejor los argumentos que sustentan dichas opiniones
se presenta la siguiente clasificacion:

Al respeclo se sefiald que ésta puede adoptar dos formas: i) puede ser
una donacién personal {colecta, participacion en una campaia, donante o
voluntario); ii} bien puede adoptar la forma de una accién organizada. Por
ejemplo, si se observa el caso de una empresa esta situacién se puede traducir
en a) donaciones que realizan los ejecutivos o alguna persena en particular o
b) la creacién, por parte de la empresa, de una fundacién para lograr el desa-

rrolto de donaciones sistemdticas y arganizadas.
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En este sentido es posible distinguir dos tipos: a) aquellas acciones que se
realizan en un momento determinado y para una causa muy especifica y b)
aquellas acciones que se llevan a cabo de manera sostenida en el tiempo y

poseen un compromiso con la iniciativa.

Por una parte la accidn filantropica puede estar centrada en el interés par-
ticular de quien la ejecuta y por lo tanto se obtiene algdin beneficio, es decir, “se
refiere a aquellas acciones filantrépicas que reportan lucro para quien la reali-
za"” (marketing, imagen corporativa, beneficio tributario} o bien aguellas que se
llevan a cabo por la importancia que tiene el tema o situacién que pretende
mitigar o resolver, Un entrevistado al respecto argumenta que este tipo de ac-
cién, en Gltimo término “incorpora una expresién de gratuidad o voluntariado”,
consideradas como las expresiones mds distintivas de la Filantropfa.

Por dltimo, a partir de todas las respuestas ofrecidas por los entrevista-
dos, se propuso analizar si habfa algin tipo de relacién entre [as respuestas de
los entrevistados y el ambito laboral o el sector en que estos desempefian.

De los entrevistados que pertenecen al Gobierno, un 75% menciond que
dichas acciones se vinculan principalmente a [a labor que realizan las organi-
zaciones de la Sociedad Civil v €] 25% se refiere a las que implementa el
propio gobierno. Sin embargo, no se especifica a qué tipo de ellas se refieren.

Con respecto a los representantes de Empresas que fueron entrevistados,
llama la atencién que ninguno menciond una accién del Gobierno. Un 38,9% de
los entrevistados menciond acciones religiosas, un 33,3% se refirié a acciones de
la Sociedad Civil y sdlo un 27,7% hablé de diversas acciones de la Empresa,
incluyendo aquella que realizan las fundaciones de cardcter empresarial.

En cuanto a las personas miembros o representantes de organizaciones
de la Sociedad Civil un 56% nombrd ejemplos de acciones filantrépicas




refacionadas con la misma Sociedad Civil, mientras que un 32% se refirié a
acciones religiosas. S6lo un 6% menciond acciones de Empresas y también un
6% sefialé conocer acciones del Gobierno,

Con el fin de identificar, a través de las respuestas de los entrevistados,
qué instituciones son consideradas como ejecutoras y/o depositarias de accio-
nes filantrépicas y, por otra parte precisar de manera grafica por quién(es)
estaria compuesto el sector filantrGpico en Chile. En este sentido, se les pre-
guntd jpuede Ud. enumerar alguna institucidn que practigue la Filantropia en
Chile? Esta pregunta fue realizada sélo a representantes del Estaclo y de organi-
zaciones de la Sociedad Civil. Como una forma de aproximarnos a una prime-
ra fuente de identificacidn de las instituciones sefialadas como “instituciones
filantrépicas”, a continuacidn se presenta la siguiente clasificacion:

nstituciones que se identifican con la labor que realiza{n) la(s) iglesia(s) a
través de sus diferentes organizaciones o instituciones.

bi Instituciones que se identifican con actividades propias de las organiza-
ciones de la Sociedad Civil (dreas de educacién, salud, medio ambiente,

laboral, derechos humanos, entre ofras).

il Instituciones que se identifican con acciones que realizan las empresas,

o con las que efectdan las fundaciones de cardcter empresarial.

) Instituciones que se identifican a la figura de una persona o de un grupo

familiar.

Bl Instituciones que se identifican con ia labor que realiza el Estado.
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CUADRO N7t
Instituciones filantrépicas identificadas por los(as) entrevistados(as).
{n°=69)

Instituciones vinculadas a la Iglesia

- Accién Social Cristiana - Hogar de Cristo

- CARITAS - Iglesia Catdlica

- Corporacion ignacianos 65 - Instituto Catélico def Migrante

- Ejército de Salvacion - Las Hermanas de la Caridad

- Fundacién Cristo Vive - Las Hermanas San Vicente de Paul
- Fundacion Las Rosas - Las Hermanas del Perpetuo Socorro
- Fundacion Santa Clara - Las Hermanitas de los Pobres

- Fundacién Regazo - Los Traperos de Emaus

- Hnas. Del Sagrado Corazén - Universidad Catdlica

- Hogar Cardenal José Marfa Caro

Instituciones vinculadas a Organizaciones de la Sociedad Civil

- Ami - Fundacién San José de la Dehesa

- Amnistia Intenacional - Fundacién San José

- ASPAUT - Hogar de Nifios y Ancianos

- Bomberos de Chile - Casa de la Paz

- CEDEM - Servicio Pafs

- Centros de Estudios de la Mujer - Fundacién Manos y Naturaleza

- Club de Leones - La Morada

- Coanil - La Orden de Malta

- Coaniguem - Patronate Nacional de la Infancia

- Comisién Chilena de - Fundaciones para Nifios en
Derechos Humanos situacion irregular

- Fundacion para la Superacién - Fundacién Mano Amiga
de la Pobreza - Fundacién Maria Ayuda

- Fundacion Arturo Ldpez Pérez - Museo de Arte Precolombino

- Pequefio Cottolengo - Pariners of Americas

- Cruz Roja - PET

- Damas de Colores - Rotary Club

- FASIC - Saciedad Protectora de |a Infancia

- Instituto Hebreo - TELETON

- Fundacién Andes - Trabajo para un Hermano

- Fundacién Ford - UMPADE

- Fundacién Gantz

- Fundacién Gente Nueva

- Fundacidn Laura Rodriguez

- Fundacién Paula Jaraquemada




- Acciones de la AFP Santa Marfa

- ACHS

- Corparacién de Crédito al Menor

- Actividades de la Camara Chilena de la Construccidon
- Actividades de la Telefénica CFC- Chile

- Fundacién Los Maitenes

- Fundacidn Araucoe

- Funpdacién Alto las Condes

- Fundacién Coca-Cola

- Fundacion Minera Escondida

- Fundacion Cordillera

- Fundacién Paz Ciudadana )

- Acciones que realiza la empresa Pizarrefio

- Propesa

- Shell

- Soprole

- Unién Social de Empresarios Cristianos (USEC)

- Institucionos que se vinculan a la figura de una persona’o a un grupo familiar:

- Accianes que realiza el Grupo Edwards
- Escuelas de la Familia Matte

- Fundacion Alemana para el Desarzollo creada por el Padre Wallisfurth
- Fundacién Carmen Gaudi

- Fundacién Claudio Arrau

- Fundaci¢én Diego Rivera

- Fundacién Federico Santa Maria

- Fundacion Marcela Rivera

- Fundacién Marcelo Astoreca

- Fundacién Miguel Kast

- Fundacién de los Hermanos Navarre

- Fundacién de la Familia Ibafiez

- Padre Alvaro Lavin

- Fundacidn Pascual Baburiza

. Instituciones vinculadas al Estado -

- La labor que realizan algunas embajadas

- SENAME

- Carabineros de Chile a través de la Fundacisn Mi casa
- Defensa Civil

- FOSIS

- JUNJE
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Respecto a la tabla anterior podemos sefialar que las instituciones men-
cionadas con mayor frecuencia por los entrevistados fueron fa Fundacién Hogar
de Cristo, Fundacidn Teletén, Cruz Roja, Damas de colores, Bomberos, Fun-

"dacién Minera Escondida, Club de Leones, Fundacién Las Rosas, Fundacién

Miguel Kast, Sociedad de Instruccidn Primaria y Fundacion Andes.

Luego de identificar cudles son aquellas instituciones reconocidas por
los entrevistados come “instituciones filantrdpicas” se recogieron otras carac-
terfsticas que ellos argumentaron a través de sus respuestas. Entre las mencio-

| nadas se pueden identificar las siguientes:

a) Las instituciones Filantrépicas dedican su labor a temas especificos como:

3 Arte y Cultura

i Educacion, formacién y capacitacion
Salud

Derechos Humanos

Desarrollo Comunitario

Medioc Ambiente

1 Seguridad Ci'udadana

Temas de Pobreza

Religiosos

Defensa de los derechos del consumidor
Vivienda

b) Las instituciones filantrépicas dedican su labor a grupos etdreos especificos
como:

Menores en situacién irregular
Nifios(as) con Sida

i Mujeres

Jévenes embarazadas

Jovenes

Ancianos




Por otra parte, algunas respuestas se refirieron a la forma como financian
su labor éstas instituciones filantropicas. En este sentido, tres entrevistados
coincidieron en sefialar que normalmente quienes tienen un contacto directo
con las personas, v/o grupos hacia donde se dirige la accién de dicha institu-
citn no son las mismas personas que realizan la donacion econdmica. Una
forma de explicitar esta consideracién es cuando se argumenta gue “las fun-
daciones de beneficencia captan recursos de los que tienen, y luego se orien-

tan a la vida social” v, se agrega, que “la caracteristica de este tipo de organi-
zaciones se basa en alguien que desed entregar sus activos o bienes a una

causa determinada, relacionadas con el arte, [a salud, entre muchas otras”.

Ademas se reconoce la existencia de “otro tipe” de donaciones dirigidas a
instituciones que se expresan a través de la entrega de legados, ideas o concep-
ciones, por ejemplo, aquellas “instituciones que realizan acciones filantropicas
en el plano ideolégico como las fundaciones alemanas que financian centros de
estudios o religiones que promueven valores occidentales”.,

Se sefiala, ademas, que “no siempre el servicio que da una institucién es
totalmente gratuito o voluntario”. En su respuesta uno de los entrevistados
sefiala que “hay muchas organizaciones que pueden ser vistas como realizan-
do una accién filantrépica desde el punto de vista del beneficiario porque éste
recibe gratis el servicio, pero quienes lo prestan reciben remuneracién”.

Por otra parte se sefiala que las instituciones filantrépicas que se vinculan
con algunas empresas son consideradas “innovadoras”. Sin embargo, se reco-
noce que “en ocasiones, las empresas debido a su eficiencia deben absorber
gran parte de las responsabilidades relacionadas con la administracion y eje-
cucién de sus proyectos” con la finalidad de salvaguardar los resultados que la
gmpresa espera de esta inversion.

Ademas, se argumentd, en Chile las instituciones que se dedican a la
Filantropia “generalmente tienen una vasta tradicion y esto significa mayor
experiencia en la forma como desarroflan su trabajo”.

Junto con determinar qué instituciones son identificadas como “institu-
ciones filantrépicas” se planted conocer si las acciones filantrépicas son con-
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sideradas necesarias en Chile; cudles son sus fundamentos y caracteristicas
principales. Se les pregunté a entrevistados provenientes del Estado y de la
Sociedad Civil: En su opinidn dada la estructura econdmica y de la politica
sUsted considera que la accién filantrépica es necesaria? si, jpor qué?, no
ipor qué?

Es preciso sefialar que la mayorfa de los entrevistados entregé una res-
puesta afirmativa a esta pregunta. Al analizar las entrevistas se puede identifi-
car un gran ndmero de argumentos gque plantean por qué la accion filantrépica
es necesaria. Al respecto, se plantean los siguientes:

Este argumento se basa en aquetlos entrevistados que sefialan que la Fi-
lantropfa es una necesidad que existe en cualquier parte y, por lo tanto es
independiente de a situacién econémica o politica por la fue esta sociedad
atraviesa. “La Filantropia siempre es necesaria alin en paises desarrollados ya
que no se vincula sélo con la donacién de dinero”. Desi:l'é una perspectiva
mads pesimista, se seftala que el hecho que |a Filantropfa sea necesaria “mues-

tra lo mal que estarmos como especie humana”.

En este sentido se argumentd que las acciones fiiantrép’icas son necesarias
porque “es imposible pensar en una sociedad ideal donde no haya necesida-
des”. Como ejemplo se menciona la existencia de discapacitados; asi las conse-
cuencias derivadas de la pobreza, como la viclencia y la delincuencia. Més
atin, se advierte que las acciones filantrdpicas pueden ser consideradas como

un acto de responsabilidad civica consustancial a “la naturaleza humana®,

-

Se sefiala que la Filantropia es necesaria “porque el crecimiento econd-




mico permite que algunas personas se olviden que existen otras que viven con
muchas necesidades insatisfechas”. Una de las causas que provoca esta situa-
cién, se argumenta, “es la existencia de una mala distribucién del ingreso”.

En este sentido algunas argumentaciones sefialan que las inequidades
que genera el sistema econdémico se desenvuelven, paradéjicamente, bajo una
percepcion de éxito aparente. Un primer efecto que se observa de este fend-
meno es “la pérdida de importancia de los programas sociales que apuntan a
mejorar las condiciones de vida de los gue no pueden disfrutar del crecimien-
to ecandmico”. Un fundamento gue refleja lo anterior, es el reconocimiento
de que “Chile es un pafs en vias de desarrollo, donde por definicién no estan
todlas las necesidades de |as personas satisfechas”. Entonces, agrega un entre-
vistado “si se dejara a la economia solamente en manos del mercado y del
egoismo, la pobreza seria cada vez mayor”.

También se argumentd que los principios que rigen el mercado no utili-
zan adecuadamente ciertas capacidades, Mientras que la Filantropia “ofrece
una posibilidad para usar la creatividad en la bdsqueda de soiuciones a los
problemas sociales, mds alld de io que estrictamente el sistema econdmico
demanda”. Desde una posicién pesimista, otre entrevistado considera que “el
crecimiento econdmico genera situacion de desventaja para algunas perso-
nas”. En consecuencia, por el impacto que tiene el sistema econdmico en la
composicion v satisfaccién de fas necesidades humanas “siempre serd nece-

sario ir en ayuda de alguien”.

En efecto, se argumenta, los problemas de desintegracion sociai y las
desigualdades existentes en Chile posibilitan que la Filantropia privada sea
necesaria porgue es mas eficaz que la accion del Estado. En este sentido algu-
nos entrevistados sefialan que “los gobiernos no solucionan los problemas en
forma efectiva”. Una de fas razones es gque “el Estado no tiene los recursos
necesarios para solucionar los problemas y, por lo tanto, “no es capaz de
responder al esfuerze de la gente”. Sin embargo, se reconoce que ef Estado
“no es capaz de enfrentar todas las carencias solo”.
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Algunos entrevistados sefialaron que coma “el Estado no puede asumir
todas los requerimientos y demandas, las acciones filantrdpicas cumplen una
funcién complementaria, especialmente en el dmbito de la justicia y en el
reforzamiento de la accién de la Sociedad Civil”. En este ltimo sentido, se
reconoce que en Chile “ésta es mds débil que el Estado y el Mercado” sin
embargo, en muchas organizaciones de la Sociedad Civil se llevan a cabo
numerosas acciones filantrdpicas que de no existir nadie mas las asumirfa.

Reconociendo la labor que llevan a cabo las organizaciones de la Sociedad
Civil, uno de los entrevistados seftald que “las instituciones de beneficencia en este

|Jl

pafs solucionan un problema gubermnamental”, de lo contrario, se pregunta * jquién

se haria cargo de los desvalidos, nifios y ancianos abandonados en este pais?”

Si bien las respuestas no fueron abundantes, en varias oportunidades se
sefiala que la Filantropia es necesaria porque “nuestro pais estd siempre ex-
puesto a que ocurran desastres naturales y por lo tanto se requiere, para ofre-
cer solucicnes, ayuda de los otros”, En esta misma linea, pero incorporando la
variable de liderazgo, necesaria durante estos periodos de crisis, se argumenta
que “la accion filantrépica es necesaria porque éste es un pais de terremotos,
maremotos y aluviones”. Ademds, se sefiala que en estas condiciones se re-
quiere de lideres que sean capaces de movilizar y dar transparencia a las ac-
ciones gue se Hlevan acabo, especialmente a fravés de las campafias de recau-
dacion de recursos de todo tipo.

La pregunta también fue complementada con comentarios adicionales -
que pueden ayudar a comprender mejor de qué manera se debe implementar
la Filantropia en Chile. Los argumentos que a continuacién se plantean son
aquellos que recibieron una mayor atencién por parte de los entrevistados:




Esta es una respuesta gue estd presente en varios entrevistados. El argu-
mento principal es el que sefala que “la responsabilidad de implementar la
Filantropia recae en el aparato legislativo” y también “en aquellas organiza-
ciones que reciben aportes filantrépicos”. Por lo tanto, “si las normativas no
permiten la igualdad de distribucion, entonces, los que tienen mds recursos
debieran compartir los privilegios que tienen”. Al respecto una respuesta fue
mds enfitica al sefialar que “los ricos deberian pagar mds impuestos para que
exista una mayor distribucion de la riqueza”.

En la misma linea argumental, otro entrevistado planted que ademds de
incentivos tributarios, se deberfan perfeccionar las leyes laborales vigentes
con el fin de posibilitar “que la gente se gane la vida honradamente”.

En esta linea argumental no hubo respuestas muy precisas, pero se logra
rescatar de las respuestas ofrecidas que en Chile es esencial avanzar hacia una
mejor organizacidn de las instituciones dedicadas a tareas vinculadas a la Filan-
tropia. Como ejemplo se menciona la necesidad de realizar un catastro de fun-
daciones. Otro entrevistado fue mas grafico al sefialar que se requiere crear una
institucionalidad que acoja a todas aquellas organizaciones filantrépicas. En
este sentido, se ofrece como ejemplo replicar la experiencia gue ha desarrofla-
do el Hogar de Cristo, es decir, “ una organizacidn donde todos los sectores
aportan lo gue cada uno puede”. Sin embargo, el entrevistado no entrega infor-
macitn de cdmo esta institucionalidad operarfa en la practica.

Una respuesta que marca una linea innovadora, en el dmbito de la Filantropfa,
es que “la participacion es un elemento bastante relevante mds alld de la democra-
cia representativa”. Como complemento a esta respuesta se argumenta que “g)
voluntariado, tal como se lleva a cabo en sociedades mas avanzadas, y el trabajo de
participacién comunitaria puede ser rentables, es decir, una inversion sacial”.
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Existe un gran interés, por algunocs entrevistados, en la necesidad de ca-
nalizar todas las capacidades existentes en cada realidad local para estimular
acciones filantrdpicas. Al respecto, se sefiala que se debe permitir a las perso-
nas asumir una responsabilidad en alguna causa. Luego se aﬁade, “en muchas
oportunidades las causas nacionales al final se diluyen”. ‘

Para conocer de qué manera es posible estimular la Filantropfa en Chile
se les preguntd a los entrevistados procedentes de [os tres sectores ;qué lugar
deberia ocupar la promocidn de la cultura filantrdpica en el dmbito nacional,
desde el dmbito del Estado, desde |a empresa y desde |a Sociedad Civil? Como
una manera de ofrecer mayor profundidad a las respuestas, esta pregunta fue
formulada de manera separada. '

Al analizar cada una de las entrevistas, sin embargo se observaron algu-

nas tendencias de cardcter general y que se detallan a continuacién:

De las respuestas analizadas algunos entrevistados destacaron la impor-
tancia que ocupa fa promocién de una cultura filantrdpica a través de la forma-
cion que se puede ofrecer a todas las personas. Al respecto se argumenta que
“es una responsabilidad de todos los sectores contribuir en este sentido”. Sin
embargo, otros argumentos se ubicaron en un sentido contrario al sefialar que la
accidn filantrépica “debe ser comprendida como una manifestacién individual,
nunca colectiva” vy otro entrevistado sefialé que “la Filantropia debe ser libre”,
por lo tanto no puede ser exigida como una obligacién a las personas.

Sin embargo, la respuesta mayoritaria se refleja en el siguiente argumento “Ia
promocidn de una cultura filantrdpica debe ocupar un rol importante en cual-
quier sociedad, por lo tanto, debe ser promovida en todos lo sectores por igual”,




Una respuesta sefiala que “todas las organizaciones en su gestion debe-
rian tener implicito el amor al préjimo cuando implementan su misién”. Por lo
tanto, afiade un entrevistado, “el sector privado y el mundo no-gubernamental
al participar en acciones de bien publico permanentemente, deben reconocer
que ocupan roles distintos”. Sin embargo, se agrega que “Estado, Mercado y
Sociedad Civil son tres actores indispensables, interrelacionados y necesa-
rios”. Sélo un entrevistado fue enfitico al sefialar que para promocionar la
Filantropia lo mas importante es la co-gestion de las partes involucradas, sin
ofrecer ningtin detalle de cémo esta se puede desarrollar.

El argumento central es que la labor del Estado es fundamental para el
desarrollo de una cultura de la solidaridad. De manera concreta, se vincula la
Filantropia a la labor que desarrolia el Estado, por ejemplo, “al permitir para
los grupos mas débiles que los derechos humanos sean una realidad efectiva”.
No obstante, hubo quienes sefialaron categdricamente: “el Estado no es filan-

tropico, es su deber”.

Un entrevistado argumentd de manera enfdtica que “el mercado es neu-
tral en este tema, es deciy, no tiene un rol activo”. No obstante, también se
menciond “que en primer lugar deberia estar el sector privado porque cada
uno deberfa cemplir en su medida, en su espacio”. En este sentido, se sefiald
que “la empresa privada tiene en |a actualidad una enorme capacidad y espa-
cio para aportar al desarrollo de Filantropia en Chile”.

Se argumentd de manera generalizada que el lugar de la Filantropia es la
Sociedad Civil. De manera més extendida se sefialé que es a la Soctedad Civii
y también las personas a quienes les corresponde la tarea de organizarse para
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determinados objetivos. “El espacio natural de la Filantropia estd en las orga-
nizaciones de beneficencia, en fas personas y en el sector privado”.

Con el objetivo de precisar el rol que tiene cada uno de {os actores en
este campo, se les consulté a todos los entrevistados jcudl es el rol que debe-
ria tener el Estado para promover una cuitura filantrépica? A continuacién se
ofrecen las principales argumentaciones que emanan del andlisis efectuado a
todas las respuestas ofrecidas:

En efecto, para un entrevistado la importancia del Estado, radica en que
“es é] quien provee las necesidades bdsicas”. Por lo tanto, las iniciativas
filantrépicas que se realizan no deberfan tener un costo adicional para el Esta-
do. En la mayorfa de los casos este costo adicional para proveer mejores servi-
cios a las personas se ve reflejado en impuestos excesivos. No obstante, otro
entrevistado reconoce que “el Estade debe cautelar que las soluciones se
implementen con el proposito deseado y con calidad”.

Una visidn que surge con frecuencia en [a entrevista considera que el rol
del Estado actualmente es menor que antes por lo tanto “es dificil que pueda
promover la Filantropia”. En sintesis, el dnico espacio posible es la labor que
puedan realizar los privados. Un solo entrevistado fue enfético al sefalar, que
"es muy dificil cambiar culturalmente una sociedad desde el Estado”.

La respuesta predominante fue la necesidad de “establecer un marco re-
gulador que pueda ser expresado a través de polfticas que fomenten la Filan-
tropfa”. Un ejemplo concreto en este sentido es que “la Filantropia hay que
estimularla via impuestos”. Es importante sefialar que la labor que gran parte
de los entrevistados [ asigna al Estado es que actlie como recaudador de
impuestos y como facilitador de recursos. Una manera de llevar a cabo dicha
tarea es “a través de la generacién de un marco regulador dentro del cual
competir y actuar”; la existencia de este mecanismo puede permitir al Estado
actuar “como un coordinador de informacién” en lo que respecta a los esti-
mulos que se otorgan al campo de la Filantropfa.




En este mismo senticdo, se plantea que “el Estado debiera crear mecanismos
adicionales a la recaudacion de impuestos capaces de orientar a las personas
que quieren hacer una donacién especifica”. Para que esto sea posible, “el
Estado debe compartir funciones con el sector privado y la Sociedad Civil,
dando facilidades tributarias para que se avance en esa direccién”. En defini-
tiva, el Estado se visualiza como la Gltima instancia que permite facilitar los
caminos institucionales v las leyes propicias para promover la Filantropfa.

Es posible sefalar que las respuestas consideradas en este apartado, plan-
tean que deberia generarse un acuerdo entre Estado, sector privado sin fines
de lucro v el mundo empresarial. Es preciso que “ef Estado convoque al Tercer
Sector para que éste entregue sus opinionas y los privados se involucren con
compromisos que permitan formar un gran acuerde” y sentar las bases de un
proyecto de sociedad distinla a la que actualmente existe. Cuando se visualiza
qué personas del Estado deben asumir esa labor, uno de los entrevistados opi-
na gue “deberia fomentarse que los funcionarios puedan recibir a fa gente y
ejercer el derecho de peticién, que es algo fundamental para la democracia,
para que |a solidaridad penetre en los centros de poder del gobierno”.

Entre las razones ofrecidas, para otorgar una mayor descentralizacion en
el proceso de formulacién y toma de las decisiones, es ofrecer un espacio a
“tas pequefias soluciones, las cuales son tremendamente valiosas” v “crear
conciencia en las estructuras institucionales de que se debe otorgar mayor
cobertura y mayores recursos a determinados dmbitos”.

Por o tanto, desde una visidn contractualista, se observa la necesidad de
modificar el proceso de toma de decisiones, a través de un nuevo acuerdo, que
entregue espacio a la diversidad de soluciones gue ofrecen todos los actores
invalucrados, v no sélo el Estado en los diversos aspectos gue atafien al pafs.

Algunos entrevistados reconocen que el Estado, ademds de garantizar fas
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condiciones bisicas a “quienes las necesitan” debe lograr “permear las con-
ciencias y voluntades de las personas” para que no quede sdlo reducida a
quienes realizan acciones filantrdpicas “de manera espontdnea o natural”. Una
de las modalidades mds mencionadas, por algunos entrevistados, es la necesi-
dad de “promover acciones solidarias a través de [a educacién”. Una perspec-
tiva distinta ofrece otro entrevistado, cuando sefiala que “al gobiermno le co-
rresponde promover la Filantropia dentro de valores culturales, aunque tiene

un rol menor”.

Existe una clara percepcién por algunos entrevistados de que el Estado
sabe entregar de manera eficiente fa distribucidn de los servicios sociales. Se
sefiala que “su primera tarea es preocuparse por los mds necesitados” pues se
reconoce que el mercado no lo cumple satisfactoriamente. Sin embargo, para
otro entrevistaclo el Estado debe asumir un rol subsidiario, es decir, “debe
aportar algo y las instituciones, por su parte, deben captar recursos por otras
vias”. Pero hay guienes ohservan que la labor del Estado acttta en la Iinea
asistencial. Un ejemplo, ofrecido en este aspecto, es “cuando otorga subsidios
a los discapacitados”. Aungue, se reconoce que “por su propia naturaleza le
corresponde al Estado pensar en [os més necesitados”, también se reconoce la

labor gue debe llevar a cabo el Mercado v luego, las organizaciones de la
Sociedad Civil.

Algunos entrevistaclos seftalaron que el Estado debe cautelar “el buen
uso comunicacional de las iniciativas filantrépicas”, es decir, detectar y dar a
conocer cuidles son las necesidades gue tiene el pafs. Para lograr mayor efec-
tividad, se argumentd, se hace necesario otorgar todas las facilidades para
otorgar mayor acceso a la informacion.

En una segunda lectura de las entrevistas, hubo quienes a través de sus
respuestas fueron explicitos en enunciar aguellos asuntos que el Estado no
debe asumir o debe intentar corregir segdn sea el caso. Uno de ellos se refiere




a que no debe asumir responsabilidades que corresponden a los privados,
menos adn, no debe obligar a las empresas y trabajadores a realizar gestiones
tendientes a promover la Filantropfa. No obstante, se reconoce que existe una
relacién de desconfianza, con respecto a la Filantropia que llevan a cabo los
empresarios, pues el Estado ve en dichas acciones una evasion impositiva.

Sin embargo, advierte un entrevistado “no me imagino Filantropia dentro
del Estado, creo que lo haria pésimo porque estas cosas funcionan por una
cosa mistica y que en &) nunca va a existir”. Como no es plausible visualizar
un campo especifico de accién estatal, tampoco se observa cudl es el sentido
de inhibir 1a accion filantrépica por el solo hecho de normar y cautelar 4mbi-
tos que en la actualidad requieren el esfuerzo de todos. En cambio otro entre-
vistado argumenta, “tampoco es rol del Estado promover que cada uno done
recursos a donde quiera, su deber es preocuparse de recaudar impuestos”.

‘Por otra parte, como una manera de conocer la labor que se le asigna a
otros actores, ademas del Estado, se les pregunté a todos los entrevistados
squé fugar deberia ocupar la promocién de una cultura filantrépica a nivel
nacional, desde el dmbito del Mercado? Al respecto, de |as respuestas obteni-

das se desprenden los siguientes argumentos:

Existe una clara tendencia por parte de los entrevistados a sefiatar que el
Mercado debe preocuparse de sus tareas “propias”, como es el pago de suel-
dos justos; la insercion respetuosa en el medio en que se desenvuelve; produ-
cir con calidad y en caso de “comprometerse con una iniciativa o una comu-
nidad debe velar por la eficiencia del desarrollo de esa iniciativa, cuidando
del buen uso de los recursos”. De manera mds especifica, se sefialé que las
empresas “deben tener cierta Responsabilidad Social como parte del carisma
propio gue ellas tienen”. £n este sentido, hubo un entrevistado que argumento
“tengo la impresion de que la empresa tiene una cuitura solidaria mds adentro
que hacia fuera”. Una de las razones que podrian explicar esta situacion, es
que el mercado encuentra su mejor expresion a través de lo que realizan fas
empresas, en tal sentido se sefialé que “la funcién de elia esté en la buena
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calidad de los productos y los servicios, no necesariamente en hacer Filantropia”.

Sin embargo, un argumento que explica méds ampliamente esto Gltimo es
aguel que plantea que “las empresas tienen un rol social —diferente a la Filan-
tropfa- por la via de la insercién respetuosa del medio en el cual desarrollan
sus negocios”.

Una respuesta que enfatiza el rol del Mercado comao, también de sus
componentes principales {empresas y empresarios), es aguella que sefiala que
“en el Mercado no hay que meterse, sino explotarlo”. Es decir, deberian existir
proyectos concursables financiados por empresarios y, en un segundo mo-
mento, debieran ser entregados a personas calificadas para implementarlo. El
mismo entrevistado afiade que, “lo dnico que puede hacer la empresa es dar
plata para que los proyectos se financien” y, de esta manera contribuir a la

promocidn de la Filantropia en la empresa.

Un entrevistado reconoce que en los empresarios chilenos la Filantropfa
no estd desarrollada. Una explicacién gue se ofrece para comprender esto es
que “las empresas chilenas han estado més asociadas a la Filantropfa tradicio-
nal y eso tiene que ver con el contexto de guerra fria en el gue nos hemos
movido durante muchos afios”. No obstante, hay quién reconoce que “las
empresas que tienen practicas de Filantropia son de capital extranjero y lo
replican luego en Chile”,

La ernpresa, como expresién concreta del mercadoe puede “hacer promo-
cién de la Filantropia porque tiene poder aunque esto debe ir acompaiiado
con el quehacer de la empresa”. En la misma linea argumental, pero con un
reconocimiento explicito del rol que debe asumir se sefala “que la empresa
privada tiene las mejores condiciones. Es la que realiza Filantropia en mayor
medida. Instituciones como el Hogar de Cristo y fa Teletdn son un ejemplo de
acciones filantrdpicas que dependen de los aportes empresariales”.




Esta visién corresponde a quienes argumentaron ver posibilidades de
interaccién, entre la empresa y fa comunidad, y de esta manera impulsar ac-
ciones filantrépicas con un enfoque menos tradicional. En este sentido se se-
fialé “ que se podrian hacer cosas muy interesantes que vinculara a la empresa
con un programa en particular que no se exprese sélo a través de la entrega
del cheque, por el contrario hay ¢que preocuparse por conocer qué se estd
aportanda”.

Un espacio mds concreto donde ubicar estas acciones es en el dmbito de
“las relaciones entre la empresa privada y el mundo de las organizaciones”, es
decir, a través de alianzas que se establecen y acciones que se realizan entre
personas vinculadas al mundo empresarial y de organizaciones de la Socie-
dad Civil.

Con cierto grado de desconfianza se plantea que “las personas
involucradas en las empresas muchas veces tienden a apoyar el desarrollo de
determinadas culturas, es decir orientadas segtin sus propias visiones e ideolo-
gias”. Mientras, otros entrevistados observan que ef cambio mds importante,
en los dltimos tiempos, “viene dado por la forma de involucrarse”. Un aspecto
positivo de este nuevo rol de las empresas es que “no todo estarfa ligado al
Estado, la Filantropia seria mds libre sin tantas barreras burccraticas”.

Es interesante destacar que, tal comao lo sefalaron algunos entrevistados
“la empresa hoy tienen presencia” o bien * se ha ido abriendo bastante més a
las necesidades del pafs”. Frente a este reconocimiento de mayor compromiso
con la comunidad, se reconoce que es preciso otorgar mayores facilidades.

Si bien se chserva un atisho que posibilita avanzar hacia un cencepto
mds contemporineo de Filantropia por parte de los entrevistados, existe una
leve tendencia a pensar que “sélo el filintropo va a promover la Filantropia en
el mundo privado”. Con cierto desdén se observa que *cada uno vela por sus
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“propios intereses” y a esto no escapan las empresas “fas cuales viven mucho

de su imagen”; “es una situacién que se da con mayor fuerza porque influye
en la insercion de ella en la comunidad”. En este sentido, un entrevistado
sefiala que “hoy las empresas necesitan mucho mas que un buen vecino alli

donde operan”.

Mids alld de lo que el Mercado, a través de las empresas y empresarios,
puede realizar en el campo de la Filantropia, es posible encontrar opiniones,
visiones v percepciones diferentes que plantean que el Mercado nada tiene
que hacer en este campo, es decir, en ef campo de la Filantropfa. Al respecto,
se identifican los siguientes argumentos que avalan esta apreciacién:

La respuesta mas vehemente fue que “el Mercado no tiene nada que ver
con Filantropia” porque “cuando una empresa hace una donacién, se guia por
el valor propagandistico que ésta tiene” debido a que “el Mercado no tiene
valores, se inclina hacia un lado, si las condiciones son favorables y hacia otro
si no las son”. Mds especificamente, se dijo que “la empresa tradicionalmente
ha buscado ef beneficio a costa de lo que otros pierden. En tal situacion no
cabe la Filantropia”.

Asimismo, con la finalidad de conocer qué diferentes roles a los que se le
asignan al Estado y al Mercado pudieran ser (tiles para disefiar un mapa sobre
la accidén filantrépica en Chile, se les consultd sobre ;qué lugar deberia ocu-
par la promocidn de una cultura filantrépica a nivel nacional desde el dmbito
de la Sociedad Civil? A esta pregunta respondieron miembros y representantes
de los tres sectores. De acuerdo a las respuestas ofrecidas en éste dmbito, se

observan los siguientes roles:

La tendencia generalizada entre los entrevistados fue otorgar una gran
importancia a la educacion como instancia socializadora de los valores de la
Filantropfa en los alumnos y, que posibilite a largo plazo “conseguir una acti-




tud en las personas més alld de la simple donacidn”. En este mismo sentido se
reconoce que es fa Sociedad Civil la que debe transportar la “conciencia de
justicia y solidaridad”.

Un entrevistado observa que la necesidad de “educar lo que es solidari-
dad” se vincula con la imagen que se proyecta “desde los propios ejecutivos
ubicados en las gerencias de marketing, en tanto utilizan iméagenes dramaticas
para estimular acciones solidarias” lo que segdn un entrevistado “va contra la
dignidad de las personas. Yo creo que tenemos una enorme responsabilidad
de camo transmitir esos mensajes y atin no lo hemos resuelio”. Una medida o
solucién que se ofrece, es la importancia que tienen las organizaciones de [a
Sociedad Civil “para educar sobre lo que es solidaridad. El Estado debe regu-

lar y a los empresarios hay que educarlos”.

Un rasgo nuevo que plantean algunos entrevistados es el rof que se le
asigna a la Sociedad Civil, esto es “organizar la labor filantrdpica que se desa-
rrolla en el Mercado”. Una de las formulas posibles es exigiendo un marco
regulador facilitador v fortaleciendo su interlocucion tanto con el gobierno
como con los demds actores del pais. En este sentido se observa que “son la
ONG’s quienes deberian ser las ejecutoras de aguellos proyectos”, en espe-
cial “ayudando a que las comunidades se organicen”.

Desde una perspectiva més activa, aunque con cierta dependencia, “la
Sociedad Civil debe velar por la dignidad de las personas, estar al servicio y

recoger et llamado del Estado y actuar”.

En primer lugar resurge el planteamiento de gue el Estado no tiene fines
filantrépicos”. En tal sentido se sefialan dos espacios naturales donde la cultu-
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ra filantrépica debe estar situada. Por un lado, se plantea que la “Filantropia
tienen que ver con tas personas” y por la otra parte, se argumenta que “son las
organizaciones de la Sociedad Civil las que tienen un rol fundamental como
las Fundaciones, Corporaciones y Organizaciones No gubernamentales”. En-
tonces, jde qué manera ella puede contribuir? Entre las opciones enunciadas
se argumenta que [a Sociedad Civil cuenta con la capacidad para identificar la
falta de oportunidades; posee conocimiento del contexto social; capacidad
para movilizar y otorgar donaciones; el liderazgo de las personas comprome-
tidas con la accidn; las voluntades acumuladas; las ganas de hacer cosas por
los deméds. Todos ellos requisitos necesarios para promover una cultura

filantrépica de nuevo cuito en Chile.

Uno de los entrevistados reconoce que “todas las investigaciones dicen
que los privados son los que mds aportan y esto en Chile lo conocemos poco”.
Enfatizando la idea anterior, se sefala que la Filantropfa debiera impartirse de
alguna manera “en los programas académicos de universidades, en los grados
académicos, cdtedras, en especial en todo aquellos relativo al trabajo social,
con el fin de desarrolla una mayor sensibilidad social en el pais”.

Er cuanto a cédmo implementar estas acciones se plantea que “sélo serd
posible cuando las personas de la Sociedad Civil sean més profesionales y
técnicas, que ademds deben contar con formacién moral y practica”. En diti-
mo término, “es la Sociedad Civil la que debe promover la Filantropfa” atn
cuando, como reconoce un entrevistado, “la gente hoy estd metida en sus

propios cuentos como ganar plata y tener poder”.

Un aspecto que surge con frecuencia entre los entrevistados, es el rol que
deben desempefar las organizaciones no gubernamentales en la promocién
de la Filantropia. Al respecto, hubo quién sefalé que “yo valore mucho lo que
eflas hicieron durante la dictadura pero ahora estdn entrando en otra logica”..




Existe la percepcion en algunos entrevistados de que algo ha cambiado en el
trabajo que desarrollan estas organizaciones. Por ejemplo, uno de ellos reco-
noce que las ONG'S “deben aportar como lo han hecho por mucho tiempo
sin estar mirando {a aprobacion del Estado, ademds, les falta creerse el cuento
que pueden contribuir en temas importantes”. Por ejemplo, se agrega “existen
hoy actores de la Sociedad Civil que podrian asumir estas funciones
redistributivas. Pero ni fas ONG’s ni el Estado hemos sido capaces de elaborar
un nuevo trato”. Se afiade que actualmente existen mas posibilidades para
hablar de temas vinculados al desarrollo, toda vez que la imagen de las ONG’s
aparece menos ideologizadas que en épocas anteriores frente a otros actores,
especialmente a ciertos grupos empresariales.

Un argumento que estd presente en el papel que deben jugar estas orga-
nizaciones de la Sociedad Civil es el tema de |a sustentabildad econdmica y el
origen de los fondos. En este sentido se plantea que “las ONG’s tienen que
aprender a cambiar si la demanda hacia ellos cambia”. El problema estd en-
tonces, “en que muchas de estas organizaciones no han hecho la transicidn de
aceptar que hoy el proyecto que antes se presentaba a la cooperacion italiana
o alemana puede presentarse a alguien perteneciente a la clase alta chilena”,

Una visidn complementaria a lo anterior, es aquella que advierte que “la
Filantropia es una herramienta dtil, pero limitada para robustecer aspectos de
ta democracia en un sentido mds social”.

Otro tipo de argumentos ofrecidos dicen relacion con aquellos aspecios
o 4reas donde fa Sociedad Civil no tendria ningln rol para promover una
cultura filantrépica en Chile. Al respecto, cabe sefialar que son muy pocos los
asuntos que se identifican. Sin embargo con el afdn de enriquecer la visidn
sobre este tema, se observa que:

No se debe tender a pensar que la solucién a todos los problemas de la
sociedad depende exclusivamente de la Filantropia. En este sentido se reconoce

que “los actos heroicos de ayuda son momentdneos y nunca permanentes”.

En cuanto a las organizaciones de ia Sociedad Civil, afiade un entrevista-
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do, “si descansamos en ellas vamos a depender de la Filantropia que realizan
bdsicamente lideres, estos pueden ser corporativos (instituciones) o individuos”.

A continuacién detallamos ciertas ortentaciones al tenor de las respues-
tas ofrecidas por los entrevistados. Sin embargo, es preciso advertir que ellas
deben ser consideradas de cardcter general en tanto, la muestra sobre la cual
se basa esta entrevista no es considerada como representantiva de todas las
visiones que existen en Chile. No obstante, puede ser un fiel reflejo de muchas
de ellas.

Por lo tanto, una de las conclusiones que se puede apreciar, es que existe
por parte de los entrevistados una apreciacion de que las acciones filantrdpicas
las llevan a cabo no sélo quienes poseen recursos econémicos, sino gue tam-
bién participan otros sectores o miembros de la sociedad como médicos, pro-
fesores, abogados, medianos empresarios v organizaciones sin fines de lucro.

La caracterfstica principal de las acciones filantrdpicas segln los entre-
vistados es que son un complemento a la labor que realiza el Estado, donde la
obtencion de los recursos proviene de diversas fuentes, tales como herencia,
donaciones, participacién de las personas en diversas instancias, que significa
una gran aporte para cubrir las miltiples necesidades sociales y econdmicas
existentes en un gran sector de la sociedad chilena.

En las respuestas sobre las caracteristicas de las acciones que llevan a
cabo los empresarios Hlama la atencién la siguiente contradiccién: Por una
parte se sefiala que las acciones filantrépicas de este sector se caracterizan
principalmente por el anonimato, pero por otra parte, se observa que cuando
las empresas hacen publicidad o marketing de las acciones que efectgan. Esto
es percibido como contrario a lo que significa la Filantropia.

Desde una perspectiva global, es posible sefialar que al tenor de las res-
puestas ofrecidas, las organizaciones de la Sociedad Civil aparecen como el
sector al que mds se relaciona con acciones filantrépicas, més alld de los ma-
tices que se dan en los diferentes tipos de entrevistados.




Con respecto a las instituciones filantrépicas es posible establecer al menos
tres afirmaciones: La primera es que para que puedan existir y desarrollar su
fabor hace falta un determinado capital que les ofrezca sustentabilidad. Lo
segundo es que en muchas ocasiones la institucidn desarrolla su-labor, no
tanto por la labor que realiza quién da la donacidn, sino por el tiempo a ella le
dedican voluntarios o personas asalariadas que en ella trabajan. Y tercero, la
institucién adquiere razdn de existir por el grupo de personas que reciben el
beneficio de la institucidn.

A diferencia de las acciones de Filantropia, en las instituciones filantropicas
no es la misma persona la que “posibilita” 1a accién v la que “realiza la ac-
cién. Incluso se podria pensar que en algunos casos las personas que hacen
una donacién a una institucién ni siquiera conocen a quienes después llevan
a cabo las acciones con esos recursos o bien si los donantes conocen a los
beneficiarios.

En este tltimo sentido, existe una tendencia a creer que, en las acciones
filantrépicas, quienes posibilitan y realizan la accién son la misma persona. La
accién no pasa por la institucionalidad, no hay un ente que transporte y/o
canalice los recursos sino que todo recurso es dirigido directamente al benefi-

ciario de la accién.

Podemos sefialar que |a Filantropla se expresa a través de un sinndmero
de acciones individuales y colectivas. Una de las principales caracteristica es
que tales acciones filantrépicas, de acuerdo a la opinidn de los entrevistados,
son un complemento a la labor sacial que realiza el Estado y, también, signifi-
ca un gran aporte para cubrir las mdltiples necesidades existentes en Chile.
Otra manera de identificar dichas acciones filantrépicas es como recursos de
diverso tipo que tienen su origen en las herencias, donaciones y participacion
de las personas en diversas organizaciones ofreciendo tiempo, experiencia o
conocimiento.

L}
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De las argumentaciones anteriores se desprende que, en la actualidad, estas
acciones no sélo son realizadas por personas poseedoras de recursos sino también
se ha ido extendiendo la nocién de que dichas acciones pueden ser realizadas por
otros sectores o miembros de |a sociedad chilena.

Sin embargo, en lo gue se refieren a las acciones que llevan a cabo los empre-
sarios llama fa atencion la siguiente contradiccion que se desprende de sus propios
argumentos: Por una parte, se seftala que las acciones filantrdpicas que realizan se
caracterizan principalmente por e! ancnimato. Sin embarge, llevado al papel que
desemnpefian las empresas, se observa que cuando ellas invierten en publicidad o
madrketing para mostrar dichas acciones es percibido, por los propias entrevistados
vinculados al mundo empresarial, como una actitud diferente a lo que caracteriza la
Filantropia.

Desde una perspectiva global, es posible sefialar que la Sociedad Civil es el
sector que mds se relaciona con acciones filantrépicas, mas alli de los matices que
se dan en los diferentes tipos de entrevistados.

Otra dimensidn de este apartado de conclusiones dice relacién con las accio-
nes que llevan a cabo las instituciones. Con respecto a las acciones que éstas reali-
zan es posible distinguir al.menos tres afirmaciones: La primera, s que para que
puedan existir y desarrollar su Jabor hace falta un determinado capital que le ofrezca
sustentabilidad a las actividades que orientan su misién. La segunda, es que muchas
veces |a institucién desarrolla su labor, no tanto por el monto de la donacién que
recibe sing por el tiempo que le dedican voluntarios ¢ personas asalariadas que en
ella trabajan. Y tercera, la institucién adquiere sentido cuando sus actividades pro-
vocan impactos cualitativos en el desarrollo personal de quienes reciben el benefi-
cio de dicha institucion. Es lo que algunos denominan Filantropia organizada. Es
preciso seftalar que a las instituciones de autoayuda como cooperativas, sindicatos
u otras afines no se les reconoce como instituciones filantrépicas.

También se sefiald que muchas veces las personas que donan a las institucio-
nes filantropicas ni siquiera conocen a quienes despuds van destinados los recur-
sos, debido a que guienes implementan o ejecutan esas acciones son perso-
nas que trabajan contratadas o como voluntarias en dicha institucién.




En cambio, existe una tendencia a creer que quienes posibilitan y reali-
zan la accion filantrépica es [a misma persona. Los entrevistados piensan que
fa accién no pasa por la institucionalidad, no hay un ente transportador o
canalizador de los recursos sino que todo recurso es dirigide directamente a
quien recibe los efectos de dicha accién. Finalmente, en las argumentaciones
anteriores subyace la idea de que las acciones filantrdpicas son de cardcter
individual. Es decir, es diferente el rol que tiene la empresa de la que llevan a
cabo los empresarios o también es diferente el papel que desempefa una
institucién filantropica gue la accidn que efectdan los donantes o voluntarios.

Existe una percepcion casi generalizada acerca de gue quienes llevan a
cabo acciones filantrépicas son sujetos que poseen motivaciones, iniciativas y
habilidades especificas, Con el objetivo de determinar si existia una tendencia
en el grupo de entrevistados sobre si un determinado tipo de individuos, ya
fuera por sus caracteristicas personales o su realidad socio-cubtural, podria ser
mds propenso a realizar acciones en el ambito de la Filantropia se le formulé a
representantes de fa Sociedad Civil y del Estado a pregunta jqué personas debe-
rian practicar la Filantropia? y del cual se ofrecen los siguientes argumentos:

En esta pregunta un ndmero superior a la mitad de los entrevistados sefald
que todas las personas deberfan practicar la Filantropia. Para avalar estos argu-
mentos se plantea que: “Todos, hasta los nifios”. “Creo que todos, no veo diferen-
cia entre que sea misionero, socidlogo o médico, es una conciencia gue tenemos
que ir desarrollando. Para eso necesitamos recurrir al propésito de servir como ser
humano, v eso es responsabilidad de todos nosatros”. “Todoes los chilenos. La
Filantropia no puede ser sindnimo de poder econdmico, esa serfa una Filantropia
mal entendida. En el alma de uno debe estar la solidaridad permanente”. “Todos.
No creo que exista exclusion. No es [o que te sobra, sino o que 0 tienaes”.

Ademds, es posible cbservar que los entrevistados realzan que las perso-
nas con exposicidn publica tendrian una mayor responsabilidad y deberian
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inclinarse mas a ser filantropas dentro de este “todos” que pueden practicar
Filantropia, ya que esto podrfa ayudar a desarrollar actitudes filantrépicas en
otros, es decir en los observadores.

También se recalca el hecho de que ser filintropo es algo que forma
parte de la “cendicién humana”, es decir, es parte de nuestro bagaje personal.
Al respecto, se recalca, no se puede vincular ni con profesion, status socio-
econdmico o sexo [a practica de |a Filantropia.

Otra tendencia que se manifiesta en las respuestas ofrecidas por los entre-
vistados, aunque no alcanza a ser un ndmero relevante de respuestas, sefiala
que personas con caracteristicas determinadas son las [lamadas a practicar la
Filantropia. Al respecto, los entrevistados se inclinaron por sefialar que: “Creo
gue hay unos que tienen mds condiciones que otros, mds disponibilidades, in-
cluso mds experiencia; me parece que la Filantropfa no es de improvisar, se
puede ser eficiente también. Me parece que los llamados a practicar la Filantro-
pfa son aquellos que en el mundo de |a Sociedad Civil tienen mds que dar. El
amor al género humano no pasa por tener mds sino por la capacidad de ser mds,
entender al otro como igual”. “Creo que en la accidn filantrdpica hay més res-
ponsabilidades en las personas que tienen mds posibilidades; en darla a cono-
cer, en las personas gue tienen acceso a la informacidn v los que manejan la
audiencia, Creo que cada uno tiene responsabilidades v posibilidades muy dis-
tintas. Depende del nivel donde nos desenvolvemos”.

Esta respuesta en relacion con [a tendencia anterior aparece en oposi-
cidn, va que para los entrevistados solo algunos/nas deberian practicar la Fi-
lantropia. En este sentido sobresale el argumento de que guien posee recursos
econdmicos o destrezas u conocimientos estarian mejor habilitados v ten-
drian un deber con la sociedad, sobresale en algunas respuestas la influencia
de la Iglesia Catdlica, es decir, subyace la idea de que quien ha tenido mayo-
res oportunidades debe retribuir esto a los otros o la sociedad en si misma. Lo
anterior, por lo tanto, se contrapone totalmente con lo mencionado anterior-
mente de que practicar la Filantropia seria parte de la “condicién humana”.




La siguiente tendencia gue subyace en esta pregunta es la que se refiere
a que son los empresarios lo que deben practicar la Filantropia. Al respecto,
algunos de los entrevistados plantean lo siguiente: “En la medida que hay
utilidades el empresario deberfa estar consciente de que es necesario y de su
responsabilidad, y en tal sentido un deber social de ciudadano que estd puesto
en |a posicién de capitalista por decirlo asi, de generar espacios diversificados,
creativos, novedosos, de cooperacidn social”. “Lideres...de partida, empresa-
rios que tuvieran mucha transparencia en sus negocios, que nadie los criticara
por ser explotadores o ladrones”.

Cabe destacar, que a pesar de que a los empresarios se los menciona
como quienes deberfan practicar la Filantropia, fundamentalmente se hace el
énfasis porque estas personas tendrian las destrezas por su posicién dentro de
la sociedad, sin sobresalir el hecho de que posean recursos materiales para
hacerlo, se considera relevante hacer esta distincién, va que es posible con-
cluir que la préctica de la Filantropfa no se ha identificado con el tener recur-
50s, sino que en cada tendencia se ha reconocido diferentes aspectos que
justificarian de los distintbs grupos determinados dentro de las tendencias.

Aungue con una baja tendencia se sefialé que serian dichas institucio-
nes, sin embargo en este argumento se confunde Ja institucién con la persona
que debe practicar la Filantropia en estos Gltimos. Respecto al Estado, dos
personas dieron esa respuesta poniendo énfasis en cosas distintas: por un lado,
estd el rol educador del Estado para promover en las personas una actitud
filantrépica, y por otro estableciendo que las acciones que realiza responden
a sus obligaciones, por lo cual no cabe dentro del concepto de Filantropfa.

Finalmente, llama la atencidn de las respuestas, el que se consideraba
que todos estdn llamados a hacerlo y aun mas estableciendo que esto es parte
de una nueva forma de construccién de ciudadania y de que es responsabili-
dad de todos presentidndose ciertos matices en las respuestas tales como: es
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una necesidad del ser humano, es un deber ético, los que tienen mds que den
mas, es algo que se puede vy se debe educar desde la infancia.

Lina segunda pregunta que se realizé a representantes de la Sociedad Ci-
vil, Estado y representantes del mundo empresarial fue ka siguiente jpodria usted
mencianar a alguna persona que practique la Filantropfa? Esta pregunta perse-
guia como objetivo el poder identificar a que personas se las consideraba como
filantropas, buscando ademds poder determinar si se observaba cierta inclina-
cidn a sectores, tales como personas naturales, personas con fortuna o personas
de iglesia por mencionar algunas. A continuacidn las personas’ mencionadas se
categorizaron de acuerdo a sus vinculos como se describe a continuacién:

Los cuadros que se presentan a continuacidn recogen las respuestas en-
tregadas por representantes de la Sociedad Civil, del Estado y de representan-
tes del mundo empresarial. Con relacidn a esta respuesta algunos de los entre-
vistados mencionaron més de una persona o se abstuvieron de mencionar a
alguien. Para efectos de andlisis si los entrevistados mencionaba més de una
vez a una persona esta se contabilizé solo una vez para el andlisis:

Cuadro N 1
{Sociedad Civil y Estado)
{n? = 54)
Personas Personas Personas Personas ~| -No'se ‘menciona a
vinculadas | vinculadas a vinculadas a | naturales | una personade
alalplesia | Organizaciones | empresas _ | manera individual
St de la Sociedad SR i : sino'a varios
Civil EEI IR o
6 5 15 9 29
Cuadro N° 2
(Empresa)
(n?=15)
Personas Personas Personas -/ -Personas : -No se menciona:a
vinculadas | vinculadas a vinculadasa | naturales | una persona de
alatglesia | Organizaciones | empresas manera individual
e de la Sociedad Lo i o osino a varios
4 3 18 1 2

'No se entregan los nombres de estas personas, con el objeto de no generar estereotipos




De acuerdo a lo mencionado por los entrevistados es posible observar
dos tendencias claras, una primera que vincula a filantropos con el mundo
empresarial, lo cual es claramente observable en el cuadro N°2, sin embargo,
aparece relevante ver gue un nimero considerable de entrevistados menciona
que no recenoce a una persona de manera individual sino que considera que
muchas personas son filintropos, otros pero los menos reconocen que no re-
conocen a nadie como filantropo no alcanzando a ser mas de cinco los entre-
vistados que responden esto. Sobresale en las respuestas el considerar que
personas que dirigen o trabajan en fundaciones u organizaciones del Tercer
Sector serian filintropos. Esto se expresa en Jo siguiente:

“Toda la gente que tiene a cargo fundaciones”. “La gente vinculada a
organizaciones de la Sociedad Civil”.

Por otro lado, se hace un fuerte énfasis en que los fildntropos serfan per-
sonas de bajo perfil y que gustan de hacer de su accién filantrépica de forma
silenciosa, muestra de esto son las siguientes expresiones:

“S1, conozco gente super generosa que practica la Filantropia a nivel
personal, muy discretamente”. “Yo conozco muchas. La mayoria discretamen-
te”. “Creo que son personas de mds bajo perfil, que anénimamente han hecho
grandes sacrificios”.

Aparece interesante comparar el resultado de esta pregunta con el hecho
de que un nimero considerable de entrevistados considers en alto porcentaje
que las personas que debian practicar la Filantropfa eran todas sin excepcién
o aquellos, sin embargo, al momento de reconocer fildntropos se tiende a
personificar y fuertemente en personas que tendrian recursos, lo que en cierta
medida tendrfa alguna relacidn con la segunda tendencia observada en la
pregunta anterior.

Por dltimo, se aplicd una tercera pregunta a representantes de los tres
sectores que persegufa identificar cudles eran las caracteristicas que distin-
guen a las personas gue se |as identifica como practicantes de la Filantropia.
La pregunta fue la siguiente: A partir de su conocimiento de la Filantropia y de
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personas que ejercitan una ética filantrdpica jpodria usted enumerar caracte-
risticas de quienes realizan acciones filantrépicas?

En relacién con esta pregunta se establecieron las siguientes variables
para analizar |a diferentes respuestas de los entrevistados, Cabe destacar que
ésta es una pregunta muy subjetiva tanto en lo que se pregunta como en las
respuestas que se obtuvieron. Las variables que se consideraron para el andli-
sis son las siguientes:

Caracteristicas cognitivas,
Caracteristicas socio-afectivas,

Caracteristicas que indican vinculo religioso,

Caracteristicas que muestran experiencias de la vida marcadoras.

Es posible observar que un gran nimero de las caracteristicas menciona-
das por los entrevistados se relaciond con las socio-afectivas, respecto a éstas,
algunas de las mencionadas con mds recurrencia en los tres sectores fueron:

Generosidad,
B Bondad,
B Amor o preocupacién por el otro.

Se recalca también que serfan personas con capacidad de sofiar, entu-
siastas, creativas, responsables, emprendedores y persistentes.

En relacién con las caracteristicas cognitivas se menciond la capacidad
del pensamiento a largo plazo, inteligencia, el ser ejecutivo, entre otras, sin
embargo, esta categorfa no se presenta fuertemente entre los entrevistados.

Respecto a las caracteristicas que muestran un vinculo religioso se obser-
vé un mayor nimero de respuestas sin representar una fuerte tendencia, pero
se consideraba, que el tener una vida espiritual, formacién religiosa, serfa un
rasgo de una persona filantropa.




Finalmente las experiencias marcadoras en la vida serfan otra caracteris-
tica que definiria a alguien filintropo, es posible observar respuestas gue con-
firman esto diciendo que son personas que han tenido la experiencia del
amor de |a familia, experiencias en la vida que dejan una huella profunda,
también se menciona que las personas comienzan a desarrollar esta actitud
filantrépica por el conocimiento de otras personas y de sus realidades, o un
entrevistado que menciond que éstas serian personas que se sienten solas.

Cabe destacar sin embargo que la tendencia en la mayorfa de los entrevis-
tados fue describir a una persona integralmente, mencionando varias caracteris-
ticas personales y como esta persona se vincula con la comunidad, y por qué
acciones se reconoce como filantropo a este individuo. Entre éstas sobresale la
distincién que se hace entre el ser un filintropo que se vincula con hacer
donaciones de dinero y quien practicarfa la Filantropia haciendo voluntariado.

En conclusién de acuerdo a lo respondido por los entrevistados no exis-
. tirfa una caracterfstica especifica que definiera a una persona por ser filantro-
po. Son una diversidad de caracteristicas fas que se mencionan, sin embargo,
el de ser responsable por el otro aparéce con una gran frecuencia en la res-

puesta de los entrevistados,

Respecto a guiénes son los actores v cudles son las caracteristicas de
quienes pueden practicar la Filantropfa, un importante ndmero de argumentos
sefiala que todas las personas pueden practicar la Filantropfa, sin embargo,
gran parte de fos entrevistados plantea que una de las caracteristicas de aque-
llos que se reconocen coma “fitintropos” es que son personas que estan fuera
de ta norma, en relacién a los demds.

Uno de los aspectos que se vinculan a lo anterior, es que los entrevista-
dos, por una parte, reconocen que los “fildntropos” son personas que no nece-
sariamente deben poseer recursos, sin embargo, cuando se mencionan nom-
bres se hace referencia especificamente a personas vinculadas al mundo em-
presarial o pertenecientes a un sector social y econdmico alto.
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En este mismo sentido, existe un fuerte arraigo en los entrevistados de
que la accidn filantrdpica sigue estando en Chile, de alguna manera, deposita-
da en quien{es) poseen grandes fortunas o, en su defecto en una persona que
posee una profunda vocacién religiosa. Esta opinién es avalada por el argu-
mento que los vincula a la posibilidad que ofrecen para “proteger a los més
débiles”. Esta visién que podemos considerar “paternalista” es la que predo-
mina en la mayoria de los entrevistados.

Respecto a las caracteristicas que se le reconocen a aguellas personas
que son definidas como fildntropas, en primer lugar, &stas pertenecen al mun-
do empresarial y en segunda instancia, se considera al individuo filantrépico
sin ninguna especificidad, Sin embargo, se lo vincula a situaciones de vida o
perteneciente a alguna organizacién. Un ejemplo de esto dltimo, son los re-
presentantes o miembros de entidades del Tercer Sector, por lo cual se observa
una tensidn entre dichos planteamientos,

No gbstante, un ntimere aunque no muy considerable, plantea que existen
nuevos actores que pueden ser considerados como “fildntropos”, si bien se sefiald
que, un tipo ideal de sociedad deberfa tender a que todos (as) actudramos como tal.

En la actualidad, segln los entrevistados, a los “fildntropos” también se
les puede encontrar en determinadas profesiones como médicos, profesores,
abogados y profesores, debido a que se reconoce que sus actividades Hevan
implicito un gran sentido de entrega, reciprocidad vy, en ocasiones, gratuidad.

De las respuestas refativas a los “actores”, también puede agregarse otros
argumentos que fueron ofrecidos a la pregunta que buscaba identificar accio-
nes, toda vez que para los entrevistados fue dificil, en algunos casos, distinguir
armbas categorias. En este sentido se sefial6 que dichos actores o agentes acti-
vos de [a Filantropia se extienden mas alld de las personas. Es decir, también
se reconoce a las instituciones, organizaciones y empresas, quienes a través
de sus posibilidades y capacidades pueden participar en la tarea de recuperar
el enorme potencial filantrdpico que existe en cada uno de eflos con la finali-
dad de aportar a la sociedad de esta energia social y humanista, que es con-
sustancial al desarrollo social, econémico y politico de cualquier pafs.




ondiciones que favorecen u obstaculizan la Filantropia

Se puede sefialar que para que se lleve a cabo una accién filantropica
se requiere no solo la voluntad de la persona, organizacién o de la emnpresa,
sino que también se requiere un entorno propicio. Cuando esta situacion no
se da, normalmente, se produce una retraccién por guien intenta efectuar
dicha accion.

Come una manera de conocer ¢ identificar qué aspectos econdmicos,
culturales, politicos y sociales facilitan u obstaculizan la realizacién de accio-
nes filantrépicas en Chile se formularon varias preguntas a todos los entrevis-
tados, buscando responder a cada uno de los aspectos antes mencionados.
Sin embargo, cabe sefialar que a los representantes del Estado vy de la Socie-
dad Civil se les formulé la pregunta de manera desglosada, siendo debida-
mente formulada para obtener una buena comprension por parte del entrevis-
tado. Er tanto, a los entrevistados vinculaclos al mundo empresarial, atendien-
do a los objetivos de la entrevista, esta pregunta les fue presentada de manera
integrada, velando por que su formulacidn fuera clara y precisa.

De acuerdo a lo anterior, se realizé en primer lugar la siguiente pregun-
ta: ;qué aspectos del actual modelo econdmico facilitan el desarrollo de la
Filantropia? Esta pregunta tenia por objetivo que los propios entrevistados
identificaran dichos aspectos vy de esta manera contribuyeran a delinear el
contexto en el cual se desarrolla la Filantropia. El resultado de las respuestas
entregadas por los representantes del Estado vy de la Sociedad Civil se pre-

senta a contingacion:

En estas respuestas, es posible identificar dos grupos de argumentos: a)
visién optimismo-prospectivo es decir, aguellos que creen que el modelo eco-
némico ofrece multiples beneficios para estimular la Filantropia, debido a que
el crecimiento y la mayor generacion de riqueza pueden ser distribuidas a
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diversas dreas. Lo anterior, lo podemos apreciar en quien sefialo que “hay
mucha gente que hace Filantropfa por el éxito econdmico del pais, lo que
permite destinar recursos a temas sociales ” o bien porque “es un modelo que
va a producir grandes fortunas y probablemente tan concentradas, que fa gen-
te va a decir: no necesitamos mas v, por lo tanto, debemos repartir”. Es decir,
la idea de que el “chorreo” econdmico, que subyace en esta apreciacién,
contribuirfa favorablemente para destinar recursos a la actividad filantrépica.

Ademids, un significativo porcentaje de personas planteé que fa mayor
generacion de riqueza posibilita mayores bienes disponibles, lo cual permite
enfrentar el tema de las correcciones del sistema econdmico - social que ins-

pira a la Filantropia.

La otra vision que se observa es la del eptimismo-critico , que aunque
favorable al modelo econémico vigente plantea que en Chile hay recursos, el
problema es cémo ellos se redistribuyen. Por lo tanto, se agregd una necesi-
dad “crear conciencia en el sector que tiene los recursos para redistribuir de
manera mas equitativa y mds sclidaria”. Introduciendo nuevos elementos se
planted que “no se trata sélo de dar, sino también se deben crear nuevas fuen-
tes de empleo v mejorar las condiciones de trabajo”. En esta Iinea se sefald
que el modelo, si bien genera concentracién de la riqueza, también puede
permitir el “chorreo”.

Una idea subyacente en algunos entrevistados es que la econonifa social
de mercado ofrece libertad a los empresarios, personas o contribuyentes para
disponer de sus recursos. EF modelo econdmico segin este sector puede re-
orientarse para destinar los beneficios que genera a diversos fines estimulando

nuevas acciones filantropicas.

Estas ventajas son comprendidas por varios entrevistados como consus-
tanciales al modelo econémico vy, por lo tanto, no deben, segin algunos, ser
entendidas como un efecto posterior a la implementacidn de este modelo.




En tal sentido, se sefialé que se requiere de una regulacién tributaria
apropiada que incentive adn mds la Filantropia en Chile. En este sentido se
reconocid la existencia de mecanismos “que aunque imperfectos facilitan o
por lo menos motivan [a realizacién de acciones filantrépicas”. En cuanto a
las formas que adoptan estas acciones, uno de los entrevistados reconocio
que «existen dos tipos de Filantropia: una realizada por el sacerdote, a través
de sus votos de pobreza v, la otra es aquella que realizan los empresarios. El
Estado deberia otorgarle todas las facilidades a estos dltimos”.

No obstante algunos entrevistados reconocieron que en Chile existe
mucho trayecto por recorrer en cuanto a estimulos a las donaciones con fines
filantrpicos, especialmente, se advierte, “en lo que se refiere a franquicias
tributarias para los empresarios”. Planteamiento qgue refuerza el mencionado

eh el parrafo anterior.

Dentro de la tendencia que observa como positivo el modelo econdmico
vigente, se encuentran aquellos entrevistados que sefalaron “que el modelo
otorga libertad estimulando la iniciativa individual”. Por esta razén, el
emprendimiento o liderazgo de algunas personas, permite otorgar un espacio
a la creatividad “para que la Filantropfa se desarrolle en las distintas formas
posibless. Para el caso de la empresa, «esto le posibilita a través de la libre

iniciativa ofrecer aquellas respuestas que el gobierno no puede asumirs.

Existe inclinacién en algunos entrevistados a pensar que hoy la empresa
se perfila como un motor de desarrollo y por o tanto aumentan as posibilida-
des de recursos nuevos que pueden ser dirigidos a multiples temas de interés
social, principalmente la educacién. Aunque desde una mirada critica se se-
fialé que la Filantropfa a través del marketing y, basada exclusivamente en el
libre mercado corre el riesgo de transformarse en una Filantropia espidrea.

Como complemento a lo anterior un entrevistado argumenté que “el li-
bre mercado facilita porque hace que florezca solamente lo mejor”, v luego
afadio, “el Estado no avanza para ningdn lado. El sector privado estd aburrido

103



do Ia Bospogsaliiidad Sesial

4

b
E~-]

ig ficeidn Filonirdnica come un sfomente

de que el Estado resuelva los problemas y por eso ha tomado en sus manos la
busqueda de soluciones, desde su dmbito de accién”.

En resumen, los entrevistados reconocieron que el actual sistema econd-
mico ofrece la oportunidad de wutilizar algunas de sus herramientas, por ejem-
plo las que puede ofrecer la propia empresa ( eficiencia, administracion, ges-
tion v liderazgo) para ser llevadas al campo de la Filantropfa y de esta manera
alcanzar mejores resultados en las actividades que se implementen. Aungque
por otra parte, agregaron que se reguiere al Estado para llevar a cabo transfor-
maciones mds profundas, No obstante, se advirtid que no puede actuar solo
en este desafio.

Si bien la pregunta buscaba identificar aspectos del modelo que facilita-
ran el desarrollo de la Filantropfa, llama la atencién que un 25% de los entre-
vistados, ofrecieron argumentos negativos y en algunos casos la respuesta fue
categdrica en expresar que “ningdn aspecto del modelo facilita fa accién
filantropica”.

Después de conocer los argumentos anteriores se propuso que los mis-
mos entrevistados identificaran ;qué aspectos del actual modelo econémico
obstaculizan el desarrollo de la Filantropia en Chile? Al analizar las respuestas
se encontré una gran cantidad y variedad de argumentos. Sin embargo, los

planteamientos que marcaron tendencias fueron los siguientes:

Se sefiald que el motor que mueve el modelo es [a competencia, el bene-
ficio a corto plazo v el consumo. Uno de los argumentos que avalaron lo
anterior, manifiestd que “consumir no es malo, pero cuando se transforma en
un fin en sf mismo se tienden a desarrollar valores propios de una sociedad
egoista”. Sin embargo, desde una visién mds conspiradora, se sefialé que “el
modelo estd dirigido por un grupo de personas que mientras méas tienen mds
guieren engrandecerse”. El sistema econémico les invita a seguir invirtiendo:
“guien no invierte y no consume no se siente persona”. Para los entrevistados,
en este contexto “nadie piensa en acciones filantrépicas o solidarias” v por




ello “no es posible extender los principios sobre los cuales se sustenta la Filan-
tropfa, al contrario, se sefiala, gue el individualismo atenta contra ésta debido
a que se va perdiendo lo colectivo, lo comunitario”.

Otro aspecto vinculado es, seglin un entrevistado, “que las causas de una
vida centrada en el consumo, en la ambicién, en la preocupacion por el rendi-
miento y fa competencia impiden mirar a otras realidades limitando la ayuda
filantropica, sobre todo si consideramos que las necesidades son ilimitadas”.

Existen sefales de desconfianza por parte de algunos entrevistados res-
pecto a las bondades que ofrece el modelo econdmico. Esta desconfianza
descansaria, segdn las propias respuestas, en los valores que éste difunde: el
estimulo al consumo y a la competencia. Dichos valores tienen un impacto en
las relaciones societales que establecen los individuos impactando profunda-
mente en las acciones filantrépicas colectivas y también en la Filantropia indi-
vidual, debido a que “aleja a la persona de los lazos de solidaridad al centrar-

se en solo lo gue es rentable”.

En sintenia con dicho planteamiento, se sefiald que el modelo econdmico se
basa en la “velocidad o en estandares de eficiencia que son impuestos en muchos
lugares de trabajo”. En el contexto de las empresas, un entrevistado observé que
“|a prioridad estd en la obtencidn de ganancias” y otro afiade que “todo aguel que
no estd haciendo nada productivo siente culpa. Si no se valora el tiempo libre
;cOMo va a existir entrega de compromises hacia los demds?” En cambio hay una
respuesta gue parece abrir una pista: “yo creo que el modelo econdmico no ha
consideracdo adin la participacién, y su vinculacidn con fa Filantropia como algo
esencial”, Sélo si el modelo logra captar esta necesidad, “entonces puede ser
posible alcanzar mayores niveles de integracién social en el pais”.

Uno de los planteamientos mds recurrentes es que el modelo econdmico
en la actualidad, estd may basado en las empresas, especialmente en las em-
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presas exportadoras. Al respecto, un entrevistado sefialé “hay un concepto
ortodoxo de lucro y la ganancia como motor de la economia” y esto estd muy
lejos del concepto de Responsabilidad Social.

Existe un reconocimiento para algunos entrevistados de que el modelo econd-
mico “es mas 6ptimo creando rigueza mds que aumentando equidad”. Por lo
tanto, al tenor de las respuestas, serian fas personas, instituciones sin fines de
lucro y las politicas pdblicas las que tendrian el deber de equilibrar o minimi-

zar dicha distancia.

Este es uno de los obstaculizadores para la Filantropfa, segtin la gran
mayoria de los entrevistados. Lna de las principales razones que se planted
es que los elevados indices de desintegracién y exclusién social y econdmica
que proveca el modelo econémico vigente, se han convertido en los principa-
les elementos de desarticulacién de los lazos celectives en Chile. Esta situa-
cién “impide lograr que se convierta en una sociedad mds articulada interna-
mente” o, “al ser un modelo tan competitivo no ofrece espacios para compar-
tir". Lo anterior, repercute en “la falta de participacién, de confianza, equidad
y fomenta |a discriminacién”, entre los miembros de cualgquier comunidad.

En efecto, el exceso de individualismo provoca, para otros entrevistados,
que las acciones solidarias o filantropicas se lleven a cabo sélo entre los miem-
bros mas cercanos o, incluso entre un circulo muy pequeno. En ocasiones
“esta situacion los aleja de donde se encuentran aguellas personas que nadie
toma en cuenta, como los leprosos, los perseguidos y los enfermos”. A esto se
agrega el hecho de que “la cultura individualista se desprende de una suerte
de ideologia que nos aleja de este tipo de acciones, que ademds, encuentran
numerosas trabas burocréticas para implementarta, un ejemplo: las leyes de
donaciones”. Otra manera de observar el problema es “que el modelo obliga
a ponerle ndmeros a la accién social”. Por otra parte, se observa que “si el
gobierno no guiere compartir los tributos estimula el desequilibrio entre quie-
nes tienen y quienes no”.




Una de las precisiones realizadas en este sentido se vinculé directamente
can la inestabilidad de mediano o largo plazo, que produce temor en las per-
sonas debido “a que el dinero no estd seguro”. En cambio, buscando una
salida al problema, otro entrevistado observé “que el mercado puede actuar
como moderador entre la mantencién de una economia sana y las necesida-
des existentes en el pais”, se anadié “la mayoria de las personas no tienen
seguridad econémica para pensar en qué puede hacer por los demds”.

4

Otro tema enunciade como obstaculizador para la Filantropia es que en
ocasiones el marketing provoca que el tema se vea mas como publicidad que
como un verdadero apoyo a los mdas necesitados. A esto se agregd el “otro
problema que es la basqueda de utilidades rapidas”. De manera categérica,
opind un entrevistado, “hacer Filantropia con tanta publicidad no es hacer
Filantropfa”.

[T

Asimismo, existe [a impresion, de que no es el sistema econdmico el que
falla, sino las personas que o administran. En este sentido hay quien intentd
reflejar dicha percepcién, entregando el siguiente ejemplo: “existe una dife-
rencia sustantiva entre eficiencia, que es la palabra “top” al interior de la em-
presa, y fecundidad, que es la que genera vida. Creo que una accién filantrépica
puede ser fecunda aunque no sea tan eficiente, en tanto se debe respetar la
esencia y espontaneidad que tienen muchas de estas iniciativas”.

Poretra parte, un nimero menor de entrevistados se refirid a otros aspec-
tos que-obstaculizan el desarrollo de ia Filantropia. Al respecto, al lograr ubi-
«car los oerigenes dal actual modelo econdmico, un entrevistado sefialéd “que
durantelos.afios-de la dictadura se acentu6 la nocién de tener y no el dar”. Un
ejemplo -que complementa lo anterior, sefald que * yo trabajo en el movi-
miento-por-el comercio justo y, desde que se instaurd el modelo neoliberal las

.
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tiendas de este tipo ya no interesan”. En la misma linea argumental un entre-
vistado apregé que, “la religiosidad de la sociedad actual es ir a comprar al
mall”. Una de las consecuencias que se deriva de las opiniones anteriores es
que “muchos de estos comportamientos se pueden apreciar cuando se observa
al gobierno muy cargado al lado del empresariado y mds alejado de los pobres”.

Todas las argumentaciones expuestas anteriormente, poseen una mirada
critica respecto al modelo econémico. De ellas se advierte que éste no tiene
las capacidades suficientes para transformarse en portador o canalizador de
Filantropfa. Una vez mds, se sefial, que los principios sobre los cuales se
fundamenta el modelo econémico no coadyuvan al establecimiento de rela-
ciones basadas en la colaboracion, la cooperaciéon y la ayuda. Una de las
razones que se ofrece es que “no existe ningln instrumento que pueda ser
utilizado para tal fin ni menos actores comprometidos” con los destinatarios
de la Filantropia.

Por otra parte se reconoce que ¢l mejoramiento de las relaciones entre
gobierno y empresarios tampoco han provocado un efecto positive en las ac-
ciones requeridas para estimular las acciones filantrépicas.

Continuando con el andlisis y con la finalidad de recoger la opinidn de
los entrevistados se les preguntd jqué aspectos culturales facilitan en Chile la
realizacidn de acciones filantrépicas? En efecto, el objetivo de dicha pregunta
era que ellos mismos identificaran en la cultura del pais aspectos que podrian
contribuir a potenciar la Filantropfa. De acuerdo al andlisis de las preguntas

entregadas se pueden observar los siguientes argumentos:

Existe una percepcion que lleva a algunos a pensar que en el medio en
que nos movemos existe mucho interés en hacer actividades solidarias mas
que filantrépicas. Es decir, “Chile no es un pais pro-Filantropia”. May quien
planted que “hemos sido un pais histéricamente austero con gente compro-
metida con la Filantropia, desde antes que apareciera el Estado”. Desde otra
perspectiva, se argumentd que una de las razones que nos hace actuar como




sociedad filantrépica es por “que las bases estdn en buen equilibrio: es decir,
por la contribucién que ha realizado una cultura religiosa de base cristiana y
las ideas laicas-republicanas, Ambas visiones han potenciado la bisqueda de
una mayor equidad”. Al respecto, se agregd que, "aqui en Chile nadie le dice
a uno que estd perdiendo el tiempo en asuntos de Filantropia, al contrario
existe respeto y eso tiene que ver con la cultura”. Un argumento complemen-
tario sefialé que “la vertiente radical - socialista marxista buscé con mucha
fuerza mavyor justicia, y la vertiente catélica religiosa hizo lo mismo”.

Al abservar gué grupos promueven esta cultura se encuentran argumen-
tos coincidentes en algunos entrevistados, y que son reflejados en que “en
Chile existe una cultura de Filantropia un poco mds desarrollada. Los pobres
son solidarios, pero nbd se preccupan mucho de la Filantropfa porque no tie-
nen posibilidades. A veces hay gente que tiene mucho y da lo gue le sobra,
mientras otras veces los pobres dan todo lo que tienen”. Ademds, “en los sec-
tores de altos ingresos las aspiraciones de reconocimiento estdn un poco més
atenuadas” v, en ocasiones, “ por el hecho de que tradicionalmente seamos
un pafs pobre, creyente”. Avanzando en las argumentaciones, se reconoce
aue cada vez més “las personas apoyan causas que se perciben como eficien-
tes y razonablemente bien administradas”.

Entre los componentes que permiten avanzar hacia una cultura filantrépica
en Chile, segtn los propios comentarios de los entrevistados, es posible men-
cionar los siguientes: Gran compromiso de las personas; existencia de institu-
ciones de larga data que trabajan en relacién con la Filantropfa; ef rol desem-
pefiado por la Iglesia Catdlica; la existencia de mecenas chilenos; existencia
de motivaciones religiosas; la presencia de valores republicanos; la solidari~
dad de los pobres y fa gratuidad; la mezcla de valores cristianos con el socia-
lismo y el desarrollo de una miracda empresarial.

Aunque hay quienes advierten que muchos de estos aspectos se han ido
diluyendo en el dltimo tiempo, es posible rescatar en la actualidad dichas
caracteristicas, “en especial en las personas de provincia, del campo y en
muchos espacios alejados de la presencia del mercado”. Existe una extendida
creencia en los entrevistados que se refleja en el siguiente argumento: “en
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Chile, son los pobres quienes mids han desarrollade lazos de solidaridad”.

Respecto a la religién Catdlica se expresaron las siguientes acepciones:
“normalmente la cultura que la sustenta promulga que, cuando se da se abre un
espacio en el cielo”. Otra respuesta totalmente opuesta, sefiala que “ia cultura
de |z Iglesia Catélica es tan castigadora, que obliga a la gente a dar, sobre todo
a la gente que tiene mds, y que tiene una vision mds conservadora”.

Si bien existe una tendencia a asociar acciones filantrépicas con motiva-
ciones religiosas de tipo cristiana y catdlica es posible sefialar que también se
menciona “el papel desarrollado por la masonerfa a través de su labor silen-

ciosa, pero sostenida, por fa Filantropia”.

Aungque no puede ser considerada como una variable de tipo cultural, en
sentido estricto, los entrevistados [e otorgaron una significativa importancia
en tanto “por el hecho de ser un pafs de tefremotos, [a gente se estremece por
compartir, eso acompana a la cultura nacional”. En cuanto a las manifestacio-
nes que esto genera “rescatarfa aquellas de cooperacidn social que se han
dado durante las catdstrofes, sin embargo, falta potenciarlas, por ejemplo otor-
gar incentivos para que las propias empresas otorguen recursos a instituciones
sin fines de lucro a partir de la dedicacion de un porcentaje minimo de su
carga tributaria”.

A diferencia de otros pafses se reconoce “que en Chile no hemos tenido
problemas econémicos, ni guerrilla, ni terrorismo a gran escala como en otros
lugares”, Sélo se argumenta que “las fuerzas teldricas generan fuerza interna
en la poblacién estimulando [as acciones filantrépicas”. De igual manera se
precisa que “al estar aislados como pais en alguna medida lleva a ayudarse”.

Sin embargo, se reconoce que en Chile no hay una cultura filantrépica
arraigada, pero s acciones concretas de Filantropia. Lo anterior, “influye posi-




tivamente en lo que se puede lograr a futuro en este campo”. Desde una pers-
pectiva antropoldgica se sefiala que “ el que exista cierta unidad cultural-
racial facilita mis que dificultar porque las comunidades indigenas estdn algo
mds presentes”. Es decir, la inexistencia en Chile, de una diversidad racial tan
marcada como en otras sociedades ofrece posibilidades al desarrolle de una
cultura filantrépica, en tanto es mds ficil la integracién de esas diversas

cosmoviones.

Un importante numero de entrevistados planted que las bases para esti-
muiar y generar Filantropia son la educacion y la formacidén “especialmente
cuando van seguidas de buenos ejemplos”. Sin embargo, hay quien sefald
“vo no sé hasta qué punto se vive de una mitificacién de la solidaridad del
chileno. Hay mucho que educar, hacer, socializar y legislar jpero desde dén-
de se debe partir?” La respuesta que se ofrece es que “el lugar para empezar
esta practica educativa que estimute la Filantropia es desde las hases”. Del
mismo modo, se reconocis que “mucha gente se educd en el extranjero y tuvo
la posibilidacd de mirar un poco”, ha permitido incorporar nuevas formas de
mirar el tema de la Filantropia. Aungue hay entrevistados que reconocen que
esas miradas nuevas no han sido socializadas ni comprendidas en otros secto-

res, especificamente en el sector gubernamental y empresarial.

La nocian de “globalizacién” facilita fa expansion de los medios de co-
municacién de masa. En este sentido se sefiala que cuando los medios de
comunicacién toman temas vinculados a los temas de la Filantropia la comu-
nidad responde, “como sucede en muchas campaiias donde los medios se
desenvuelven como un gran facilitador cultural”. El argumento gue comple-
mentd lo anterior, sefialé que “ellos (los medios) facilitan la velocidad con que
se dan a conocer situaciones y se logra sensibilizar” v “permite que el tema
esté cada vez mas presente en algunas mesas de discusion”.
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En los comentarios realizados por algunos entrevistados sobre las carac-
teristicas de la accién filantrépica en Chile se percibe que “nuestra austeridad
ha ido cambiando y ese es mi gran temor”, lo que al tenor de otros significa
“transitar de una cultura con altos grados de Filantropia a una sociedad con
menores grados”. Esta transformacion se debe a que “por un lado, se cae en
una especie de fascinacidn por el extranjero, lo gringo, lo que pasa en
Hollywood, pero por otro lado, hay rechazo a lo que viene de afuera”. Por lo
tanto el fendmeno de la globalizacién v la fragmentacion que se produce de-
bido al aumento de consumo cultural impacta a la Filantropfa. Ademds, hay
quienes consideraron que la Filantropta “fue ahogada con la aparicion del
Estado, pues debié empezar a pagar impuestos y asumir la respensabilidad
para resolver los problemas sociales”.

Por lo anterior es posible detectar que existen ciertas percepciones, por
parte de los entrevistados, respecto a que los obstaculos a la Filantropia tienen
su base en ef sustrato cultural. Para profundizar este argumento se les formulé
la siguiente pregunta jqué aspectos culturales obstaculizan la realizacion de
acciones filantrdpicas? De acuerdo a las respuestas analizadas se observan los

siguientes planteamientos:

Se observa con preocupacién “la falta de antecedentes técnicos sobre
lo que es [a Filantropia y cudl es el aporte econémico que realizan las insti-
tuciones filantrépicas al desarrollo del pais”. Asimismo, se sefiald que “en
algunos casos la maniputacion de los medios puede impedir llevar a cabo
una accién mas efectiva” v la influencia de los medios se acentda de manera
negativa, cuando “la television, la radio v la prensa tienden a mostrar mas
los aspectos malos que los buenos”. Por lo tanto, es posible observar cierto
pesimismo, toda vez que se reconoce que “los medios estan ubicados més
en el plano de la denuncia que de las propuestas”, debido a esto “el impacto
de las acciones filantrépicas tiene una escasa reverberacién en la opinién
publica”.




Una de fas causas que acentuarfa la situacidn antes descrita “es el exceso
de concentracion de la propiedad de los medios” y “el gran centralismo de las
instancias de decisién en el pais”, Un gjemplo: el enorme peso que ejerce
para ambos casos la ciudad de Santiago. Por otro lado, un solo entrevistado
sefalé que influye *la demagogia politica que no permite conocer cudles son

los grandes prablemas que tiene del pafs” y esto impacta negativamente en la
orientacién que debe asumir la Filantropfa en Chile.

Se reconoce que en Chile la Filantropia se ha basado principalmente en
dos elementos, yuxtapuestos a lo largo de la historia: la caridad v la limosna,
No obstante, si bien existe un reconocimiento de que la caridad cristiana es
una cultura de larga tradicidn, en ocasiones, “la Iglesia ha espantado a la
gente al provocartes un sentimiento de culpabilidad por la existencia de pro-
blemas que otros no han querido resolver”. En este sentido, sefialé otro entre-
vistadlo “en muchos casos se ha tendido a buscar |a justicia mds que la Filan-
tropia”. Sin embargo, se reconoce que actualmente estd cambiando el con-
cepto de “que para que te den, td tienes que dar también”. Es decir, esta no-
cion plantea que agquellos que guieren resolver sus problemas, estan tomando
conciencia. Esto se avala con la respuesta de que, “ellos son actores importan-
tes en la gestidn de esas soluciones”.

Mientras otros entrevistados sefialaron que en Chile ha existido ta creen-
cia de que “nos encontramos ante una cultura donde la gente pobre siempre
ie gusta que le den”. En la misma linea argumental, otro entrevistado dijo
“creer que el chileno es muy flojo, la gente quiere resultados rdpidos con poco
esfuerzo”. Esta situacion se ve acentuada cuando se percibe que en Chile “hay
una concepto de que la Filantropia, en el fondo, ayuda a paliar los efectos
negativos del mercado”. La consecuencia inmediata de esta nocién paternalista
es que ella producia un obsticulo al desarrolio de una Filantropia de corte
individual, especialmente de quienes sienten que su donacién nunca va a ser
suficiente.
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Algunos aspectos mencionados que limitan el desarrollo de acciones
filantrdpicas son: la influencia del modelo econémico, el narcisismo, la des-
confianza, el egoismo, el nihilismo y la competitividad.

Complementando estos argumentos se sefialé que “Chile es un pafs indi-
vidualista, aunque sea contradictorio con el potencial de solidaridad que po-
see. Es muy estatista, en el sentido de que tos problemas de otros se los endo-
samos al Estado”. Esta nocidn se avala cuando se sefala “creo que hay una
cultura de: yo pago mis impuestos, para lo demds estd el gobierno”.

Desde otra perspectiva, se sefiald que lo que actla contra la Filantropla
es el egoismo de la cligarquia, a través de sus diversas manifestaciones, o del
grupo dirigente. Desde una perspectiva con base religiosa, se sefiald que “el
cristianismo aparentemente podria ser un colaborador de la Filantropia en lo
dogmatico”, desde el otro extremo se advierte, “pero también en el nihilismo
parece tener posibilidades para colaborar con otros” agrega otro entravistado,

aungue no ofrece ninglin argumento para sostener esta idea.

Se mostré una tendencia mavyoritaria al sefialar que la Filantropia en Chi-
le es muy limitada “debido al impacto que tiene en la sociedad toda la cultura
del consumismo y del materialismo”. Se reconocié que, “antiguamente debi-
do a la ubicacién geogrdfica del pafs era dificil conocer cudles eran las nece-
sidades que tenian los habitantes de otras latitudes”. En cambio en la actuali-
dad, la influencia y la expansién de las comunicaciones y de conductas que
parecen responder a otros modelos de sociedad preocupa a algunos entrevis-
tados. Por ejemplo hay quien sefalé de manera grafica que “hay mucha in-
fluencia externa. Te bombardean mucho con productos, imagenes y eso esti-
mula el consumismo”, por lo tanto, advierte otra respuesta “si seguimos des-
enfrenados en el consumismo, te vas ponienda mas egoista v la capacidad de
asombrarse por el dolor ajeno es muy limitada”.




Una vez mas la desconfianza en valores como el consumo, el individua-
lismo y conductas aceptadas en otras sociedades inciden en la conducta de
los chilenos de manera poco propicia para el desarrello de acciones
filantrépicas. Especial preocupacidn causa “la incapacidad de asombrarse por

lo que afecta a otras personas”.

En términos comparados, un entrevistado reconoce que “en Chile no hay
una actitud como en EEUU de preocuparse porgue los impuestos se inviertan
bien, agui la gente pasa la plata como el mal menor v se desentiende”. Ade-
mas, se agrega, * todo funciona a base a “pitutos” y eso mata a cualquier
tendencia filantropica. Es decir, si todo entra por favores, entonces para qué
cambiar”. En este sentido se advirtié que “en Chile se ha ido perdiendo los
valores solidarios”, que se ve aumentado debido a que la subsidiaridad del
Estado favorece una intervencion excesiva, provocando un freno a la Filantro-
pia. En efecto, se argumenta “la intervencidn del Estado hace que los servicios
sociales se vean como deberes del Estado y eso desplaza a la caridad de las
personas”.

Esta situacién se acenttia toda vez que “en la sociedad chilena no se
tratan abiertamente los problemas sociales como la drogadiccidn, el maltrato,
estos aparecen como algo de mal gusto. Por lo tanto, “si esto es asi, dificilmen-
te se pueden abordar dichas probleméticas”.

Por otra parte, se argumentd que “sélo en situaciones de catdstrofe la
gente se moviliza para ayudar”. Mds alin “debemos entender a la cultura como
un proceso y no como algo instalado a la fuerza. Intentar mantener a presion

ciertos valores, es contra- cultura”.

Existe una tendencia a que “la Filantropia se premia cuando aparece en
la vida social de los periddicos, pero no ocurre lo mismo con la accién mo-
desta, que también es valiosa”, Se arguments que cuando esto ocurre la Filan-
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tropia se proyecta como un modelo asistencial. Al respecto, existe una ten-
dencia a expresar, en este sentido, “la ostentacion, es mal vista”.

En los argumentos anteriores queda de manifiesto, que en algunas opor-
tunidades publicitar acciones filantrépicas en los medios entrega una visién
contraria, que no contribuye al desarrollo de una Filantropfa que supere la
nocién de paternalismo vy, por lo tanto de dependencia.

Existe la percepcion por parte de algunos entrevistados de que no existe
una legislacién apropiada a las necesidades de una Filantropia de estilo mds
moderno. Al respecto se planteé gue una de las razones “son aquellos chsta-
culos de tipo ideoldgico propios del momento que estamos viviendo”, Vincu-
lado a lo anterior, se sefialé que no existe en Chile una educacién que propi-
cie los valores de la solidaridad. Respecto a quienes participan en el proceso
de toma de decisiones se observd “el escaso compromiso que existe en nues-
tra clase dirigente para promover acciones de este tipo, una prueba de ello “es
la ausencia de facilidades tributarias” destinadas a promover las acciones des-
de las personas naturales.

Para conocer si los entrevistados identificaban aspectos politicos que es-
timulen el desarrollo de acciones filantrépicas en Chile se planted la pregunta
squé aspectos politicos facilitan en Chile la realizacién de acciones
filantropicas? Esta interrogante fue efectuada solo a representantes del gobier-
no v la Sociedad Civil.

Al tenor de las respuestas entregadas por los entrevistados se plantean los

siguientes argumentos:

Existe reconocimiento por parte de algunos de los entrevistados de fas
politicas que emanan desde las distintas agencias del Estado, en especial a
aquellas tendientes a promover la “situacidn de los perdedores del sistema”.




Existe una buena opinién acerca de la preocupacién que ha demostrado el
Gobierno en el 4rea social a través de la labor “como el Fondo de Solidaridad
o PRODEMU". Sin embargo, se requiere que “el Estado sea el garante del bien
coman y que, ademds, existan elementos reguladores para la politica econé-
mica”. En tal sentido, se agregd “debe haber politicas pablicas y sociales in-
tencionadas desde la estructura del Estade”, aunque con cierta desconfianza
se sefald que “todos los gobiernos tienen buenas intenciones, ofra cosa es que
les resulte”. Otro grupo, en cambio argumentd que “el autoritarismo estatal no
favorece la Filantropfa”,

Con una vision de cardcter propositivo, se expres que “seria necesario
coordinar y establecer redes entre los diferentes sectores y entre los diferentes
lideres para conocerse y coordinar acciones. El rol del Estado debe ser de
facilitador”. Entre las medidas concretas hacia donde avanzar, se insistié en
un marco legal que favorezca la Filantropia o “una reforma radical al sisterma
tributario”, aungue se advierte que esto no es suficiente. Por Gltimo, otro as-
pecto facilitador para la Filantropia es “que el ambiente politico no debe girar
s6lo en la coyuntura”. Se les exigié a los politicos, la necesidad de un compro-
miso real, y por lo tanto no suscribir su interés solo durante las épocas de

campaha electoral.

Un gran porcentaje de respuestas sefialé que uno de los aspectos politi-
cos que facilitan acciones filantrépicas es la existencia de un entorno propicio
a los valores que sustentan un sisterma democratico. Entre ellos se menciond la
participacién ciudadana, la libertad, la fraternidad, la justicia social, el plura-
lismo de las ideas, el respeto, la solidaridad intergeneracional. Se argumentd,
que todas estas actdan como agente facilitador de acciones filantrépicas, en
tanto un sistema democratico parte de la base de la igualdad de oportunidades
para todas las personas. '

No obstante hay quien sefalé que “la Filantropia es menos ideolégica
que antes pues, actualmente, se deposita en valores méas profundos”. Se men-
cioné que “la reduccién del Estado permite aftorar la Filantropia porque en
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democracia existe mayor intervencion de las cdmaras legistativas en las deci-
siones del gobierno y del empresariado, y por lo tanto es més ficil ejercer
acciones destinadas a fa Filantropia. Como ejemplo se menciond el «destinar
fondos del presupuesto nacional si fuese necesario”. Aunque hubo guien se-
fialé que en la actualidad |a actividad politica estd méas sustentada en la con-
quista del poder gue en el servicio piblico. Esto se expresd en la siguiente
opinidn “a los politicos sélo les interesa el poder, nada mas”.

Se reconoce que una mayor autonomfa en el proceso de toma de deci-
siones en las instancias regionales y locales facititaria el surgimiento de nue-
vas iniciativas en el campo de [a Filantropfa. Una respuesta lo fundamentd: “el
proceso de regionalizacién favorece. Los politicos estdn més cerca de los pro-
blemas de la gente”, En este sentido hay una percepcién generalizada, de
quienes desean menor participacion de las instituciones del Estado, versus
aquellos que ven en éste un garante en [a provision de servicios. Otro argu-
mento, sefialdé que la modernizacion del Estado genera acciones mds flexi-
bles, abiertas, transparentes y eficientes en la medida que posibilita la partici-
pacidn de todos los actores. Ademds, la descentralizacidn y desconcentracién
burocrética permite que las regiones e instancias locales puedan tomar deci-

siones atinentes a su realidad.

La participacién de las organizaciones sociales, segdn un entrevistado, re-
quiere de cambios de actitudes y cambios institucionales profundos que promue-
van y estimulen un mayor involucramiento de los ciudadanos en la solucion de
los problemas. Se reconocié que “hoy no hay grandes programas, faltan incenti-
vos y estimulos para permear la cotidianeidad de la participacion”. Para otro en-
trevistado, “esta situacion es muy paraddjica porque, si uno abserva, en épocas de
la dictadura existia mucha mas participacién que ahora”. Se afadié “la solidari-
dad ha sido patrimonio de los partidos ligados al progresismo pero nos falta con-
vertirlo en una prictica”. Por lo tanto, se agregd, “los po'lfticos deberfan darse
cuenta de gue [a participacién ciudadana es un desaffo positivo”. »




Esta visién reconocié que “la forma de defender los derechos humanos,
derechos econdmicos y sociales — lo que yo llamo solidaridad- es un primer
paso para estimular {a participacion de la Sociedad Civil”.

Un gran néimero de entrevistados planted la dificultad para mencionar as-
pectos paliticos facilitadores. Uno de ellos argumentd que “yo creo que los
aspectos politicos ne tienen ninguna relacion y no me interesa que la tengan
tampoce”. Otro en cambio, argumentd que “no veo ninguna relacién directa,
ademds, no hay ninguna fuerza politica que se oponga a |z Filantropia”, Por lo
tanto, en democracia al no existir impedimentos desde el sistema politico al
desarrollo de acciones filantrdpicas, se exalta el potencial que actualmente tie-
ne ef pais, debido a las posibilidades y facilidades para organizarse libremente,
buscar canales de mayor participacion y respetar a los intereses heterogéneos.

Existe otra evidencia en nuestra sociedad que hay que asumir, planted un
entrevistado, ésta es “que la gente coopera de forma momentdnea, no es cons-
tante”, Una de las razones que se argumentd es que “no hay una discusién
real sobre muchos problemas debido a que estamos cuidando tanto [a demo-
cracia”. Por lo tanto, el distanciamiento de los politicos ofrece una imagen de
falta de compromisos con estos temas.

Para conocer otros argumentos por parte de fos entrevistacdos gue contri-
buyeran al andlisis y reflexién sobre la Filantropia se pregunté ;qué aspectos
politicos abstaculizan en Chile la realizacion de acciones filantrépicas? A tra-
vés de esta pregunta se busca identificar argumentos, de fos propios entrevis-
tados, que den cuenta sobre las dindmicas, actores y relaciones que se dan en
el sistema politico nacional v que dificultan la realizacién de actividades de
Filantropfa. La sistematizacién de las respuestas entregadas permite identificar

los siguientes obstdculos:

Se parte de la premisa que actualmente Chile se encuentra absorto con el
crecimiento econdmico y que no se deja tiempo para pensar o actuar en el
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campo de la Filantropia. Al respecto se sefiald que “los politicos son poco
consecuentes, estdn encandilados con su propia situacién, el poder y sus alian-
zas” y en muchas ocasiones “estin mds interesados con la relacién que esta-
blecen con las empresas que con las personas reales”. Una forma en gue un
entrevistado traté de justificar esa vision es que “...la politica econdmica no

|H

ha variado a pesar de que se hable de gasto socia

Un argumento que explicaria ese desencanto es aquel que sefial6 “que los
partidos politicos estan alejados de los problemas sociales. Sélo se preocupan
de ellos cuando estin en periodos electorales. Hoy seguimos manteniendo el
modelo de una democracia representativa donde el ciudadano tiene derecho a
votar y punto; los politicos se olvidan de las bases”. Se agregd que “cuando hay
obras de cardcter filantrépico muchos quieren estar en la pantalla”.

Desde una perspectiva critica, se reconocié que los modelos politicos
vigentes y “orientaciones partidarias estdn mds vinculadas al desarrollo perso-
nal y a tener una sociedad muy ordenada y estructurada, donde no hay cabida
al pluralismo. Por otro lado, la negacién permanente de que existan proble-
mas 0 grupos a los que hay que dedicarse”. En definitiva, los modelos politi-
cos que predominan en las sociedades como fa chilena, niegan los fundamen-
tos esenciales sobre los cuales se sostiene la Filantropia.

No obstante, se reconocia con cierta nostalgia que “yo tengo una visidn
mas critica de la politica de este tiempo, sobretodo pensando en lo que ha
sido la politica chilena durante largos periodos, es decir, un espacio donde [a

gente puede interactuar”.

De forma explicita se sefalé que “los regimenes dictatoriales son perju-
diciales para |a Filantropfa”, debido a que se considera que en ellas no existen
manifestaciones desde la sociedad pues normalmente son institucionalizadas.
Se propagan valores contrarios a los propésitos de la Filantropia y de la demo-
cracia, tales como mesianismo, omnipotencia, discriminacién, sectarismo y
falta de participacién y ausencia de pluralismo. Incluso se reconoce que “en




muchos casos estos gobiernos autoritarios se apoyan en ofras instituciones,
como la Iglesia”, propagandose un modelo de Filantropfa de corte caritativo y

paternalista.

Llama la atencién que ésta no fue una respuesta muy extendida. Sin em-
bargo, es necesario sefalar que “existe la creencia de que en democracia es
comiin responsabilizar al gobierno de todos los males y, por lo tanto, a veces
decrece la Filantropfa”. Si bien no es una causa directa, es posible observar
una cierta “cultura politica de delegacién con escasa auto — organizacidn:
expresado a través de “no es mi deber, sino del gobierno o de otros”. Ademds,
| Estado no contempla la Filantropia como una cosa importante”,

Esa cultura delegativa va en contra de asumir responsabilidad directa,
individual y grupal. En este sentido se observa que el Estado piensa solo en
cémo desarrollar sus politicas y no en estimular iniciativas que les correspon-
den a los ciudadanos {as). Ademas se sefialo, “el Estado espera una accidn
filantrépica pero no cuenta con fos mecanismos apropiados para estimularla”.

Otra situacién que se planted es la baja presencia gue tienen estos temas
en la agenda politica. En efecto, existe |2 percepcion de que existen ciertas dosis
de desconfianzas que emanan de algunos drganos del Estado, que en ocasiones
se expresan, segln los entrevistados, en la promulgacion de leyes rigidas, prohi-
biciones, bajos presupuestos, tratar de bajar el perfil a espacios de encuentros
ciudadanos, la falta de informacién piblica clara y transparente, la dificultad
para crear organizaciones, entre muchos otros. Por ejemplo se argumenté que
“falta una politica de Estade en torno al tema de la beneficencia”.

5in embargo, existe una vision contrapuesta gue busca restar protagonismo
al Estado y que la podemos ejemplificar en el siguiente comentario: “si el
Estado crece mucho el apoyo que entregan los particulares se reduce”.

Con una vision diferente, un entrevistado reconocié que “la politica y la Filan-
tropfa tienen un aspecto que comparten; la preocupacién por el bien comdin”,
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Sin embargo, se argumento de manera mas tajante “la palabra Filantropia estd
desprestigiada, la politica no”.

No debemos olvidar, que “en Chile la historia nos demuestra que existe
un comportamiento que se basa en las relaciones de confianza, que se expre-
sa en la frase: yo lo conozco o, por la afinidad a un proyecto politico”,

Podemos sefialar por tanto que, la existencia de una agenda pdblica de
bajo perfil para estos temas, la desconfianza del Estado para con los demas
agentes de Filantropia y la existencia de una cuitura delegativa, que inhibe las
acciones de los grupos organizados o de los individuos serian, de manera
sucinta, los principales obstaculos para el desarrollo de la Filantropia.

Con el objetivo de identificar otros aspectos, ademds de los econdmicos,
culturales y politicos, que incentivan el desarrollo de Filantropia, se les con-
sultd a los entrevistados jqué aspectos sociales facilitan [a realizacion de ac-
ciones filantrépicas? Al analizar las respuestas ofrecidas, se observan los si-

guientes argumentos:

Existe una aceptacién favorable, por parte de los entrevistados, para
reconocer que en Chile se han creado un nidmero inmensurable de organi-
zaciones de tamafio pequeiio, que realizan muchas actividades. Hay quien
les atribuyé la caracteristica de “espiritu de junta de vecinos”, en la medida
que en ellas se comparten y se hacen mas visibles los problemas de la comu-
nidad. Esta tendencia a organizarse estarfa mas extendida, segtin algunos
entrevistados, en los sectores mds pobres y populares. Otra de las caracteris-
ticas, que se les reconoce, es la gran amplitud y diversidad temdtica, En ellas
se estaria buscando una manera mas creativa y dindmica de generar lazos de
asociatividad entre los miembros, “esto ayuda a tos demas a abrirse a otros,
una cultura no cerrada en si misma, donde se favorece la solidaridad entre
los grupos”.




Existe una percepcidn, aunque no muy extendida, de que dichos espa-
cios de socializacién permiten una torma de conciencia por parte de las perso-
nas “de dénde se puede ayudar”, es decir, dichas organizaciones permiten
visibilizar dénde estin las verdaderas necesidades que demandan acciones
filantrépicas. En ellas las personas, a través de dichas organizaciones, tienen
acceso a financiamiento para llevar a cabo sus propios proyectos “o bien les
permite acercarse a diferentes organismos de apoyo”.

En otros sectores socio-econdmicos se reconoce gue existen muchas or-
ganizaciones gue nacen como consecuencia de sentimientos de fraternidad y
de solidariclad. En este sentido un entrevistado sefialé “yo cree que existe una
inmensa gama de grupos sociales que desarrollan esto. Las condiciones estdn
dadas para que la sociedad pueda generar fundaciones, corporaciones e insti-
tuciones cuya naturaleza sea ayudar. Bueno, de hecho ya existen muchas”,
aunque en esta ocasion no se menciond ninguna.

También se planted que la Filantropia “en los estratos medios y altos es
mas facil, porque, no les vas a pedir a quienes no tienen nada, mientras que, fa
Filantropia en los sectores més excluidos del sistema es de olra manera. La Fi-
lantropia estd en la gente humilde, mientras mds pobre mds solidario”. Un argu-
mento con nuevos contrastes, planted que existe una cultura solidaria en Chile
que la podemas encontrar en “la cultura mapuche, en las mujeres vy los jéve-
nes”. Esta tendencia planted, en Gltimo término, que fa Filantropfa adopta dife-
rentes modalidades y practicas mediante las cuales desarrolla sus acciones.

Fogencicad de

R

las actuales anomalias y complejidades que afectan a muchos sectores
de la sociedad posibilitan que estas situaciones se transformen en “gatilladoras”
de acciones de Filantropia. Al descomponer las diferentes respuestas se obser-
va que, existe un tipo ideal de sociedad que es mejor que la que nos ha tocado
vivir. En esta “los jévenes estdn aburridos con el sistema, no quieren formar
parte de esta cultura, Hay clamor por fos jdvenes de una seciedad distinta”. La
mala distribucién del ingreso, ia baja calidad de la educacién, y las conse-
cuencias derivadas de ella, posibilitan gue “al interior de fas personas se esté
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generando una reaccién al sistema. Existe un interés por volver a formas mds

simple de vida, con cierta espiritualidad”.

Este argumento, si bien no aparece explicitado en un gran ndmero de
respuestas, si es considerado por muchos como un pilar fundamental para el
desarrollo de la Filantropia, en tanto que actda "en pro de la justicia v la
solidaridad”. Un entrevistado valord la orientacidn que en este sentido tiene
la reforma de la educacién pues “incorpora a la gente que va a ser sujeto de
Filantropfa o puede Hegar a serlo” en un futuro inmediato.

Se reconocio también el esfuerzo que realizan algunos colegios privados
en este 4mbito, especialmente, a través de su presencia en campafias de re-
caudacion de especies o de dinero. Sin embargo nada se dijo sobre la labor |

que realizan los colegios publicos.

Un entrevistado sefialé que estas instituciones han tenido una gran pre-
sencia en el pafs. Se observd “el ejemplo que dan las instituciones religiosas y
las personas que practican la caridad en forma visible y permanente. Esto
constituye un ejemplo, no algo ocasional”. Se reconocié también que las per-
sonas que estdn inspiradas por motivaciones religiosas son agentes que estin
promoviendo constantemente la Filantropia.

Las instituciones religiosas tendrian por lo tanto un papel muy especffico,
es decir, ellas deberian apoyar la Filantropfa difundiendo principios, estilos
de vida y valores propios de una entidad religiosa. Por [o tanto, quienes profe-

san su fe compartirfan y practicarfan dichos valores.

Una percepcidn diferente a argumentos realizados en preguntas anterio-

1 res, planted que “la existencia de medios de comunicacién, publicidad y mar-




keting permiten maostrar [o gue se estd haciendo”. En este sentido, se recono-
cié que los medios de comunicacién actian como obstaculizadores y
facilitadores. Desde una perspectiva menos optimista, se argumentd que los
medios son necesarios “porgue muestran la crisis en la que nos encontramos”.
Por otra parte, se reconoce que “en Chile todavia hay pobreza y hay muchos
sectores necesitados, en distintos dmbitos y si eso se difundiera bien deberfa
facilitar la accidn filantrépica”.

Los medios de comunicacion son aceptados en tanto difusores de lo que
se realiza en el campo filantedpico y como rdpidos transportadores de accio-
nes posibles de replicar 0 mejorar.

Ademis, como una forma de comprender aquellos aspectos sociales que
dificultan el desarrollo de actividades e iniciativas en este campe, se les con-
sultd a los entrevistados sobre jqué aspectos sociales obstaculizan en Chile la
realizacion de acciones filantropicas? Es importante mencionar que en los
argumentos que a continuacion se presentan hubo una gran coincidencia en

las opinicnes de los entrevistados:

Un primer aspecto, que se desprende de los argumentos entregados por
los entrevistados es que los problemas econdmicos que asclan a gran parte de
la poblacién y como consecuencia de esto se generan las desigualdades al
interior de los miembros de la sociedad chilena, especialmente en el dmbito
econdmico. El principal impacto que esta situacién tiene en las acciones
filantrépicas es que aumentan las personas que viven de la caridad. Esto es
considerado como un aspecto negative “pues se produce un rechazo en el
otro {quien da} y no se logra desarrollar la idea de la Filantropfa como una
solucién a largo plazo”. Al respecto, se agrega que “el excesivo asistencialismo
provoca que la gente no haga nada, salvo ponerse a la cola. Esto mata la

.iniciativa y perpetta la extrema pobreza”.

ta desigualdad econémica entre los miembros de una comunidad pro-
voca que al interior de ella se produzcan serias diferencias. Uno de los impac-
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tos inmediatos es ef aumento de quienes viven de la caridad v [a baja acepta-
cién social que se otorga a estos nuevos rostros de la pobreza. La Filantropia
se estimula en este contexto sdlo en el corto plazo. Por o tanto, en estos
argumentos se acentda la nocién de asistencialismo, que es considerado como

el primer estadio de la Filantropia.

Existe una constatacién de que en Chile hay multiciplicidad de acciones
de tipo filantrdpicas y que no corresponden sélo a donaciones econémicas.
Sin embargo, hay dos aspectos que se observan como obsticulos: a) que estas
acciones se llevan a cabo como compartimento estanco, que se expresa en
“rascarse con sus propias ufias” por cada una de las organizaciones o iniciati-
vas, especialmente cuando acttian en la misma drea o sector. La cultura es
expresa en el didlogo, no actuando solos”, Esta situacién se acentila cuando se
reitera [a falta de incentivos tributarios y b} existe una percepcién piblica que

la rentabilidad social de la Filantropia es muy escasa,

Se reconocit que existe en Chile falta de educacién sobre el tema de la
Filantropia: hay excesiva preocupacidn de sf mismo; desintegracién social de
algunos sectores; falta de informacién; el crecimiento urbano; falta de con-
fianza; debilitamiento de los vinculos sociales y falta de movimientos sociales
fuertes. Esto debilita las bases solidarias, altruistas y de gratuidad que existen
en las personas.

Esta visidn sobre la sociedad chilena, es la que al tenor de algunos entre-
vistados disminuye las motivaciones de las personas, impide la comunicacion
y reduce la preocupacién por lo que estd sucediendo a otras personas.

Con respecto a los actores, se sefiala que “en el sector empresarial no
estdn adn asentados los conceptos de Responsabilidad Social. Ef empresartado
chileno intuitivamente participa de la teoria del chorreo econémico. Este piensa
que su tinica responsabilidad es crecer, producir bienes, generar utilidades y




asi generar empleo o que con sélo el pago de sus impuestos cumple con su
labor”, Esta idea se complementa con el entrevistado que sefalé que “el
clasismo nos ofrece la tipica respuesta: 1 tienes que esperar que la gente de
ese nivel actiie asi porque esa es su estructura psicoldgica”. Es decir, hay guie-
nes tienen asignacos roles a priori por sélo pertenecer a un sector social y
econémico determinado.

En sentido contrario, se argumentd que alguras empresas sf realizan es-
tas acciones, en especial cuando se vinculan con alguna actividad concreta,
“comao es el deporte en el caso de la empresa SOPROLE. En ella la empresa se
compromete de manera permanente con una lnea de accidn que representa
muchos valores, y entre ellos un valor muy importante es la Filantropia”.

Por dltimo hubo quien sefiald que en Chile “falta desarrollo de organiza-
ciones que funcionen y sean agentes de articulacién”. Al respecto se agregé
que faltan instituciones locales de desarrollo que generen participacion, debi-
do a gue existe un espacio entre lo privado v lo piblico que actualmente

nadie cubre.

Un entrevistado parte de la premisa que “en Chile no se muestra la reali-
dad. Si el pais estd bien igual deben mostrar situacicnes donde esto no es
posible, por ejemplo los casos de Bolivia y Perd. En ese sentido, se afiade, es
preciso la existencia de un mensaje comunicacional muy fuerte para cambiar
habitos en las personas. En Chile, se sefiald, existe informacion suficiente pero
el problema es saber “gué grado de conciencia se ha creado porque los temas
estdn pero son sélo conocidos por las organizaciones sociales”.

Las diferentes subjetividades mostraron una visién que se puede determi-
nar como poco favorable respecto a las posibilidades que otorga la sociedad
chilena actual para el desarrollo de una Filantropia de “nuevo cuiio”. No obs-
ante, esta nocidn se torna positiva al observar que los entrevistados parecen
percibir que se estd a tiernpo para poder transformar o perfeccionar las bases
del actual modelo societal, politico y econdmico.
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Por otra parte cabe sefialar gue la investigacién tenfa entre sus objetivos
conocer cudl es [a visidn que tenfan personas vinculadas al mundo empresa-
rial ([empresarios, ejecutivos y miembros de directorios) sobre los aspectos
facilitadores y obstaculizadores de la Filantropfa. En este sentido, a 15 entre-
vistados se les realizd la siguiente pregunta jqué aspectos econdmicos, socia-
les, politicos y culturales facilitan y obstaculizan la realizacién de acciones
filantropicas? La finalidad de esta pregunta fue identificar aquellos aspectos
que se encuentran mas préximos al 4mbito de accién de dichos entrevistados.

Cabe precisar que la pregunta antes citada fue realizada velando por la
claridad en su formulacién. Ademds, la extension de estas argumentaciones es
menor debido a la manera como fue presentada. De acuerdo a las respuestas

entregadas se presentan los siguientes planteamientos:

Existe una percepcién extendida por parte de los entrevistados, res-
pecto a que en un pafs con desarrollo econémice la accion filantrépica
tiende a ser mayor. En este sentido un entrevistado sefiald que “desde el
punto de vista macro-econémico las condiciones favorables del pais deter-
minan un poco la cantidad de flujos que se canalizan hacia actividades
filantrépicas”. Por el contrario, hubo quien argumenté que cuando las con-
diciones no son favorables para la economia “muchos tienden a tomar
precauciones en los recursos que manejan, que en caso conlrario se cana-
lizarfan a otras actividades”

En vinculacién a variables mas de cardcter politico se explicita que “la
redefinicién del Estado implica que la pobreza ya no es solamente un tema del
Estado”, aunque no se ofrecen argumentos que aclare a quién le corresponde

asumir esta nueva situacion.

Un entrevistado sefalé que en Chile existe una gran cantidad de necesi-
dades y esto provoca en las personas la necesidad de buscar y entregar res-




puestas. Lina manera de movilizacion social o de Filantropfa se produce cuan-
do somos testigos de catdstrofes de diverso tipo que asolan al pafs.

Al respecto se sefialé que la redefinicion del rol del estado posibilita, de
alguna manera, la accién privada. En este sentido “esta desideologizacién
también ayuda”. Ademds se argumenté que "los aportes que ofrece la empre-
sa privada a estudios sobre pobreza”. Sin embargo, hube quien seftald que es
necesaria la existencia de un discurso solidario de verdad, de lo contrario se
estimula la percepcién de que asistimos a un espacio de corrupcion. En cam-
hio, “si el discurso de solidaridad es de verdad se estimula la participacién”.

Existe una tendencia mayor a sefialar que las raices culturales “austeras y
sobrias son una base importante de [a Filantropia” pero se teme que desapa-
rezcan, pues paralelamente se extienden valores que propagan el consumo.
En este mismo sentido se agrega que otro componente cultural favorable es la
religiosidad y espiritualidad de las personas. Sin embargo, hay quien planted
que “hay sociedades mds solidarias, méds conscientes, pero no es el caso de
Latinoamérica”. También se hace una propuesta, la que se basaria en “la for-
macién de un comité de hombres buenos sentados en una mesa que tuvieran
como Unico abjetivo fomentar |a Filantropia y dar informacién, pues los me-
dios de comunicacién hoy tienen un papel muy importante”.

Del mismo modo, como una manera de contrarrestar la pregunta ante-
rior y también con el propésito de conocer una visién més critica de tos entre-
vistados, se les formulé la siguiente pregunta jqué aspectos econémicos, so-
ciales, politicos y culturales obstaculizan las acciones filantrépicas en Chile?

Liarna la atencién que ninglin entrevistado menciond aspectos econémi-
cos como posible obstaculizantes a la accidén filantrépica.
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Hubo quienes sefialaron que un pafs sin organizacién politica ordenada,
y sin desarrollo econdmice, la Filantropia es afectada fundamentalmente a
aquellas personas que quieren dar su tiempo. Ademds, se sefiald que “en lo
politico, obtaculiza una visidn de corto plazo, es decir cada cuatro afios cam-
bia todo y cada uno piensa en su parcela particular”.

Existe una posicién generalizada en los entrevistados, respecto a que
Chile es una sociedad que valéricamente estd concentrada en un alto indi-
vidualismo y competitividad, gue en absacluto favorece a la Filantropia o
solidaridad. Aunque, otras visiones argumentan gue “tenemos una
inconciencia tremenda, por ejemplo, estamos acostumbrados a vivir con
una tolerancia a la pobreza bastante grande”. Por otra parte, si bien no se
reconocen obsticulos culturales se cree que para llevar a cabo acciones
filantrépicas “la persona que quiere hacerlo lo puede hacer”. La preocupa-
cién mayor estriba en la extensién de valores que “fomenten el individua-
tismo v materialismo”.

Finalmente existen dos argumentos que facilitan el desarrollo de la
Filantropfa. Al tenor de los argumentos anteriores tos diferentes represen-
tantes de los sectores entrevistados plantearon, por una parte, los benefi-
cios que se desprenden del crecimiento econémico y por otro lado de la
existencia de valores solidarios arraigados. Entre los obstdculos identifica-
dos se plantearon la existencia de problemas sociales profundos; la necesi-
dad de redefinir el rol del Estado para permitir mayor participacién de la
empresa privada y de las organizaciones de la Sociedad Civil; la existencia
de visiones cortoplacistas en los gobiernos y la presencia de valores que
promueven el materialismo vy el individualismo.




épias que estimulan el desarvollo de
acciones filantropicas

Reconociendo que la Filantropfa tradicionalmente ha sido identificada
por acciones espontineas y con una fuerte motivacion personal en la actuali-
dad, si bien esto se mantiene, pareciera que asistimos a una gran presencia de
acciones colectivas o institucionalizadas que requieren, en alguna medida,
establecer procedimientos o criterios especificos que permitan cumplir debi-
damente su cometido. Por esta razén y con el objetivo de conocer si los entre-
vistados identificaban o mencionaban estrategias destinadas a promover la
realizacién de acciones filantrépicas y de qué manera éstas debieran
implementarse se les formuld la siguiente pregunta jpodria Ud. determinar
qué estrategias se requieren para estimular la Filantropia en Chile? Del andlisis

de las respuestas emanaron las siguientes argumentaciones:

Esta respuesta fue entregada por una gran mayoria de los entrevistados.
En efecto, se le otorga una gran importancia a los medios de comunicacion,
toda vez que ellos pueden contribuir a [a transmisidn de experiencias y valo-
res afines a la Filantropfa. Sin embargo, preocupa la rapidez con que se cam-
bia el foco de atencién en el tratamiento de temas de interés social. Otro papel
que se le atribuye a los medios, es el de entregar espacio para desarrollar
estrategias de marketing en el campo de la actividad filantrépica, por parte de
las personas, instituciones y empresas, especialmente de quienes se vinculan
al mundo de la creatividad artistica como disefiadores graficos, publicistas,
artistas en general.

Uina caracteristica atribuida a las acciones filantrépicas es Ia'compieji—
dad para ser difundidas debidamente, mds adn si se considera cédmo estdn
concebidos actualmente los medios. Por esta razon, se sefiala que la Gnica
posibilidad, para muchas entidades filantrépicas, es la realizacidén de campa-
fias breves a través de comerciales o anuncios publicitarios esporadicos.
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En este sentide se argumenta que el sector filantrépico debe “generar
mecanismos tal como lo realiza la empresa privada: ensefiar lo que realiza a
través del marketing o publicidad”. Sin embargo, se agrega “que esto en la
actualidad es muy caro, pues no existen incentivos de parte de los medios, a
excepcidn de algunos canjes o aquellos espacios que se otorgan debido a que
son afines a las causas que apoyan los propios duefios”. Otros argumentos que
apoyan lo anterior, sefialan “que la gente vea a través de imdgenes de qué se
trata la pobreza y, desde ahf se pueden lograr actividades filantrépicas”.

Un aspecto fundamental gue se plantea es la necesidad de otorgar mayor
visibilidad a las organizaciones del Tercer Sector (no lucrativas) dedicadas al
dmbito de la Filantropia. La primera necesidad que se detecta es “una
reconversién laboral que entregue més herramientas que permita convertirio
en un sector mas eficienta”.

Ademas se argumenta que el sector filantrépico en Chile se manifiesta a
través de las actividades que realizan organizaciones de diverso tipo y que
incorporan una multiplicidad de motivaciones e intereses. Por esta razén, se
sefiala que “la difusién de las acciones filantrépicas que dichas entidades rea-
lizan deben ser conacidas y valoradas por el pdblico, en especial aquellas que
han sido exitosas en el sentido de continuidad y sustentabilidad, aportes re-
caudados, presencia de voluntarios”.

Uno de los ejemplos que se menciona es la [abor desarrollada por la
Gufa de la Solidaridad debido a que se considera que su distribucién es de
alcance masivo. No obstante se agrega, que “si fuéramos un pafs perfecto, la
Filantropfa no tendria sentido”. En gltimo término, se sefiala la necesidad de
acciones coordinadas, programas y seminarios, que involucren a Gobierno,
empresas, universidades, Sociedad Civil, microempresarios y juntas de veci-




nos. Si bien se reconoce que hasta la fecha se han desarrollado muchas inicia-
tivas en este sentido “la mayoria no son conocidas por las personas salvo por

quienes las organizan y asisten”.

£n este sentido se observa que las estrategias deben concentrarse en el
drea de la educacién y en politicas que estimulen una mayor integracién so-
cial “que haga publica la necesidad de proteger a los mds débiles”. Ademds,
“incorporaria a grupos privados a las acciones solidarias del gobierno” y de
las cuales se conocen experiencias muy exitosas y de larga data en Chile.

Existe consenso cuando se argumenta que “la-Filantropfa debe hacerse
parte de los valores que se inculcan a temprana edad en los nifios, porque es
dificil cambiar la mentalidad individual a mayor edad”. En este sentido se
afade que “un problema que se debe enfrentar es la verdad, la transparencia,
la honestidad vy 1a confianza”. Por lo tanto, se argumenta que se requieren
programas y metodologias de trabajo en las aulas de clase, que se dirijan a
alcanzar mayores indices de aceptacién de aquelios valores en los cuales se
sustenta |a Filantropia.

De manera mas concreta se argumenta gue “debemos partir desde la educa-
cién bésica, especialmente en aquellos sectores mds acomodados, motivando y
formando a los chilenos a ser mis solidarios”. Otros actores que deben formar
parte de este proceso de formacion, segdn un entrevistado “son las parroquias,
especialmente en los sectores donde la gente tiene”. Ademds, y en este mismo
esfuerzo educativo “se debe estimular la realizacién de encuentros con empresa-
rios, ejecutivos e instituciones de caridad” con la finalidad de que sus resultados
se expongan al gobierno, parlamentarios y alcaldes para buscar soluciones, con
una fuerte base social y econémica de apoyo, en el dmbito de la Filantropia.

Si bien existe confianza en que el sistema educativo pueda propiciar
condiciones mds favorables para expandir estos valores, se reconece de ma-
nera escéptica, “que existen dmbitos propios del género humano, que no van
a ohligar a ser filantrépico y solidarios”.
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La visién mds positiva se expresa a través de la necesidad de estimular la
creatividad en las personas. Al respecto, se agrega que “se deben realizar es-
fuerzos en todo lo maotivacional y educacional, desde los nifios en el colegio.
Hay que utilizar toda la capacidad de los jévenes universitarios que se puede
orientar después hacia la Filantropia y la vocacién filantrépica”, especialmen-
te considerando los altos niveles de fragmentacion y de exclusién econémica
v social que existe en nuestro pals.

En este sentido se sefial6 que “lo primero que se requiere hacer es cono-
cer la realidad del pafs a través de un diagndstico transparente”, al respecto, se
agrega que “en la sociedad chilena la division estd mas alld del plano de las
ideas politicas, también es posible advertir grandes distancias sociales y cultu-
rales”, por lo tanto “hay que tener una mirada de justicia y solidaridad y darse
cuenta que existe dependencias entre las personas”, desde ahi puede surgir la
respuesta para plantear ef tema de la Filantropia.

Por una parte, se sefiala, que se requiere identificar y validar socialmente
el tema “ojald que sean modelos de experiencias concretas o personas legiti-
madas”. Sin embargo, se reconoce que existe la necesidad de ponerse de acuer
do respecto a que la Filantropfa es un tema fundamental para contribuir al
desarrollo del pais. Por otra parte, se requiere de programas especificos de
capacitacion y formacion de gran nivel para los profesionales que trabajan en
el sector filantrépico. También se plantea que el Estado debe compartir las
politicas ptblicas con las instituciones, personas y diferentes entidades del
sector, como también, “debe aprender que lo que no puede hacer bien lo
puede hacer quien estd a su lado”, ya sea una organizacién o una empresa.
Esta realidad, seglin un entrevistado, “representa una nueva construccion de
sociedad que incorpora un nuevo trato entre los actores”, si no se aprovecha

esta oportunidad el pais puede quedar a la zaga del desarrollo.

Otras estrategias mencionadas fue la necesidad de acercar el tema al
mundo académico. Se planted que se deberia promover la investigacién en




las diferentes dimensiones. UUna manera de iniciarla es aproximar la “nocidén
de Filantropia” a la “nocién de solidaridad” y a partir de eso operacionalizar
estrategias mas concretas en este campo. Se sefial6 la necesidad de desarrollar
nuevas matrices conceptuales y epistemolédgicas que den cuenta de la
multidimensionalidad del campo de [a Filantropia, asi como también “desa-
rrollar metodologfas y métodos de andlisis apropiados, capaces de mostrar
esta amplia hetereogeneidad”. Aungue hay quien advierte “la palabra Filan-
fropfa para el siglo pasado estaba bien, ahora, segin mi visidn, es contrario a

la esencia de la Filantropia arriesgarse a nuevas definiciones”.

Se parte de la premisa de disefar e implementar una politica, es decir, un
apovo institucional dedicado al tema. Un entrevistado, al respecto sefalé “que
en el &mbito del gobierno debiera existir una institucionalidad que coordine
las acciones que desarrollan las organizaciones filantropicas”.

Para el dmbito municipal, se planted que estas instancias debieran tener
un rol articulador, en tanto se considero que es el espacio que mas participa-
cién ciudadana puede incorporar en sus actividades. Al respecto, se indicé
como ejemplo que “se requiere reformar el derecho a peticion” y de esta ma-
nera fortalecer el papel que desempefian las organizaciones de la Sociedad
Civil, En la misma linea argumental un entrevistado resalté la importancia que
puede tener para el campo de |a Filantropia apoyar a las Juntas de Vecinos.

Ademds se reconocid que la Filantropia tiene una relacién muy estrecha
con los principios gue promueve el desarrollo sustentable, especialmente el
que se refiere a la solidaridad intergeneracional. Una instancia que podria
estimular iniciativas que incorporen esta nocidn, especialmente en termas vin-
culados a la preservacién y conservacién del medio ambiente, podria ser el
Consejo de Desarrollo Sustentable.

En el 4ambito de la gestién se sefald que “hay que acostumbrarse a la
claridad de propdsitos, objetivos v medios que debe considerar cualquier ac-
cién filantrépica”. Es decir, se requiere asegurar un buen manejo de la gestién
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y administracién de los recursos, en aquellos grupos que reciben accién
filantrépica, con la finalidad de potenciar los resultados. En este sentido se
dijo que [as empresas “no deben dejar de apoyar en la labor administrativa a
sus beneficiarios” aunque se reconoce que ellas también deberfan mostrar
transparencia en las donaciones que realizan. Al respecto, se reconoce que
los privados requieren desarrollar un espiritu filantrépico mds acorde con los
requerimientos gue actualmente demanda la sociedad.

Un gran nimero de entrevistados sefiald la necesidad de un marco legal
apropiado para el desarrollo de estas acciones, Al respecto, se insistié en la
existencia de una ley que estimulara las donaciones a organizaciones de cari-
dad que trabajan diversos temas, vinculados a la superacién de la pobreza, a
la salud, a la investigacidn y al desarrollo social. Asimismo, se sefiald que
estos incentivos tributarios deberfan ademds ser dirigidos a las personas v, de
esta manera se podrian estimular caminos alternativos tanto para el fortaleci-
miento de la Sociedad Civil como para un mayor acercamiento de la empresa
a los temas sociales, mds alld de los temas de educacién vy cultura donde se
reconoce que siempre ha estado presente.

Sin embargo, para que todo lo anterior sea posible, es preciso que “exista
un convencimiento de la clase politica e informacidn adecuada sobre lo que
verdaderamente implica una democratizacién tributaria y su impacto en la
Filantropia. Todo esto no debe por qué significar un desmantelamiento de la
capacidad del Estado”, advirtié el entrevistado.

Por lo tanto, es posible identificar un nimero muy variado de estrate-
gias posibles de desarrollar para promover iniciativas filantrépicas. Si bien
se reconoce gue muchas de ellas tienen una larga tradicidn, se requiere ac-
tualizar fas formas en como son implementadas actualmente, por ejemplo,
respecto al papel que pueden jugar los profesionales de la publicidad y el
marketing; programas de formacién y capacitacion; la necesidad de generar
debate pablico, establecer marcos regulatorios e instancias de supervision y
fiscalizacidn mds modernas, asi como de visibilizar acciones filantrépicas




exitosas en el campo de las entidades no lucrativas y de las empresas priva-

das, entre otras.

nos que facilitan el désarrollo de fa Filantropia

ias acciones que se llevan a cabo en el campo de la Filantropia requie-
ren, ademds de las motivaciones individuales o de cardcter institucional, po-
seer estimulos adicionales que faciliten la expansién de dichas acciones. Por
esta razén y con la finalidad de conocer o identificar qué tipos de mecanismos
podrfan ser identificados o propuestos por los propios entrevistados como pro-
motores de Filantropia se les formul6 la siguiente pregunta jgué mecanismos,
incentivos legales o econdmicos cree Ud. que ayudarian a estimular la Fitan-
tropia en Chile? El siguiente analisis contempla las respuestas ofrecidas por
entrevistados representanies del Estado y de la Sociedad Civil. De acuerdo a
las respuestas entregadas se ofrece a continuacidn ia identificacion de los si-

guientes mecanismos:

En este apartado algunos entrevistados sefialan como necesidad que las
instituciones del Estado fiscalizadoras no actden a partir de la desconfianza.
Esto dltimo queda ejemplificade cuando se plantea, como ejemplo, “gue im-
puestos Internos no ponga tanto énfasis en revisar si en una donacién no se
esconde otra intencion”.

Por otra parte se argumenta que se debe reformar el mecanismo fegal
que posibilita la creacion de organizaciones sin fines de lucro {fundaciones o
corporaciones), es decir, al tenor de uno de los entrevistados, para facilitar la

constitucion y funcionamiento efectivo de dichas instituciones.

Se reqguiere olorgar una mayor difusién acerca del uso e impacte gue
tienen las leyes de donaciones vigentes. En especial se solicita valorar el apor-
te realizado por éstas en el dmbito de la educacién. Una medida que se ofre-
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| ce, en tal sentido, es sensibilizar a los medios de comunicacién, pero también

se agrega que es necesario difundir el uso e impacto de estas leyes “en los
colegios y a través de politicas gubernamentales especificas” en aquellas dreas

susceptibles de recibir donaciones.

Este fue uno de los aspectos que recibid mayor atencién por parte de la
mayoria de los entrevistados, aunque con mdltiples matices, si bien existen
opiniones que advierten que “la Filantropia no es un asunto de leyes”.

La tendencia general de las respuestas, es aqueila que considera necesaria
cualquier regulacion o mecanismo que favorezca destinar recursos a diversas
causas de interés publico, al respecto se precisa que, “lo pablice debe ser com-
prendido como algo distinto al interés estatal”. En especial se hace referencia a
fas leyes de donaciones. Ahora bien, para algunos entrevistados se requiere
hacer una cierta aclaracion: estos beneficios tributarios sirven para estimular
una accidn que en su esencia incorpora la nocién de gratuidad. En este sentido,
se argumenta que dos ideas subyacen en el tema de los incentivos tributarios:
Por un lado, quienes desean pagar menos impuestos y por otro lado, simple-
mente no pagar ningtin tipo de impuesto por las donaciones realizadas.

Al respecto, se argumenta que al empresario le significa un beneficio. Des-
de el punte de vista del ahorro “estos incentivos tributarios permiten economi-
zar parte de los impuestos cuando se hacen donaciones a alguna institucién de
beneficencia”. Desde el punto de vista de la inversién, el empresario puede
destinar fondos para diferentes temas, actualmente educacién y cultura,

Otro argumento que surge de manera reiterada es la necesidad de ampliar
la cobertura de la legislacién vigente. Se requiere ofrecer espacios para la parti-
cipacién de [a Sociedad Civil y también, abrir la cobertura de las leyes de
donaciones a las personas naturales. Es decir, “tener la posibilidad de deciren la
declaracién de mis impuestos que tengo un 1% para destinarlos a una institu-
cion de beneficencia y que el Estado las tenga acreditadas para no elegir uno”.




Bajo fa misma nocion de mayor apertura, el perfeccionamiento de la
fegislacion actual deberia ofrecer incentivos tributarios a aquellas dreas que se
desarrollan no sélo en el campo de la educacidn y de la cultura como esen la
actualidad.

Aunque se considera positiva la existencia de dichos incentivos tributa-
rios, se reconoce por algunos entrevistados que no debe significar que el Esta-
do pierda capacidad de decisidn para determinar hacia dénde dirige los recur-
s0s. Sin embargo, se reconoce la necesidad de mayor voluntad politica para
cualguier mejoramiento que se pretencla realizar en los mecanismos vigentes,
“debe haber una linea concreta por parte del gobierno”, argumenta un entre-
vistado. Una de las principales medidas, que se sugiere, es gue “ef Estado
debe asumir una mayor reduccion del aparato pablico” o bien estimular
algunos programas sociales en marcha en el drea de la juventud, como el
Sello Joven o también estimulando el marketing social, principalmente aquél
asociado a la asistencia técnica que se ofrece en comunidades especificas.

Ademds se sefialé que los mecanismos actuales son insuficientes y esto
demuestra la necesidad de cambio en tres dmbitos: a} gue las ONG’s puedan
acordar con el Estado una legislacidn mds acorde a lo que realmente éstas
representan, es decir, un colectivo formado por personas, profesionales y téc-
nicos gue desarrollan su fabor en una diversidad de temas vinculados a la
Filantropia; b) que las ONG’s, en tanto interlocutor vilido, pueden discutir las
politicas sociales junto con el Estaclo y ¢) se requiere un esquema de transpa-
rencia financiera. Para ello, se agrega, "es preciso convenir una legislacidn

donde las cuentas sean ptihlicas y abiertas”.

Para la situacion de las empresas se sefiala que ellas deben tener mayor
libertad para actuar, en tanto se le reconoce que * hay mucho campo para que
cdle manera individual ellas destinen su carga tributaria a instituciones sin fines
cde lucro”. Ademas, como ejemplo un entrevistado sefiald “gue en Alemania
hay un descuento a cada trabajador para canalizarlo hacia donde estime con-
veniente. Eso canaliza, ademds el derecho y deber de aportar”.
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Mas alld de las reformas legales necesarias, se sefiala como requisito
indispensable desarrollar una politica tributaria para la Filantropfa. En este
sentido se menciond que la institucionalidad vigente en Chile, para tales efec-
tos, requiere modernizarse sobre todo en lo que se refiere a estudios de renta-
bilidad social que permita demostrar que las instituciones filantrépicas pue-
den ser evaluadas. Hasta ahora, se afiade, “no ha habido una revisidn seria de
este asunto, no hay contral”. Aungue existe coincidencia en algunos, de que
no debe inhibirse la posibilidad que las personas puedan destinar fondos a
una actividad filantrépica concreta.

Otra iniciativa que se plantea es la necesidad de promover la evaluacién
de resultados. Segtin un entrevistado, es “poder decir por ejemplo, que el 50%
de mi impuesto se vaya a tales instituciones, y poder exigir a esas instituciones
saber qué estan haciendo con la plata, que haya transparencia y una contabi-
lidad acorde”, solo asf tas acciones filantropicas se convertiran en una herra-
mienta confiable para ofrecer soluciones de largo plazo.

Si bien se reconoce como necesidad lo anterior, hay quienes plantearon
no compartir es0s argumentos, Para estos entrevistadas, estimular las acciones
filantrépicas por la creacidn de incentivos tributarios no es solidaridad, “frente
a una ley gue posibilite |a Filantropia yo prefiero una reforma tributaria mucho
mds radical donde haya generosidad de los empresarios”. Esta nocién se vin-
cula a la preocupacién por la desigual distribucion de los ingresos en el pais:
“a mf me preocupa mucho que se hagan leyes filantrépicas y que el pais no se
haga cargo de la mala distribucidn de la riqueza”.

Asimismo, se reconoce, en un par de entrevistados que existe una vincula-
cién con el problama de la justicia en el enfoque “Filantropia - incentivos tribu-
tarios”, al respecto, se argumenté “no me parece que el empresario exhiba como
Filantropia la mitad de sus impuestos si se los estd quitando al Estado”.




De manera mds radical, hay quienes consideran que la Filantropia no
deberfa tener ningtin incentivo. En este sentido, dos entrevistados maniftestan
tajantemente “que la Filantropia auténtica es gratuita” y de la misma manera
reconocen que Jos incentivos tributarios no contribuyen a ello.

En cuanto a los mecanismos que obstaculizan la accién filantrépica se
mencicnarcn los siguientes: la burocracia, ausencia de democracia tributaria,
ausencia de fiscalizacién y falta de mecanismos, excesiva carga tributaria y
escasa informacién sobre las donaciones que se realizan.

Por otra parte, como uria manera de enriquecer las visiones existentes
respecto a la Filantropfa asi como también conocer e identificar qué tipo de
mecanismos pueden promover la Filantropia se preguntd a los entrevistados
del mundo empresarial ;qué mecanismos, incentivos legales o econémicos
cree Ud,, que ayudarian para estimular la Filantropia en Chile? Al teror de fas
respuestas ofrecidas se identificaron los siguientes argumentos:

Cabe sefialar que en este grupo de entrevistados, el mecanismo mas men-
cionado es el que hace referencia a los incentivos que actualmente rigen para
el ambito de la educacién y de la cultura. Al respecto, se sefalé gue la princi-
pal necesidad es extenderlos a las personas naturales. Una sugerencia que se
ofrece para estimular la realizacién de acciones filantrépicas es estimular a los
estuciantes, que participan de acciones solidarias, con ponderaciones espe-
ciales que les sirva para postular a la universidad. Dicho estimulo tendria un
doble impacto: Por una parte serviria para difundir las necesidades laborales
que demandan las instituciones filantrdpicas donde los jévenes aportan su
tiempo v, por la otra, serviria para ofrecer una mayor visibilidad del trabajo
gue éstas llevan a cabo. En el fondo, tal como lo plantea un entrevistado “es
ofrecer un mavyor reconocimiento a la realizacién de acciones filantrépicas”
por parte de los jévenes.

Uno de los mecanismos mas enunciados como ejemplo, es la Ley de
Donaciones con Fines Fducacionales; las leyes destinadas a fines culturales y
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a Universidades e Institutos Profesionales. Se valora positivamente que Chile
haya avanzado mucho en estos temas. Un ejemplo es que “hoy las empresas
pueden donar sin ser castigadas”. Otro tema mencionado, aungue en menor
medida, es una legislacién apropiada para organizaciones de la Sociedad Civil,

Una reflexidn de cédmo estimulan los incentivos tributarios a la promo-
cion de la Filantropfa en Chile, uno de los entrevistados sefalé que estos tie-
nen dos efectos: por un lado, actdan como un estimulo directo a la donacién
econdmica, por fa otra, tienen una dimensién valdrica-espiritual, debido a
que orientan hacia “una actitud de entrega”.

Se argumentd que muchas obras filantrépicas actualmente son realiza-
das exclusivamente por la existencia de estas leyes, especialmente para edu-
cacién y cultura, que excluyen otras necesidades. En este sentido se argumen-
6, “son leyes discriminatorias, porque son proyectos o dreas especificas los
que pueden obtener los beneficios”. Al respecto se dio como ejemplo, que no
se contemplan leyes para discapacitados o bien para salud mental.

Entre las criticas mencionadas por los entrevistados se plantea que la
actividad filantrépica en Chile estd muy desorganizada; el sistema de franqui-
cias no es el adecuado; falta sistematizar lo que se ha hecho en materia de
utilizacidn e impacto de las leyes de donaciones en Chile; escasa difusién;
falta conocimiento acerca de su utilizacién.

Las argumentaciones ofrecidas respecto de cudles son los aspectos eco-
némicos, culturales, politicos v sociales que facilitan y obstaculizan el desa-
rrallo de la Filantropia en Chile son muy variadas y abarcan diferentes dimen-
siones. En cuanto a lo que otorga facilidades, existe una tendencia cuasi gene-
ralizada que sehala que el actual modelo econémico actda, a través de [a
creacién de crecimiento econdmico, favorablemente para llevar a cabo este
tipo de acciones, en tanto entrega la posibilidad de distribuir una mayor can-
tidad de riqueza.




Sin embargo, el mismo modelo econémico es considerado como un obs-
téculo, en tanto se convierte en un generador de desigualdades e inequidades
dificiles de superar sélo por la via de la distribucién. La consecuencia mds
inmediata es que el mercado, en tanto ente regulador, en la medida que au-
menta su presencia en dreas que antiguamente le competian al Estado, requie-
re de mayor vigilancia por el resto de los actores. De lo anterior se desprenden
otros aspectos que no propician condiciones afines a la Filantropfa, como son
la expansion de conductas individualistas y de consumo en las personas.

Una de las férmulas que permite incorporar fas oportunidades del mode-
lo econdmico es la utilizacion de mecanismos que estimulan las acciones
filantrdpicas. En este sentido existe un acuerdo mayoritario entre los entrevis-
tados de los tres sectores, en reconocer que los incentivos tributarios son una
buena forma de promover dichas iniciativas. No obstante, se sefald que la
Filantropia, en sentido amplio, no requiere de este tipo de incentivos para ser
llevada a cabo.

En cuanto a los aspectos culturales que facilitan el desarrollo de acciones
filantrépicas se sefiala que en Chile existe una enraizada cultura solidaria que
tiene sus antecedentes en la tradicidn cristiana. Al respecto, hubo una fuerte
inclinacion en las respuestas para sefialar que [a Iglesia Catdlica ha tenido una
fuerte incidencia en la forma en cémo estas acciones se han desarrollado.
Otros aspectos que actian como facilitadores es Ja existencia de conductas
solidarias en épocas de catdstrofes, y realizacion de campanas de recauda-
cién de fondos para diferentes fines sociales e intereses de la comunidad.

Sin embargo, un aspecto cultural que obstaculiza lo anterior es el exceso
de paternalismo y asistencialismo que ha caracterizado muchas de las accio-
nes sefialadas, asi como la creciente muestra de conductas individualistas, de
consumao y nihilismo,

Entre las aspectos politicos se observa como facilitadores para el desarro-
llo de la Filantropia fa presencia v tendencia creciente de pluralismo ideolégi-
co y valores demaocrdticos que ofrecen una oportunidad Gnica para estimular
una mayor participacién de las organizaciones de la Sociedad Civil suscepti-
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biles de realizar acciones filantrépicas. Sin embargo, existe una gran preocupa-
cién de que el Estado no ha facilitado que estas actividades sean mas expeditas.

En efecto, se observa como obstaculo la ausencia de interés del Estado
en temas relacionados a la Filantropfa. Una de las razones argumentadas para
confirmar lo anterior es la desconfianza reciproca que existe entre Estado,
organizaciones de la Sociedad Civil y entre éstos y la empresa privada. Asi-
mismo, existe una percepcién de que la actividad politica ésta cada vez mas
distante de los intereses que motivan a la ciudadania y cada vez estd mds
cerca del poder politico v/o econémico. Otros aspectos obstaculizadores es la
reminiscencia de valores autoritarios, |a falta de descentralizacién de los pro-
cesos de decision y la ausencia de lideres politicos que promuevan condicio-
nes mds propicias para llevar a cabo acciones filantrépicas por parte de las
personas y de las organizaciones.

Respecto a los aspectos sociales facilitadores, las respuestas apuntan a
reconocer que |a existencia de problemas de dificil solucién en Chile, como la
exclusién, la degradacién ambiental, la fragmentacidn social y las cansecuen-
cias que se derivan de ellas dificultan en gran medida la identificacién de
estimulos a la Fi[:antropia. Sin embargo, se menciona que la heterogeneidad
de los problemas ofrece la oportunidad, en mdltiples ocasiones, para que las
personas de manera espontinea se organicen en torno a una causa especff‘i'caf
A lo anterior se le debe sumar la creciente brecha que existe entre ricos y
pobres, aunque la mayoria de los entrevistados reconoce que se estdn hacien-
do esfuerzos en este sentido, pero no son suficientes. La importancia radica en
la labor que realizan las personas a titulo individual y colectivo.

Por lo tanto, es posible concluir que las condiciones que facilitan u obs-
taculizan la Filantropfa abarcan una multiciplicidad de aspectos, tan variados
como las modalidades o manifestaciones que ésta adopta en Chile. Cabe con-
cluir que los aspectos propicios para el desarrollo de [a Filantropfa radica en
que ésta aparece como un gran cimulo de energia social, econdmica y cultu-
ral, capaz de promover transformaciones sustantivas en el consciente colecti-
vo nacional.




En cuanto a qué mecanismos pueden estimular el desarrollo de fa Filantro-
pia se menciona explicitamente |a necesidad de copiar el modelo que ha wtili-
zado la empresa para instalar sus temas en la opinién publica. Por lo tanto, de
acuerdo a esta vision el marketing no es patrimonio s6lo de las empresas.

Respecto a los mecanismos legales existentes se argumenta que si bien
las leyes regulan la forma como se resuelven muchas de las necesidades de los
miembros de una sociedad, organizaciones y empresas, la aprobacién de di-
chas leyes sigue quedando en el Estado, lo que hace percibir que la Filantro-
pia, en Gltima instancia, depende en gran medida del desempefio y el interés
que el gobierno de turno tenga en dichas materias.

En cambio, otros entrevistados reconocen que la Filantropia actta inde-
pendiente de [as leyes, aunque reconocen el papel facilitador que los incenti-
vos tributarios desempefian en el proceso de solucidn a problemas de comple-
jo tratamiento y financiamiento. Entonces, se plantea, la existencia de incenti-
vos tributarios a las donaciones permite aumentar la realizacion, de acciones
filantrépicas. Al respecto, se reconoce que estos mecanismos promoverian
mavyor movilizacién de recursos si se extendieran a las personas naturales, a
organizaciones promotoras de Filantropia o bien se ampliara su cobertura te-
mdtica a dreas mas especificas, mis all4 de la educacion y la cultura.

Mientras gue, para otros entrevistados el Estado es quien debe proveer
recursos y apoyar a las actividades que realizan las ONG's, especialmente
aquellas dirigidas a grupos sociales en desventaja. Por lo tanto, es el Estado el
Gnico capaz de implementar los mecanismos adecuados para que estos recur-
sos se distribuyan con fluidez y transparencia.

La creacién de mecanismos que contribuyan a la promocién de sistemas
de evaluacién, supervision y fiscalizacion en el campo de la Filantropia tiene
un especial significado para los entrevistados de los tres sectores.
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Sin embargo, se aprecia un fuerte Hamado a [a labor que debe cumplir el
Estado para implementar mecanismos de control y supervisién en aquellas
organizaciones que canalizan o movilizan recursos para acciones filantrépicas
especificas. Por otra parte, entrevistados pertenecientes a organizaciones de la
Sociedad Civil hacen énfasis en que es el Estado quien debe promover desde
sus carteras gubernamentales la Filantropia.

Por dltimo, un ndmero importante de entrevistados se refirié a la necesi-
dad de crear una organizacioén que facilite la coordinacion vy evaluacion de las
actividades que realizan las organizaciones que se desenvuelven en el campo
de la Filantropia.

Entre las estrategias mencionadas para estimular la Filantropfa en Chile
se encuentra el papel que desempena el marketing. En este sentido, se obser-
va una doble argumentacién. Por una parte hay quien se refiere a que actia
como un aspecto que obstaculiza las acciones filantrépicas en tanto ofrece
beneficios, ya sean de imagen o econémicos cuando se utiliza una causa que
incorpora una dimensidn de la Filantropia. Por otra parte, se observa que el
marketing también puede ser una fuente de oportunidad, debido a que otorga
mayor visibilidad a la labor gue desarrollan, especialmente, las instituciones
filantrépicas u otras iniciativas que desarrollan las organizaciones de |a Socie-
dad Civil en las mismas materias.

Sin embargo no es posible afirmar si fas campafas comunicacionales que
realizan las empresas, habitualmente dirigidas a promover el consumo de un
producto, son mas efectivas para provocar un cambio de actitud o conducta en
las personas que una campafia comunicacional promovida por el Estado, por
ejemplo para promover un tema de interés social. Por esto se sefiala que la
informacian sobre temas o causas especificas afines a la Filantropia, acompania-
das de un mensaje comunicativo integrado, ademds de apuntar a un cambio en
las personas promueve actitudes mads favorabie hacia la filantrépica,

Otra de las estrategias que posibilita estimular 1a Filantropia en Chile es
la educacidn. Se trata por lo tanto de un proceso que se debe iniciar a tempra-
na edad y también en instancias de educacién superior, Sin embargo, llama la




atencién que las respuestas ofrecidas en este sentido plantean que este tipo de
educacién, centrado en valores solidarios y filantrdpicos, se deba impartir sélo
en determinados sectores socioecondmicos. Esto representa una visién de tipo
tradicional, es decir, una Filantropia que sélo forma parte de quienes poseen
mayores recursos economicos, y no como un asunto de corresponsabilidad,
es decir, que recae en todos [os sectores de la sociedad.

En resumen, vemos que los entrevistados aportan una gran cantidad de
ideas acerca de cémo promover la accidn filantrdpica en Chile. El problema
es que muy pocos dicen guién debiera asumir las tareas que se mencionan. A
partir de las respuestas, no es posible afirmar si las cosas “debiera” hacerlas el
Estado, la Sociedad Civil, las personas particulares, pero es dable pensar que
muchas estrategias, por su caracter abarcador, estdn referidas al Estado.

En este sentido varios entrevistados valoran a tos medios de comunicacién
por su labor de informar sobre los problemas sociales; sin embargo, la critica
més acentuada fue que en la mayoria de los medios se entrega una mayor aten-
cién a la entrega de noticias con escaso contenido. En este sentido, se puede
afiadir el tema del debate pablico que también le corresponde promover a fos
tres sectores, siendo mds relevantes, por su razén de ser, el Estado y la Sociedad
Civil. Llama la atencidn que hasta ahora el rol gue debe desempeniar el sector
empresarial en el debate puiblico se le otorga una escasa atencidn.

Por dltimo, las condiciones que facilitan las acciones filantrépicas re-
quieren acompafarse de mecanismos adecuados, ya sean polfticos, legales o
econdmicos, que por su pertinencia, eficacta y transparencia puedan estimu-
lar a Jas personas, organizaciones sociales v empresas a utilizarlos en el am-
plio campo de la Filantropia.
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Realizar una investigacién que reconozca el discurso de diversos secto-

res, en torno a los temas propuestos por esta investigacién requiere, como
condicién sine qua-non, conocer [o que opinan entrevistados vinculados al
mundo empresarial. En esta ocasidn, las preguntas tenfan por objetivo cono-
cer cual era la vision que cada uno de ellos tenfa respecto a dos temas centra-
les: Filantropfa v Responsabilidad Social y, de qué manera relacionaban am-
bos temas con la actividad que lleva a cabo actualmente la empresa. Se les
consultd jcudles son los objetivos que persigue una emprasa?

Al respecto, cerca de [a mitad de los entrevistados sefialaron que el obje-
tive de una empresa es generar utilidades o mds precisamente generar rigueza
“de lo contrario no puede existir”. En la misma linea argumental otros entre-
vistados mencionaron que fos objetives principales son “aumentar su valor”,
“materializar proyectos”, “hacer negocios, generar bienes y servicios y ganan-
cias para los accionistas”. En cambio, sélo una respuesta sefialé de manera

enfatica que el objetivo es “dar trabajo digno a los trabajadores”.

No obstante, dos respuestas aportaron visiones diferentes. Una de ellas
planted que la empresa debe reflejar las necesidades de [a sociedad y contri-
buir a la solucién de los problemas que en ella se generan, y agregd, “porgue
de lo contrario, esta reaccionara mal respecto de la empresa”. En una posicidn
més maderada, otro entrevistado sefialé que los objetivos de una empresa son
“&xito social, reconocimiento y valoracion por parte de los distintos actores”.

Del analisis de fas respuestas se puede concluir que la mayoria de los entre-
vistados se refiere a aquellos objetivos que han predominado en la cultura empre-
sarial, es decir, generar riqueza y aumentar el valor de la empresa. Sin embargo, es
posible observar que esta nocién va lentamente transitando hacia una visién mds
integradora de la realidad ¢ircundante, especialmente, en relacién con estimular
un mayor involucramiento con la comunidad mas alld de los aspectos econémi-
cos, tal como o expresan las respuestas mencionadas en el parrafo anterior.




En este sentido, y como una manera de cenocer cudl es la comprension
que tienen los entrevistados con respecto al nuevo rol que debe asumir la
empresa en este cambio de paradigma se les pregunté ;qué entiende por Res-
ponsabilidad Social? Al respecto, cuatro nociones nutren las opiniones de este
sector v, si bien las fronteras delimitatorias entre ellas son difusas, reflejan
tendencias acerca de la comprensidn de ésta.

En esta nocién ia Responsabilidad Social Empresarial es concebida como
una contribucién que la empresa realiza al desarrollo de {a sociedad. En este
sentido, la empresa debe involucrarse en Jos problemas sociales del pals, ade-

mds de generar riqueza y emplec.

Aqui lo social es comprendido a partir de una visién humanista. Es decir,
la empresa se reconoce inserta en un sistema mayor {ia sociedad) compuesto
[or personas que aspiran a ser iguales y a tener las mismas oportunidades. £n
este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial implica derechos y obliga-

ciones para todos.

Desde esta nocidn, la Responsabilidad Social Empresarial se debe dar
s6lo al interior de la empresa, es decir, hacia los accionistas, clientes y traba-
jadares y no hacia la comunidad. El empresario debe remitirse a hacer una
labor eficiente. La Responsabilidad Social Empresarial recae en ef gobierno y

no en el sector privado.

Por Ultimo en esta nocidn se concibe que [a empresa debe ser responsa-
ble con sus accionistas, trabajadores, clientes, proveadores y frente a la comu-
nidad. El término “buenos vecinos” reflejarfa esta percepcion. Ademds, algu-
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nos sefalan que fa empresa que provoca impacto en el medio ambiente debe

mitigar ese impacto durante todo el proceso, antes y después de implementade

el provecto. La Responsabilidad Social Empresarial debe ser extendida a otros
temas, tales como el mejoramiento de los derechos laborales, las condiciones

que alivien la pobreza, preccupacién por el medio ambiente. Se menciona

que mds alta ubicacién en la escala social del empresario més alta debe ser la

Responsabilidad Social Empresarial. La relacion que la empresa establece con

la comunidad no debe ser motivada por actitudes paternalistas.

Complementando a la pregunta anterior, y con el objetivo de conocer
otra dimensién de la empresa, en tanto organizacién que requiere participar
en la bisqueda de soluciones a los actuales problemas sociales que afectan a
la humanidad, se les consulté a los entrevistados vinculados al mundo empre-
sarial ;qué entiende usted por inversién social?

Al respecto, se puede sefialar que al menos se observan dos tendencias
muy marcadas. Por un lado un enfoque mds general y tradicional que mani-
fiesta que esta inversion “es todo aguello orientado a la persona” o “es [a que
hace un pais en su gente, especialmente en el acceso a la educacion y a la
salud, las dos funciones mas importantes de la Responsabilidad Social”. Aun-
que mdas circunscrito al 4mbito interno de la organizacién, otro entrevistado
sefialé “es capitalizar para que la gente sea mas eficiente dentro de la empresa
v vaya en beneficio directo de ella. También es invertir en quienes tienen
menos preparacion”.

Por otro lado, existe un enfoque mds innovador e integrador en cuanto se
centra en la relacion, a través de la inversién que realiza la empresa en las
personas o bien en la comunidad: a) mejorar las condiciones del entorno de [a
organizacién: Una de las respuestas ofrecidas en este sentido es aquella que
planted que “es la inversion en las personas en capital humano, en iniciativas
de desarrollo que contribuyan a que el entorno que rodea a fa empresa tam-
bién se supere. Sinergia entre éxito y entorno”; b ser responsable con la co-
munidad: Esta nocién quedé reflejada cuando un entrevistada sefialé “ la
empresa es responsable con la comunidad en [a cual estd inserta, y como ente
responsable quiere dar oportunidades por el compromiso que pudiera tener”.




Otras opiniones se refirieron a que “es una inversién piblica, en el dmbi-
to privado, tendria gue estar concentrado mas bien en lo que la empresa hace
para asegurar la estabilidad en sus recursos humanas”. Acd es posible distin-
guir dos dimensiones; aquella inversién que se realiza desde las instancias
estatales y, aquella que puede realizar la empresa hacia las personas en el
interior de su organizacion. En este dltimo sentido, un entrevistado sefialé que
“es el destino de los fondos que procuran una mejoria en lo social. La empresa
hace siempre inversiones econdmicas que tiene un efecto social, por ejemplo,
la capacitacién”. En la misma linea, aunque extendiendo mds el concepto
“son los fondos destinados a recursos financieros, tecnolégicos o humanos
destinados al desarrollo”.

Qtras observaciones que es posible precisar, son aquelias respuestas que
ofrecen un enfoque méds amplio, sobre cudl es el dmbito de aplicabilidad de la
inversion social, son precisamente aquellos entrevistados que participan de un
proyecto empresarial mas innovador en estos temas. Por otra parte, en aquellos
planteamientos que hacen mencion a la inversién en capital humano o en re-
cursos tecnolégicos subyace [a idea que el beneficio inmediato de “esta inver-
si6én social” es para [a empresa y, como consecuencia de un beneficio para las
personas gue trabajan en ésta, por efemplo, a través de la capacitacién laboral.

A excepci6n de una respuesta la mayoria de los entrevistados sefialaron
que el actor principal en |z inversion social es ta empresa. Se sefialé que esta
inversion la debian realizar las personas o bien el gobierno, perc en ambos
casos no se ofrece una argumentacién mas precisa acerca de la forma en que
ésta deberfa llevarse a cabo.

Como una manera de reconocer cudles serian las razones por las que
determinadas empresas Hevan a cabo acciones de involucramiento con gru-
pos especificos o comunidades, se les preguntd acerca de cudles son las prin-
cipales motivaciones que tiene una empresa cuando realiza acciones
filantrGpicas a alguna institucion o causa especifica.

Entre las razones argumentadas se pueden sefialar las siguientes motiva-
ciones: a) imagen puablica - beneficio. Las respuestas que avalan esta nocidn
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sefiala que a muchas empresas les motiva el reconocimiento y éste tendria un

doble beneficio: Por un lado reciben publicidad y por el otro, aparecen sensi-
ble a alguna de las necesidades que tiene la comunidad. Es decir, son dos
caras de |a misma moneda. Un entrevistado planted que en algunas empresas
se utifiza el lema “hagamos el bien y nos ird bien”, por lo anterior, agrega
“detras de la actitud filantrépica considerc que hay una rentabilidad implicita:
el dar es retribuido por ia sociedad”.

Otra respuesta planted que se pueden distinguir las siguientes motivacio-
nes: donacidén por objetivos? . De manera escueta se argumentd “que los obje-
tivos de la donacidn deben coincidir con los objetivos de la empresa, los cua-
les deben ser administrados correctamente; porqgue los empresarios perciben
las carencias; se sefialé que “lo hacen Jos empresarios porque las empresas no
tienen alma; continuidad de la accidn: es decir, para que se lleve a cabo la
donacién deberfa existir continuidad en el tiempo en aquello que se quiere
apovar, y finalmente reconocimiento que actda como una mativacién.

Una forma gréifica para comprender las razones o causas que guian estas
motivaciones, es a través de la distincién entre donacién y auspicio. Para el
entrevistado, fa primera se lleva a cabo por Responsabilidad Social, mientras
que, el auspicio se realiza motivado por la imagen pidblica de la empresa.

Entre otras razones argumentadas se observd que en ocasiones las empresas
realizan acciones de Filantropia “para no ser desbordadas de peticiones durante
todo el afio” o incluso “por un sentimiento de culpa”. En este sentido, se mencio-
n6 la posibilidad de llevarlas a cabo de manera anénima. Otros en cambio se ven
motivados a contribuir al desarrollo de la sociedad por “valores superiores que
tratan de guiar la conducta de las personas al interior de las empresas”.

Ambas posiciones son yuxtapuestas y, en ocasiones, contradictorias por
un lado {a Filantropfa que realiza la empresa, tiene un efecto positive en cuanto

2E| entrevistado se basa en una encuesta realizada por la USEC (Unién Social de Empre-
sarios Cristianos)




aporta un beneficio al proyectar una imagen pablica proclive a una causa espe-
cifica. Sin embargo, esa misma publicidad le provoca un retraimiento, en tanto
sus acciones pueden ser superadas por una demanda creciente de peticiones,
que lleva en ocasiones a realizar acciones filantrépicas de manera anénima.

Respecto al lugar que deberia ocupar la promocién de acciones
filantrépicas dentro del plan estratégico de la empresa la mayoria de fos entre-
vistados sefiald que:

Estas acciones deberfan ocupar un Jugar importante en fa empresa. En
cambio, un porcentaje menor sefiald que ellas deben ocupar un lugar comple-
mentario, a excepcién de cuando éstas se vinculan estrechamente con la mi-
sién que se promueve. Ahora bien, argumentd un entrevistado “cuando esta
accién filantrépica se entiende como amor no debe estar presente”. Sélo dos
de las respuestas ofrecidas sefalaron que hay que preocuparse de la imagen
de |la empresa, principalmente, para demostrar que “una empresa no tiene
intereses puramente monetarios”.

En cuanto a cémo debe desarrollarse la Filantropia dentro del plan estra-
tégico se seftalé que las accianes filantrépicas deben ser un complemento que
refuerce la direccién del negocio, asi argumentd un entrevistado “se posiciona
la imagen y se cumple un rol social”, de lo contrario puede tener a futuro un
impacto no deseado para ella y también para la comunidad.

Una forma concreta e innovadora que se propone para incorporar en el
plan estratégico de la empresa es la creacidn de una institucionalidad que
organice y oriente las acciones filantrépicas. La modalidad que se ofrece es
que cada empresa tenga una gerencia de asuntos corporativos v relaciones
comunitarias. Aunque no es una tendencia mayoritaria, se reconoce que es
necesaric incorporar las actividades que desarrolla la empresa mas alla de los
asuntos econémicos dentro del proyecto empresarial.

Con el objetive de conocer, por parte de los entrevistados, sobre la res-
ponsabilidad de la empresa en estas materias, se les preguntd jqué lugar le
otorga usted a la Responsabilidad Social en los asuntos externos de la empre-
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sa? En este sentido, se puede sefalar, a priori, que la mayoria de ellos [e otorgd
un lugar preponderante. No obstante, al desglosar cada una de las respuestas
se obtuvo lo siguiente:

Una primera argumentacion fue aquella que hizo referencia a la Respon-
sabilidad Social como diferente a la responsabilidad que tiene el Estado. Al
respecto, uno de los entrevistados planted que es preciso realizar una doble
distincién: a) aquella donacion donde la empresa no espera ninguna retribu-
cidn, reflejada a través del argumento “donar sin esperar nada a cambioc y, b)
aquella doracién que realiza una empresa con la finalidad de obtener una
respuesta positiva de [a comunidad. En este dltimo sentido, se considera que
la Responsabilidad Social ocupa un lugar complementario en los asuntos ex-
ternos de la empresa. Aqui, la principal Responsabilidad Social que se des-
prende es la accién que ésta desarrofla en el ambito de los negocios.

En cambio para algunos entrevistados, la importancia de la Responsabi-
lidad Social estd vinculada al tamarfio que tiene la empresa v a la comunidad
donde estd inserta. El impacto de dicha responsabitidad “es mayor cuando se
define generar riqueza a largo plazo”. Es decir, sélo aquellas empresas de gran
tamario deberian incorporar esta nueva dimension de responsabilidad.

Existe alin una percepcion en algunos entrevistados de que la empresa mds
alld de su actividad tradicional no debe tener ninguna preocupacion. Ejemplo de
argumentos que avalan esto son aquellos que sefialaron * la empresa debe dar
utilidades y trabajo digno” o “la primera responsabilidad de la empresa es entregar
bienes y servicios de calidad”. 56lo un entrevistado sefialé que fa generacion de
empleo es una manifestacién de Responsabilidad Social por parte de las empresas.

Es preciso sefialar que no se ofrecieron acciones filantrépicas especifi-
cas, a excepcién de aquellos que manifestaron que en el actual contexto ya no
es posible actuar individualmente. Un argumento que al respecto se sostuvo
es la mayor importancia que adquiere [a participacién ciudadana en los pro-
cesos de formulacion y de toma de decisiones, especialmente en temas socia-
les. Esta idea queda avalada cuando se sefiald que “puede ir mejor un negocio
si realmente desarrollas mejor tu capacidad de apoyo a proyectos sociales”.




La Responsabilidad Social es un esfuerzo que hay que realizar y en este
sentido deberfa interpretarlo el proyecto empresarial. Sin embargo, la forma
en que esto se expresaria se hace dificil distinguir. No obstante se reconoce la
necesidad de crear una institucionalidad al interior de [a empresa que permita
estimular, de manera organizada, las donaciones para proyectos sociales o
apovyos a la comunidad en la cual ésta se inserta. Esto tGltimo puede ser una
buena sefal para ofrecer resultados en el &mbito de la Responsabitidad Social.
Sin embargo, para algunos entrevistados “ésta sélo la puede implementar
aquellas empresas que tengan los recursos suficientes y el tamafio adecuado”.
Ninguno de ellos menciond la necesidad que existe en la empresa, en tanto
organizaciér formada por individuoes, de una mirada ética que trascienda los
resultados del negocio. La idea que subyace en la mayoria de las respuestas es
que si hay beneficios hay Responsabilidad Social.

Sin embargo, con el objetivo de precisar los componentes de la Respon-
sabilidad Social se consultd a los 15 entrevistados vinculados al munde em-
presarial con qué acciones identifica la Responsabilidad Social. Al respecto,

se pueden identificar las siguientes argumentaciones:

Bajo esta nocidn quedan reflejadas aquellas respuestas gque plantearon
que la Responsabilidad Social se manifiesta en |2 maximizacién de los exce-
dentes y en la entrega de bienes y servicios de calidad a los consumidores. Se
desprende, por lo anterior, aue los sujetos en los cuales se manifestarfa dicha
responsabilidad son los empresarios, accionistas y clientes. Nada se mencio-

na acerca de los proveedores o contratistas, por ejemplo.

Aqui la tendencia fue sefialar que acciones de Responsabilidad Social se pue-
den encontrar en la utilizacién de leyes de donaciones con fines educacionales o
culturales. Esta tendencia queda avalada por las siguientes respuestas: “ educacion es
un impacto a largo plazo en las personas” o “promover una mejor educacion y una
mayor cultura en las localidades donde se inserta usando las leyes de donaciones”.
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En el tema del medio ambiente, dos respuestas sefialaron que la Respon-
sabilidad Social también puede manifestarse disminuyendo los costos ambien-
tales por parte del proyecto empresarial o bien “proyectarse hacia la comuni-
dad tratando de tener un impacto ecoldgico positivo”.

Desde una perspectiva mds tradicional se observa que al menos dos de
los quince entrevistados sefialaron que la Responsabilidad Social de una em-
presa se expresa a través de la entrega de dinero o tiempo para una obra
social. En este sentido, se manifestd explicitamente * dar un cheque para el
Hogar de Cristo” o “dedicar una tarde al mes para ir a cuidar nifios”. Aqui la
accién filantrépica y la Responsabilidad Social se vinculan, dificultando el
establecimiento de limites mds claros y especificos entre uno y otro concepto.

Por altimo, con la finalidad de conocer con mis detalle cudl es la opi-
nién o percepcién de los entrevistados sobre aspectos especificos de la accion
filantrépica, se les consulté ;usted considera que [a accién filantropica es
eficiente en Chile?

En este sentido, es preciso advertir que no hubo una respuesta undnime.
En general podemos mencionar las siguientes respuestas y comentarios:

Segun la mayoria de los entrevistados, no existe una visién positiva sobre la
eficiencia de las acciones filantropica. Esta situacidn se reflejé en argumentos
como “creo que la labor social en nuestro pais es absolutamente ineficiente”, Una
de las razones serfa que “existen muchas instituciones que se dedican a lo mis-
mo”. Aunque también se ohservé que recién la Filantropia se estd profesionalizando.
Un entrevistado sefalé que sin lugar a dudas las fundaciones de empresas. Un
ejemplo dado fue la Fundacién Andes. Ademds entre las mds nombrada estuvo el
Hogar de Cristo “es una excepcidn, es eficiente y tiene buena imagen”.

Otras razones mencionadas son que para ser eficiente se requiere desti-
nar tiempo y, como se argumentd “eso tiene un costo, en especial para hacer
un proyecto, para hacer un seguimienta”. Mas adn, se reconoce que existe




gente que actéia por motivaciones filantrépicas, pero elflas no saben adminis-
trar debidamente un proyecto. Ademds, un entrevistade planteé para avalar la
idea anterior que, “regalar dinero es una cuestion compleja si se quiere ser

eficiente”.

Otro obstaculo que se sefald es que la forma de organizarse del mundo
social no promueve la eficiencia. Esta situacion se ve acentuada “por ias gran-
des personalidades que dirigen dichas instituciones”, que no han desarrolla-
do visiones mas modernas de liderazgo, y que no estimulan la contratacién de
profesionales capaces de otorgarle una gestion de mavyor eficiencia. Normai-
mente, segdin un entrevistado “hay instituciones eficientes, pero en general, la
gestion es lenta, ias respuestas son desde lo emocional, mal administradas,
reactivas, poco integraclas sus acciones y discantinua su labor”,

En cuanto a las empresas, se argumentd que uno de los principales pro-
blemas que inhiben la eficiencia, incluso en este tipo de entidades, es que
“siempre hay escasez de plata y por lo tanto, los proyectos gue se ejecutan
compiten, entonces esas platas tienen que tener eficiencia o un alto impacto”
para ser reconocidas o apoyadas nuevamente,

Orro aspecto que dificulta la eficiencia, y que sobresale como una opi-
nidn compartida por un nimero considerable de los entrevistados, es la esca-
sa informacion y promocion que han tenido las leyes de donaciones vigentes
en Chile. Al respecto se planted que “son procesos que toman tiempo, pero
que al Estado le ha faltado una promocian fuerte, el Ministerio de Educacion.
Tampoco lo han difundido la Fundacion para |a Superacion de la Pobreza, ia
Sociedad de Fomento Fabril ni la Confederacién de la Produccion v de Co-
mercio. Han faltado impulsores, lideres de opinidn, gestores”.

Sin embargo, esta visién deja paso a otras reflexiones mas alentadoras como
aquella que sefalé “que hay iniciativas que muestran resultados impresionantes
en términos de recaudar recursos y de permanecer en el tiempo, Por ejempla, una
que existe en Quinta Normal, donde los nifios al egresar ya estdn contratados”. En
este sentido, se sefiald la necesidad de que existan liderazgos en Chile que contri-
buyan a mejorar la labor que se desarrollz en el campo de la Filantropia.
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Por atro lado, también algunos de los entrevistados sefalaron que los
empresarios tampoco son eficientes en fa accidn filantrépica. Una de los argu-
mentos fue “para mi es poco eficiente donar un ladrillo a una escuela” o bien
“las empresas chilenas dependen de quien estd a la cabeza”. Es decir, se reco-
noce que adn no estd institucionalizada la labor filantrépica a su interior.

Llama la atencién en estos argumentos qgue fueron los propios empresa-
rios quienes hicieron este comentario, en dos casos especificos se observan
como actores que actian en un terreno, que es compartido por otros actores
como la Sociedad Civil y el Estado, donde también los empresarios pueden
mostrar signos de ineficiencia, especialmente en aquellas empresas donde no
existe una politica de donaciones o de Responsabilidad Social definida v que
sélo se lleva a cabo por decisiones o motivaciones personales de los duefios.

De acuerdo a las respuestas ofrecidas por los entrevistados es posible
observar que existe una acentuada opinidn respecto a que el abjetivo princi-
pal de la empresa es generar valor y ganancias para sus duefios. Sin embargo,
es interesante reconocer gue se empieza a extender la nocion acerca de que la
empresa debe reflejar en su actividad las necesidades existentes en la socie-
dad, a través de una mayor insercién social en la comunidad.

Una visién intermedia dice relacion con que la imagen, el éxito social v
reconocimiento por parte de los demds actores son los objetivos que actual-
mente persiguen las empresas cuando llevan a cabo su actividad empresarial.

Si bien existe una arraigada comprensién acerca de que la Responsabi-
lidad Social que realiza la empresa se expresa en la creacién de empleos,
pago de salarios y remuneraciones, beneficios sociales, entre otros, también
comienza a permear una comprensién mas amplia de la Responsabilidad So-
cial, tanto al interior como al exterior de la empresa.

En este dltimo sentido se va extendiendo la nocién, en algunos entrevis-
tados, que la empresa, en cuanto organizacién integrada por personas, se




encuentra vinculada al tejido social de una comunidad, una ciudad o un pais.
Por o tanto, a través de sus planes estratégicos y organizacionales debe incor-
porar valores y pricticas responsables concretas tanto con sus socios, trabaja-
dores, proveedores y clientes, como con los demas miembraos de la sociedad.

En efecto, entre las acciones con las cuales se vincula la Responsabili-
cad Social estdn aquellas mds cercanas a la cadena del negocio; aquelias que
se levan a cabo utilizando los incentivos tributarios vigentes en el dmbito de
la educacion y de a cultura, asi como el apoyo que se entrega a entidades de
beneficencia o a causas sociales especificas.

Respecto al concepto “inversién social”, se distinguen dos tendencias. Por
una parte se manifiesta que es la inversién orientada a mejorar la calidad de la
educacién, de la salud y de la vivienda, especialmente para las personas mas
postergadas por el sistema. Mientras, [a otra tendencia sefiala que fa inversin
social se expresa en el aporte que se hace para aumentar el capital humano de la
empresa y contribuir a proyectos sociales que se desarrollan en la comunidad.

Sin embargo, desde un enfoque mds tradicional se plantea gue, en Glti-
mo término, la inversién social es ia que realiza el Estado, a través de sus
diferentes reparticiones ministeriales. En ef otro extremo argumentativo se se-
fiala que el actor principal en materias de inversién social es la empresa, en
tanto poseedora de capital y ahorro disponible para generar empleos e infraes-
tructura necesaria para que un pais como Chile obtenga mayores niveles de
crecimiento.

No obstante, existe un espacio donde los entrevistados expresan que fa em-
presa ha jugado un importante papel al apoyar a las instituciones de benefi-

cencia. Por una parte, se reconoce que las motivaciones han estado supedita-

das mds a la voluntad de los empresarios que a politicas organizacionales
especificas por parte de las empresas.

Aungue en la actualidad esta prictica se mantiene, pues se reconoce que el
apoyo a instituciones de beneficencia es algo que también recae en la esfera
de las motivaciones o intereses privados, por otra parie muchas empresas co-
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mienzan a interactuar con dichas entidades por politicas decididas interna-
mente o por mandato de la casa matriz.

En cuanto a las motivaciones gue guian a fas empresas para implementar
programas de Responsabilidad Social se identifican dos: mejorar la imagen
publica u obtener mayores beneficios, especialmente en términos del recono-
cimiento que se logrd por parte de los demds actores sociales. También se
expresé que las donaciones que realizan las empresas pueden derivar de obje-
tivos que ellas mismas se han autoimpuesto en su misién. En este sentido, es
preciso distinguir la “donacién”, como resultado de los planes de Responsabi-
lidad Social empresarial, del “auspicio”. Respecto a este dltimo, se sefiala que
estd mds ligado al posicionamiento plblico que intenta mantener o desarro-

llar la empresa.

Por otra parte se sefialé que las acciones filantrépicas que realizan las
empresas deben ser comprendidas como un complemento a la actividad pro-
ductiva que ésta realiza. Una de las férmulas que se propone es que dichas
acciones sean incorporadas a los planes estratégicos, va sea creando una
institucionalidad apropiada, por ejemplo, la gerencia de asuntos corporativos
o creando una fundacién.

Respecto a la eficiencia de la labor filantrépica en Chile existen visiones
contradictorias. Por un lado, una visién poco favorable a la gestidn, adminis-
tracién y organizacidn de los recursos por parte de |as instituciones promaotoras
de Filantropfa vy, por otro lado, el reconocimiento de que en realidad estas
instituciones, organizaciones sociales de diferente tipo, hacen su mayor es-
fuerzo en resolver aguellos problemas que ni el Estado ni fas propias empresas
asumen. Sin embargo, se requiere urgentemente profesionalizar algunas dreas
para obtener mejores resultados. Lo mismo se espera de algunas empresas que
no siempre dan muestras de la mayor eficiencia.

Por lo tanto, de lo anterior se desprende que el discurso que existe en el
campo de la Responsabilidad Social y de la inversidn social tiene una doble
vertiente. Por un lado, aquel que proviene del empresario en tanto individuo,
y por otro lado, del empresario en tanto representante o ejecutivo de una




organizacion, con directrices definidas y concertadas por los socios. En esta
dable dimensidn las opiniones vertidas responden a miradas que reflejan am-
bas posiciones.

Sin embargo, es posible concluir que |a reflexidn acerca de la Responsa-
bilidad Social asi como la forma que ella adopta al interior y exterior de la
empresa es reciente en Chile.

Del mismo modo, se observa que las relaciones qué la empresa estable-
ce con los demds actores de la sociedad, en tanto miembro del tejido social y
organizacion formada y dirigida por personas, comienzan a ser modificadas
segan se desprende de las diferentes experiencias y acciones concretas que se
estan desarrollando con organizaciones de la Sociedad Civil y con determina-
das reparticiones estatales, lo cual abre un nuevo escenario de didlogo
intersectorial en materias de desarrollo social en Chile.
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E—a historiografia cldsica sefiala que las obras de caridad o de benefi-
cencia, como expresion de Filantropia, se desarrollaron en Chile durante el
periodo colonial a través de la accidn de |a [glesia Catdlica o de |a elite criolla
y que, posteriormente, fueron traspasadas a la sociedad republicana. Pero en
estricto rigor estas expresiones filantrépicas tuvieron un lugar importante en la
cosmovision de los pueblos originarios, como los Aymards, Atacameiios,
Diaguitas, Mapuche, Selknam, Yaganes y Alacalufes, entre otros. Las expresio-
nes de ayuda mutua, de solidaridad y cooperacion era una préctica recurrente
entre los miembros de dichas comunidades.

En este capitulo se realiza un recorrido histdrico por las dimensiones y
practicas de la Filantropia como la caridad, [a beneficencia, el trabajo volun-
tario no lucrativo v las principales expresiones de solidaridad en Chile, no
obstante este trabajo no agota la multiplicidad de otras modalidades v accio-
nes existentes en el pals. Dentro de esta investigacion se pretende identificar a
aquellos actores individuales, colectivos y/o institucionales que han asumido
compromisos con los sectores excluidos por el sistema social, econdmico y
politico; establecer cudles son las motivaciones que han estado en la base de
dichas acciones filantrépicas; cémo se ha organizado la Filantropia a través
del desarrolle de las instituciones politicas y econdmicas e identificar qué
aportes han realizado dichas acciones al sisterma de bienestar social. Esto lo
observaremos a través de ejemplos concretos en el dmbito de fa caridad, la
beneficencia, 1a asistencia social, la Filantropia y la inversién social. Compa-
raremos también, las distintas iniciativas a partir del rol asumido por el Estado
en cada una de ellas.

Este capitulo consta de tres partes. Desde una perspectiva panoramica y
sistémica, la primera parte muestra los antecedentes de la Filantropfa en los
pueblos originarios, su desarrollo durante el perfodo colonial y fas ideas sulb-
yacentes durante ef periodo de [a flustracidn, En la segunda parte, se revisard
el desarrollo de la Filantropia en Chile durante el siglo XIX, sus caracteristicas,
dimensiones, actores; asi como la ejemplificacién de acciones filantrépicas




que hasta ahora no han sido estudiadas y de las cuales existe escasa informa-
cién. Por ditimo, y de la misma manera, la tercera parte, ofrecerd una panora-
mica de los hitos que han marcado el desarrollo y la evolucién de la Filantro-
pia durante el siglo XX,

Con lo anterior se pretende ofrecer un mapeo que de cuenta sobre cuél
ha sido la participacién de las personas, entidades sin fines de [ucro, otganiza-
ciones sociales, organismos no gubernamentales y empresas en el desarrollo
social de Chile, que se surna al trabajo realizado hasta hoy por algunas institu-
ciones estatales.

Tal como sefiala Robert L. Payton® “la Filantropia no es un cuerpe de
leyes, no es un grupo de instituciones determinadas... como tradicién tiene
dindmicas, cambios, temas y pricticas... en forma organizada aparece en fas
principales culturas vy tradiciones religiosas y podria argumentarse que la Fi-
lantropia es una caracteristica esencial que define a las sociedades...”.

En Chile, los antecedentes sobre la Filantropia, aunque escasamente
sistematizados, son vastos y variados. A continuacidn, pasamos a dar cuenta de ellos.

Las précticas de cooperacién, colaboracion y de autoayuda han tenido
lugar en Chile mucho antes de la llegada de los conquistadores espafoles. En
efecto, el eje del desarrollo en los diversos pueblos que conformaron el Estado
Inca - aymards, atacamefios y diaguitas -, se basé en el sistema conocido como
«reciprocidad andina”, en el que la base de la organizacién social estuvo
conformada por ayllus o linajes, mientras, sus miembros realizaban activida-

' Payton, Robert (1988): “Philantropy: Voluntary Action for the Public Good”, American
Council on Education, Macmillan, Inc, Nueva York,
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des de tipo comunitario y cumplian obligaciones reciprocas que los impulsa-
ban a ayudarse mutuamente? .

En Chile, los primeros habitantes se adaptaron a diferentes condiciones
climaticas v culturales, lo que les permitié alcanzar formas de organizacién
mds complejas, en especial a aguellos habitantes que posteriormente se vin-
cularon con las comunidades andinas. Mientras, fos habitantes localizados en
el extremo sur mantuvieron tas modalidades de una vida némade y conserva-
ron estructuras mds simples de organizacidn social. En este grupo se puede
mencionar a los yaganes, alacalufes, onas, selknam y changos, quienes en
épocas de abundancia alimenticia se reunian con los demds miembros de su
comunidad con la finalidad de compartir y reafirmar sus lazos de pertenencia
al clan, tribu o banda. Del mismo modo, los lazos de colaboracién y coopera-
cidn entre ellos se estrechaban cuando se acercaba el momento del parto y los
hombres dejaban sus actividades de caza y pesca y acompafiaban a sus muje-
res en el alumbramiento, gueddndose a su lado durante algunas semanas,
mientras amigos y familiares les obsequiaban alimentos y otros enseres nece-
sarios para tal ocasidn.

Los mapuche en cambio eran un pueblo subdividido en linajes con dife-
rencias entre si, que a la llegada de los espafioles no habia sufrido en plenitud
la revolucion agricola por to cual no se habian asentado en comunidades
sedentarias® . A diferencia de incas y aztecas, los mapuche poseian una estruc-
tura social menos jerarquizada lo que se convertiria en uno de los mayores
inconvenientes para los intereses espafioles durante el periodoe de conguista.
Este motive coadyuvd para gue el proceso de «sometimiento» fuera mas lento,
pues debia considerarse a cada familia y a cada comunidad que conformaba,
lo cual explicarfa por qué los mapuche permanecieron cerca de 300 afios
independientes del imperio espafiol. Esta resistencia a la conguista espafiola
por parte del pueblo mapuche “otergd un cardcter marcadamente militar a fa
sociedad e impidio un crecimiento econdmico fluido™ durante los siglos pos-

*Galdames, Luis (1994): “Histaria e Chile”, Editorial Universitaria, Santiago de Chile, pag. 65.
SBengoa, José {1996): “Historia del Pueblo Mapuche”, Ediciones Sur, Coleccion Estu-
dios Historicos, pag. 21.

ocelyn-Holt, Alfredo (1998): “La independencia de Chile: Tradicidn, Modernizacidn y
Mita”, Editorial Planeta, Santiago, pdg.31.




teriores. Aln asf |as relacicnes de colaboracidn y cooperacion entre los miem-
bros de cada comunidad no fueron alteradas durante este tiempo.

Maés alld del complejo proceso de transculturizacion, se observa que en
la cosmovisidn del pueblo mapuche o gente de [a tierra, las expresiones de
ayuda mutua v de solidaridad ocupan un lugar importante entre sus miem-
bros. La organizacién del trabajo basada en la cooperacitn ha tenido un im-
portante valor simbdlico para las relaciones de amistad e integracion en las
reducciones. Por esta razdn, el estudio del mingaco ofrece una mejor com-
prensidn acerca de las instituciones politicas y econdmicas de dichas comuni-
dades®, como también permite reconocer los antecedentes de una cultura
basada en fazos de solidaridad.

El mingaco es una invitacién que realiza el hombre de mds edad de una
familia o de un grupo para efectuar actividades de tipo comunal, En ella parti-
cipan todos los miembros de la familia y vecinos que poseen una relacion mds
cercana con los anfitriones. Esta actividad va acompanada de bebidas tipicas
y comida, tradicionalmente su duracién era de varios dias, sin embargo en la
actualidad los mingacos han ido perdiendo vigencia.

A diferencia del mingaco, la vuelta mano es una practica que se sitda en
las relacianes cotidianas de los miembros de la comunidad. Se refiere a la
disposicidn que tiene una persona para «devolvers en e futuro el préstamo
realizado. Aunque rara vez esta reciprocidad es equitativa ni tampaoco origina
equipos formales de trabajo.

Por lo anterior, es posible dar cuenta que la Filantropia en tanto
estimuladora de lazos de cooperacion, colaboracién y relaciones de recipro-
cidad vy solidaridad existe en Chile de manera muy arraigada en los pueblos
originarios lo cual incidira en determinadas modalidades de llevar a cabo ac-
ciones filantrépicas con una gran pertinencia cultural,

*Faron, Louis (1989): “Los mapuches: su estructura social”, Instituto Indigenista Intera-
mericano, Ciudad de México, Pdgs. 47-52.
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Con el advenimiento del perfodo colonial y la consolidacién de sus ins-

tituciones se produce, aunque de manera paulatina, una modificacién en la
sstructura econdmica, social y polftica en Chile. La consolidacion de la ha-
cienda provocd nuevas formas de reclutamiento y organizacion de la mano de
obra, especialmente de los indfgenas. Muchos de los indios abandonaron sus
tierras originarias y se trasladaron a las propiedades de los encomenderos ofre-
ciendo y prestando servicios en otros predios®. Asimismo, surgié el peonajey
con ello una masa asalariada que contrataba st mano de obra durante algunas
épocas del afio”. Este fendmeno provocd el deterioro de las relaciones de
reciprocidad en las comunidades locales v el nacimiento de nuevas instancias
y relaciones que tejieron v sentaron las bases del entramado de la accién
filantrépica nacional, especialmente el sentido paternalista que surge a partir
de la relacién que se establece entre encomendero y pedn.

Por otra parte, la fusion de Jos aspectos hispanos e indigenas generaron
en América Latina una cultura condicionada por un fuerte proceso de
transculturalizacién. Durante todo el perfodo de conquista y, con posteriori-
dad, se produjo tanto en los conquistadores espafioles como en los pueblos
indigenas, un sincretismo cultural y religioso. Por lo tanto, la cosmovisién de
ambos se modificé y alcanzs niveles importantes de mestizaje e integracién.
Indigenas y espafioles debieron adaptarse a diferencias idiomdticas, de ali-
mentacion, de estructuras de organizacién y de produccion que tuvieron un
fuerte impacto en las relaciones de intercambio, colaboracidn y cooperacién
que se establecieron durante el periodo de conquista.

S$in embargo, durante este periodo, se impondra el pilar mds importante
de la cosmovisién hispana: la evangelizacion, piedra fundacional de Ia socie-
dad latinoamericana, reafirmando una conduccién de conquista de corte cris-

Ylocelyn-Halt, Alfredo. Op. Cit. pig. 38.
’Op. Cit. pag. 38.




tiano-catélica que incidird de manera crucial en el desarrcllo de la accién
filantrépica caracterizada por un fuerte sesgo moral.

Durante la colonizacién espafiola surgieron las primeras instituciones
basadas en |a idea de caridad y beneficencia. Cuando la ciudad de Santiago
se extendia v aumentaba su poblacién se fundé el Hospital Nuestra Sefiora del
Socorro (1555) con la donacion de unos terrenos llamados “Del Salto de
Huechuraba” realizada por Inés Lorenzo, mujer de origen indigena. Esta es [a
primera donacién de la cual se tenga registro en Chile. Afios mds tarde,

. Bartolomé Flores donaria al mismo establecimiento dos molinos situados en
las cercanias del Cerro Santa Lucia®.

Segln la Recopilacién de Indias, en 1507 por bula papal se concedié a
los Reyes de Esparia fos diezmos de América con la obligacidn de asignar
pensiones para sostener el culio divino, para crear nuevas iglesias y para sos-
tener a los hospitales que tenfan en cada parroquia. Por esta razén, los hospi-
tales cle la época se mantuvieron principalmente de donaciones y censos o
con ayuda del Rey de Espafa, imputindolas al rubro denominado “noveno
real” o “tercios reales”. Su administracién les fue entregada a funcionarios
designados por el gobierno y representantes del Cabildo. En 1616, se solicité
al Virrey del Pert eniregar a los Hermanos de San Juan de Dios su vigilancia,
dabido al notable abandono en el cual se encontraban los hospitaies.

En el sigle XVI el Cabildo, entre sus mdltiples funciones legales, administra-
tivas v edilicias, tenia al hospital como una de sus preocupaciones constantes.
Vigilé a sus administradores, entregé camas y colchones y, en 1604 nombré al
primer médico de fa ciudad juan Guerra Salazar para atender y curar gratuitamen-
te a los pobres de Santiago, tal como ocurrié en 1639 durante la epidemia de
viruela que afect6 al pais. Ocasionalmente, el Cabildo se preocupaba de algunas
Grdenes religiosas y de la Iglesia, a las cuales ayudd a reconstruir sus ermitas e
iglesias después del terremoto de Osorno. En 1654 abrid la primera botica rom-
piendo el monopolio que tenfan por ese entonces los jesuitas. La importancia del

8Castillo, Eduardo (1937): “La Beneficencia Pablica en Chile”, Memoria de Prueba para
optar al Grado de Licenciado en la Facultad de Ciencias Juridicas y Seciales, Universi-
dad de Chile, Santiago de Chile, pdg. 12.
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QCabiido fluyé de su cardcter de representante legal del pueblo y érgane
de expresién de sus deseos e intereses hasta 1560. Desde ahi en adelante
el Cabildo sélo reflejé el sentir de los encomenderos v posteriormente de
la aristocracia.

Durante el siglo XV1! las fortunas privadas crecieron més que el desarro-
llo de la sociedad, mientras, el Estado consolidaba su capacidad expansiva y
centralizadora del poder?. No cbstante, algunos cronistas de la época, obis-
pos y maestres de campo, como Gonzdlez de Najera dan cuenta “...del senti-
miento caritativo y buen cumplimiento de los deberes sociales de los habitan-
tes de Chile, incluso ... la misma generosidad se advierte en los vecinos pu-
dientes de pueblos muy pobres como La Serena en el siglo XVII"'? . Cabe sefia-
tar que [a elite dirigente de esta época se componia principalmente de perso-
nas que, por alianzas matrimoniales, parentesco, acumulacién de riqueza o
bien por la cercania a funcionarios reales, actuaban con cierto grado de inde-
pendencia del poder de ia Corona.

En 1692 varios vecinos de la ciudad de La Serena y otros como Don
Fernando Pizarro Cortés, Don José de Vega y Mendoza donaron parte de sus
pequefias fortunas para la reconstruccidn de casas para pobres, conventos, la
Iglesia de la Merced y el Colegio de la Compafifa de Jesds.

Un rasgo de la fisonomia religiosa de este periodo fue la abundancia de
donativos en dinero o propiedades y legados a las congregaciones religiosas,
v la institucion de censos y capellanias para fundar aniversarios piadosos! .
Los Jesuitas fueron quienes mds utilizaron esta institucién, obteniendo impor
tantes ganancias expresadas en la posesién de extensiones de terrenos y pro-
piedades. En menor medida fueron utilizados por el convento de Santo Do-
mingo, San Agustin y la Merced. El historiador Francisco Antonio Encina agre-
ga, que “las motivaciones mas importantes de estos donativos fueron asegurar
la vida eterna, pagar un favor concedido, recibir el perdén divino por la gene-

locelyn-Holt, Alfredo. Op. Cit. pdg. 46.
YEncina, Francisco (T987): “Historia de Chile”, Revista Frcilla, Voluimen 7, pag. 46.
"Qp, Cit, pags. 66-67. o




rosidad hacia las drdenes religiosas, agradecer una buena cosecha o simple-
mente fundar un establecimiento religioso ¢ de ensefianza en algtn lugar de-
terminado”?,

En cuanto a la administracidn financiera, el fisco espafiol percibia sus ren-
tas por medio de un complejo sistema de Impuestos que no respondian a nin-
glin plan orgdnico definido, Su peso en Chile fue exiguo al quedar esta Capita-
nia eximida de pagar dichas exenciones, a raiz de la guerra de Arauco y los
desastres naturales ocurridos durante esos afios. Hay quienes enumeran hasta
cuarenta impuestos de diverso tipe y modos de recaudacion aplicados en el
pais, ademads de los tercios y novenos reales. La alcdbala puede ser considerado
como el principal impuesto a las donaciones durante el pericdo colonial. E
cobro de la alcdbala sélo se hizo con regularidad desde 1674 y el monto recau-

dado ese afio fue un tercio de lo obtenido durante todo el siglo anterior.

A comienzos del siglo XVill la Corena espafiola observé con preocupa-
cion la pérdida de pader en sus territorios de ultramar. Con el fin de revertir
dicha situacion inicié varias reformas de tipo administrativas, militares y eco-
ndmicas. Estas medidas significaron que Chile durante ese siglo viera aumen-
tado su potencial comercial territorial y administrativo, fogrando una mayor
autonomia de Perd. Los resultados de estas medidas se expresaron en una
fuerte expansion del aparato estatal y también en un freno al poder alcanzado
por la elite criolla y la influencia de la jglesia Catdlica™.

20, Cit pdgs. 68.

SAmundtegui, Miguet L. (1895): “Oon Manuel de Salas”, Imprenta Nacional, Santiago,
pdg. 213 “...La solicita atencidn que Salas dio a la fundacion y sostenimiento del hospi-
cie i los numerosos esfuerzos presentados para amparar a los menesterosos para perse~
guir la holgazaneria y para convertir una casa de caridad en un establecimiento de
industria, habian sido por si solos para que hubiera merecido con justicia el tiulo de
filantropo”.

"ocelyn-Holt, Alfredo. Op. Cit. pag. 45.
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Desde la colonia el rol del Estado en estas cuestiones habia sido débil
frente al rol que tenia |a Iglesia a través de sus drdenes religiosas. Hasta inicia-
do el siglo X VIt los fesuitas habian impulsado el desarrolto de una cultura de
tipo sincrética, a partir de la influencia‘del barroco europeo y el aporte cultu-
ral autdctono. Por lo tanto, el aporte secular era escaso a excepcion de la
labor educativa que realizaba el Cabildo.

El impacto de las reformas de [a dinastia borbénica dio paso a un dirigismo
estatal ilustrado sin precedente, que colisioné con la cosmovisidn sincrética
vigente. El énfasis en la creacién de instituciones educativas y universidades
evidenci6 este cardcter secularizante, racionalizador y modernizante del pa-
radigma ilustrade impulsado por la Corona espafiola “desde arriba”, que de-
bié convivir con un pensamiento tradicional arraigado. Esto dificulté que la
ilustracién se convirtiera en un verdadero instrumento de transformacién de la
sociedad chilena. No obstante, el pensamiento vy las ideas ilustradas penetra-
ron por diversas vias, como los viajes y fos contactos directos establecidos por
chilenos con las ideas europeas mds avanzadas.

Una de las directrices de la dinastia borbénica fue su intento por erradi-
car la ociosidad y la miseria tolerada en siglos anteriores por el predominio
del clero y [a caridad cristiana. En Espafia se concedieron exenciones tributarias,
privilegios y otros incentivos a personas con iniciativas y aptitudes en distintas
dreas. Para poder contribuir al desarrollo ilustrado de la Corona espaiiola,
nobles, eclesiasticos y plebeyos ricos crearon en la peninsula alrededor de
setenta entidades denominadas “Econémicas de Amigos del Pais” destinaclas
a la formacién y capacitacion en el dmbito de la agricultura, dibujo, investiga-
cién cientifica y también la creacién de escuelas técnicas e industriales.

En Chile uno de los maximos exponentes de aquel periodo fue Manuel
de Salas quien vivié en Espafia entre 1779 y 1884, donde conocié de primera
fuente academias y sociedades filantrépicas, que a su regreso lo llevaron a
apegarse con esmero a las ideas ilustradas que le servirfan posteriormente en
el Tribunal del Consulado y en su tendencia innata hacia la bdsqueda de solu-

_ciones a los graves problemas que afectaban a la sociedad chilena.




Manuel de Salas brego para que se incorporara la ensefianza de las cien-
cias v las matemadticas en los planes de educacién, ademds, consideraba que
la instruccion era tan indispensable en la sociedad. Tanto asi que uno de los
primeros asuntos que trat$ de remediar fue «...1a crasa ighorancia que siem-
pre habfa habido en Chile, donde se desconocia hasta |as nociones mas rudi-
mentarias de las ciencias a cuya aplicacion se deben los progresos de la agri-
cultura, de la mineria y de la industria...”"%.

Puso tal empefio en la difusidn de la ensefianza de las ciencias que en
1795 la Corona aprobd la creacién de [a Academia de San Luis, que en 1813
pasa a ser parte del Instituto Nacional. Durante ¢l siglo XVII se crearon las
mds importantes casas de asilo, tales como la Caridad, la Casa de Correccion,
la Casa de Huérfanos, el Hospital de Mujeres, la Maternidad y el Hospicio.

En efecto, una de las iniciativas desarrolladas por Manue! de Salas fue fa
fundacidn del Hospicio de Santiago para amparar a los menesterosos. El Hospi-
cio recibirfa a «...quienes no pudieran vivir de su trabajo por ancianidad o
enfermedad, v darles educacion para que sean capaces de mantenerse»'®. Esta
institucion abrid sus puertas en 1804, una vez que don Manuel de Salas logré
reunir los recursos necesarios después de recurrir al gobierno a la [glesia y al
Cabildo. El modelo de Hospicio ya habia sido establecido por fa Corona espa-
fiola en el Reglamento de 1768-1769, segin el cual no sélo debia proveer de
comida, techo y vestimenta a fos necesitados, sino que ademds debia ensefiar-
les un oficio. Con este fin se crearon talleres donde los asilados, es decir, quie-
nes vivian en el hospicio, podian trabajar en hilado de cdfiamo, de ling, en
tejidos de velamen de buques, extraccién de aceite de linaza y asi generar sus
propios recursos que les permitieran abandonar el estado de indigencia en el
que se encontraban y, ademds, ser un aporte a la economia ya que los productos
de esta industria eran exportables, incorpordndose al sistema productivo.

Manuel de Salas al referirse al régimen del Hospicio, sefialaba que «...es-
taban asistidos en sus indigencias del cuerpo y del espiritu. Se les vestia, se les

BAmunditegui, Miguel L. Op.Cit. pag. 143.
6L aval, Enrique (1938} “Fundacidn del Hospicio de Santiago”, Asociacion Chilena de
Asistencia Social, Folleto N“88, Imprenta Universitaria, Santiago de Chile, pag. 24.
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suministraba medio pan de almuerzo, tres platos buenos y un pan para el
medio dia y uno con igual cantidad de panes para la noche, Se les daba taba-
co, papel mate, carbon y uz, ocurriéndose igualmente a todas sus necesida-
des y prestaciones todos los posibles consuelfos, que les hacia en solicitar una
especie de asilo del que huyen en ofras partes»'” . Se desprende de esta aseve-
racion el componente asistencial, no por ello menos necesario, que conlleva-
ban muchas de las acciones filantrépicas durante esta época.

El Hospicio de Santiago fue una iniciativa privada administrada por
particulares a la cual el Estado entregaba aportes ocasionales y, que sélo
pudo sobrevivir hasta mediados del siglo. La caridad privada le brindé
financiamiento a través de una suscripcién o a través de materiales, pero no
fue suficiente. El problema se hizo crénico y el gobierno de turno decidié
incorporar el Hospicio a [a Junta Directora de los Establecimientos de Bene-
ficencia en 1844, permitiendo con esta intervencidn regularizar su deplora-
ble situacion ecandmica y de esta manera continuar prestando servicios hasta
la primera parte del siglo XX.

Salas argumentaba «No me sostiene la esperanza de recompensa, por-
que estoi cierto de que lo que se da a este jénero de fatigas, es tarda, aunque
sepura, i solo puede hallarse de pronto en la satisfaccion de concebirse uno
autor de gran bien. Por otra parte, el interés de cualquier clase rebajaria el
servicio, i seria inferior siempre al que produjera este mismo anhelo aplicado
a otros objetos”'®. De lo anterior se deduce que para Salas el Hospicio era
concebido como una obra que reportaba una gran satisfaccién personal, de
ahf que durante su existencia se le reconociera su labor de filantropo.

En otras materias Manuel de Salas logré impulsar bajo el gobierno del
Primer Congreso Nacional en 1814, la Ley de Libertad de Vientre que le
otorgd a los hijos de esclavos nacidos en Chile su condicion de hombres
libres. La gran preparacion intelectual de Salas le Ifevé también a mirar con
profundo interés todos los adelantos técnicos, cientificos o educacionales

7Op. Cit. pdg. 32.
SAmundtegui, Miguel L. Op. Cit. pdg. 143.




aplicados con gran fuel'":;a durante este periodo de ilustracién y que luego
intentd traer a Chile.

El protagonismd te fue asignado de manera formal a la Iglesia en América
Latina y en Chile.al.iniciarse el proceso de conquista. En virtud del ejercicio
del Derecho de Pat'r(_)nato, el Papa le traspasé a la corona espanola el gobier-
no sobre la Iglesia Catélica, representada por érdenes religiosas que venian a
América, y a qu'}enes se les encomendaron tareas de cardcter social, educa-
cional y evangelizadoras, si bien estas pricticas ya formaban parte de sus
tradiciones sin r}ééesidad de mediar este derecho.

W i

En efecto,‘:?a:l medida que el dominio hispano se consolidaba y que el
sistema de vidase volvia més urbano, los problemas sociales se fueron multi-
plicando, superando la preocupacion de la monarquia por la situacién de la
poblacién indigena. Para hacer frente a estas necesidades la Corona dictd a
fines del siglo XVIII, las primeras Cédulas Reales a través de las cuales se
recomend6 a los gobiernos locales la creacién de instituciones de beneficen-
cia como los Hospicios, cuyo funcionamiento se reglamentd de manera rigu-
rosa y cuya administracién estuvo en manos de drdenes religiosas y, ademds

contd con la colaboracion de la aristocracia local'?.

La mantencidn y ampliacion de los servicios de beneficencia y el compro-
miso con su mision evangelizadora, posibilité que el rol asumido por ia Iglesia
Catdlica durante este periodo fuera activo, especialmente en la proteccién de
los mds pobres de las ciudades, ofreciendo atencion a los enfermos v creando
instancias de educacién. Todas estas actividades estuvieron representadas en
Chile por drdenes religiosas como fos Agustinos, los Franciscanos, Dominicos,
Mercedarios y, en particular por la orden de la Compania de Jests.

Yl aval, Henrique. Op. Cit. pdg. 12.
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Durante el siglo XVl el incipiente Estado chileno aumentd su papel
intervencionista, racionalizador y paternalista, reglamentando todas las activi-
dades sociales de la época. En tal sentido, ademds de promover, administrar y
ejecutar leyes intentaba asegurar la paz y la prosperidad, asi como los valores
civicos y el cumplimiento de un decoro ético minimo por parte de los ciuda-
danos. En este sentido el Estado Borbénico, con el afdn de aumentar su poder,
considerd a la Iglesia como una institucién que debia neutralizarse, debido a
su enorme riqueza, prestigio e influencia moral. Sin embargo, la lglesia era la
base de su legitimidad, por lo tanto, se acentuaron las medidas regalistcjls.
Cada vez més los asuntos de |a Iglesia fueron incorporados a la administracién
del Estado.

La principal medida fue la expulsion de fos Jesuitas en 1767, que afecté a
diferentes aspectos del acontecer nacional, especialmente el cierre, s6lo en la
Didcesis de Santiago, de catorce colegios. En 1772, con dineros provenientes
de la confiscacion de sus bienes, se fundd el Hospital San Borja, que se conver-
tirfa en el establecimiento be Beneficencia mds importante de este siglo.

En resumen, durante el siglo XVIII la riqueza piblica y privada crecié y
las actividades sociales fueron casi en su totalidad asumidas por el Estado.
Mientras, los grupos dirigentes y la elite criolla valoraron positivamente este
nuevo escenario que durante ¢l perfodo de independencia los convertiria en
el sujeto histdrico mds importante?. Ellos se acomodaron a esta enorme pre-
sencia del Estado, toda vez que aspiraban a mantener su influencia.

Bfgcelyn-Holt, Alfredo. Op. Cit. pdg. 72.




El pancrama social del siglo XIX empieza a estructurarse teniendo como

protagonistas a tres actores: la Iglesia Catdlica, la elite social y econdmica y el
Estado. Este dltimo durante el siglo XIX actué sélo como regulador en el dmbi-
to del bienestar social, limitando su accién al dictado de reglamentos y leyes.
En este perfodo se comenzaron a constituir los primeros esbozos de la Socie-
dad Civil chilena. El proceso de independencia intent dejar atrds las caracte-
risticas de una sociedad tradicional sin conseguirlo del todo, debido a |a esca-
sa conciencia de la necesidad de transformacion y de cambio politico y social
que habia en determinados sectores del pafs.

En el campo de la Fitantropia se produjo un crecimiento de las acciones de parti-
culares, especialmente durante el periodo de auge en el sector exportador minero
y de productos agricolas. Las mayores fortunas forjadas durante este siglo se pro-
dujeron entre los comerciantes de Valparafso v los ganaderos de la Patagonia.

El primer documento encontrado que permite reconstruir la historia de la
beneficencia durante los albores del siglo XIX es un decreto del 26 de enero
de 1819, donde “...el Supremo Gobierno del Estado constituyd una comision
formada por seis individuos, vecinos destacados de la ciudad de Santiago,
como Don José de Truccios, Don Joaquin Grez, Don Francisco Ramdn Vicu-
fia, Don José Antonio Campine, Don José Antonio de Huici, Don Santiago
Antonio Pérez..."?" para hacerse cargo de la administracién del Hospital San
juan de Dios.

En 1827 se produce una de las peores inundaciones de las que se tenga
recuerdo después de seis afos de intensa sequia. El rio Mapocho arrasé con
gran parte de la ciudad, despojando materialmente a la poblacién y dejando

Hiyovich, Esteban y Torres, isauro (1933): “Origenes y Desarrollo de la beneficencia
Publica en Chile”, Asociacién de Asistencia Social, Falleto N? 10, Imprenta Universita-
ria, Santiago de Chile, pdg. 5.
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gran cantidad de victimas. La iniciativa y caridad privada suplieron a las débi-
les instituciones gubernamentales existentes en ese momento. Santiago Ingram,
comerciante inglés, y otros fildntropos de la ciudad reunieron fondos para
alimentar a la poblacidn siniestrada.

En 1832 el Ministro del Interior Ramén Errdzuriz, descontento por el es-
tado de los hospitales v con el propdsito de remediar la situacion, bajo la firma
del Presidente José Joaquin Prieto, decretd la formacién de una Junta de Bene-
ficencia y Salud Publica en la cual residirfa la direccién general de los estable-
cimientos hospitalarios. Este decreto sefialaba en su Articulo N°7 que la tarea
de dicha Junta serfa:

«Velar sobre todos los establecimientos de beneficencia y salud publica de
Santiago y de las demds provincias: sobre los conventos de ambos sexos, casas
de educacidn, circeles, cuarteles. Observar los males y abusos que en ellos se
cometan, advirtiendo a sus administradores los medios para remediarlos, y dar
cuenta circunstanciada al gobierno del estado en que se hallen, promoviendo
las mejoras gue crea asequibles»?? . Este decreto revela claramente el papel mds
intervencionista que desempefaria desde ese momento el Estado.

En 1844 empezaron a fundarse juntas de beneficencia a lo largo del pafs,
sometidas cada una a reglas diferentes, sin ninglin método y sin ningtn plan®,
La capacidad de accién de ]a Junta de Beneficencia se fue perfeccionando con
la promulgacién de nuevas ordenanzas, siendo la mds importante el Regla-
mentoc Orgdnico de 1886, que logra uniformar las disposiciones de funciona-
miento para todas las Juntas del pafs, pasando éstas a depender de la seccidn
Higiene y Beneficencia del Ministerio del Interior.

A todas estas instituciones se les otorgd un régimen comdn gque las regu-
laba vy les concedia una semiautonomia para su administracion y funciona-
miento. En esta época el Cédigo Civil incorporaba ya en su articulado el con-
cepto de corporaciones v fundaciones como personas juridicas de derecho

27Boletin de Leyes v de las Ordenes y Decretos de Gobierno, 1826-1834", Libro 5,
Santiago de Chile, pag. 150.
BCastillo, Eduardo. Op. Cit. pdg. 13.




privado sin fines de lucro, las que coexistirian con otro tipo de instituciones de
cardcter mas estatal.

Por lo tanto, la beneficencia pdblica durante esta época se caracterizé
por ser una caridad dirigida y organizada, impulsada por las instituciones del
Estado e implementada a través de una “caridad legalizada”, con el fin de
entregar ayuda a los sectores mds desposeidos. Estas acciones van a ser la
antesala de las futuras politicas sociales. Los bienes de los que se dispone son
propios u originados por los legados y donaciones privadas, que en todo tiem-
po han favorecido a las Juntas y establecimientos y el Estado las subvenciona-
ba para lograr sus fines, en el dmbito de la beneficencia pablica.

Las acciones filantrdpicas privadas se manifestaban principalmente du-
rante esta época en la creacign de asociaciones y patronatos, ademas de la
limosna vy la recaudacién de fondos entre las familias mas acaudaladas. Con
esto se procuraba el mejoramiento moral vy econdmico del necesitado, sin
perseguir dentro de estas acciones las verdaderas transformaciones sociales y
politicas requeridas para suplir dichas carencias, las que se debfan principal-
mente a causas estructurales de cardcter mds profundo.

Como una manera de mitigar dicha situacion se empezaron a desarroliar
con mis frecuencia las asociaciones entre diferentes actores de la comunidad.
Estas asociaciones son los primeros gérmenes de una Sociedad Civil que, de
manera organizada, mds adelante realizard acciones de caracter social, de
ayuda, cooperacion y colaboracidn.en forma paralela a la labor desarrollada
por el Estado.

En 1843 v 1850 dos siniestros de enormes proporciones surgieron
en la ciudad de Valparafso. El incendio de 1850 logrd cautivar la aten-
cidon de algunos vecinos y comerciantes de este puerto, guienes crearon
el Cuerpo de Bomberos de voluntarios, integrado por nacionales y ex-
tranjeros. En 1853 Matfas Cousifio doné dos bombas nuevas procedentes
de Estados Unidos de América. El Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, en

7
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palabras de Ismael Vergara, serfa la institucién que permitiria “curar al indi-
viduo del mal del egofsmo”*.

Posteriormente, el incendio originado en la Iglesia de la Compafifa ayu-
dé para que se fundara el Cuerpo de Bamberos de Santiago. En esta oportuni-
dad, el gobierno concedié una ayuda extraordinaria y la Compafia de Segu-
ros La Unién Chilena también otorgd una subvencion anual.

En otras dreas |a beneficencia piblica v la iniciativa privada volvieron a
darse la mano. Es el caso del Conservatorio de Misica, que debe su existencia a
fa iniciativa de Pedro Palazuelos Astaburuaga, primo hermano de Diego Porta-
fes, quien al regresar de Europa restablecid la cofradia colonial Santo Sepulcro.
Con la renta obtenida de ésta v con las erogaciones personales de sus amigos,
cubrié los gastos de la escuela de ensefianza de dibujo lineal. Luego, en 1849 y
a sugerencia del profesor francés Adolfo Desjardin promovié la creacidn de la
escuela de masica. En 1857 se organizd de manera definitiva el Conservatorio
de Musica, sin alterar su base inicial que fue la ensefianza gratuita de clases de
canto y de mdsica a las clases modestas y al puebio®.

Aunque los estudios no son abundantes, se puede observar que los cam-
bios sociales ocurridos en el Gltimo tercio de este siglo, la influencia de las
ideas liberales, el crecimiento econdmico y el auge minero exportador, serfan
el caldo de cultivo de las primeras organizaciones de cardcter social, especial-
mente de |as capas medias y populares,

Es preciso recordar que durante este siglo los sectores mds prdsperos de
nuestro pais canalizaron sus aportes a través de la Iglesia Catdlica, unos a través
de capellanias y otros de forma directa. Gran parte de estas donaciones estuvie-
ron destinadas a financiar el funcionamiento de instituciones como lazaretos,
orfelinatos y hospitales. Mientras, el Estado chileno, por un lado, fijaba normas
para el funcionamiento de instituciones de beneficencia y, por otre lado, pres-
cindfa de orientaciones programaticas destinadas al dmbito social.

MEncina, Francisco. Op.cit. Capitulo XXXVill, pag. 76.
%0Op. Cit. Capftulo XXIX, pag. 89.




Mads atin, durante este siglo chservamos la yuxtaposicion de dos vias de
acciones filantrdpicas con un gran componente organizativo v asociativo. La
primera de ellas, v de mds larga data, son las acciones de cardcter asistencial
y paternalista, dirigidas a solucionar los problemas de los més pobres, sin
pretender reformas sociales mds profundas. l.a mayoria de ellas iban acompa-
fiaclas de un gran fervor religioso. La gestién de dichas acciones filantrépicas
estaba principalmente en manos de la Iglesia y también del Estado, a través de
su concepcion de beneficencia pablica. La segunda vertiente, proviene de
sectores no confesionales, laicos, burguesia comercial v sectores populares
que dieron la partida a un conjunto amplio de organizaciones de autoayuda,
gremios y entidades cle beneficencia cuya gestién es eminentemente privada y
estaba focalizada en su implementacidn.

Al respecto, cabe sefalar que las acciones filantrépicas de corte
paternalista y con influencia de valores religiosos, especialmente catélicos,
fueron la ideclogia dominante v principal caracteristica de la mentalidad de
los filantropos chilenos durante este periodo.

Hospitales, Hospicios y Orfelinato

Anteriormente se sefiald que durante el periodo colenial la atencién
médica y sanitaria para los pobres estuvo limitada a fa existencia de cuatro
dispensarios v dos hospitales. El San Juan de Dios para los hombres y el San
Borja para las mujeres. La administracién era compartida por recursos puibli-
cos y privades provenientes del gohbierno, donaciones de particulares y
capelianfas y estaba en manos de la Junta de Beneficencia, la Casa de Huérfa-
nos y el Hospicio, Esta situacion, si bien intentaba dar solucién al problema de
salud, no esluvo exenta de confusiones entre acuellas funciones especificamente
médicas y las mds propias de la beneficencia o caridad. De ahf [a superposi-
cidn entre los conceptos de pobre, enfermao, indigente y loco®.

Sin embargo, el impulso dado por el Presidente Manuel Montt al pais
xigi¢ detenerse en aspectos como la asistencia haspitalaria. Por su parte, las

“Romero, Alberto (1997): “;Qué hacer con los pobres? : elites y sectores populares en
Santiago de Chile 1840-1895", Editorial Sudamericana, Buenos Aires, pag.143.
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acciones filantropicas realizadas por privados aumentaban en esta drea. Tal es
el caso de Domingo Correa Saa, administrador del Hospital San Juan de Dios,
que en 1864 instald una lavanderia moderna e independiente del hospital.

Sin embargo, dichas acciones privadas no podian por si solas suplir las
carencias. Al margen de la Junta de Beneficencia estaban las Hermanas de
Dolores, que desarrollaban atenciones hospitalarias a domicilio. Sin embargo,
hubo algunos privados destacados en este dmbito, como Javier Casanova quien
puso a disposicién el dinero que habfa recogido de erogaciones de vecinos y
pudientes de la ciudad para la creacién del hospital San Vicente de Paul y
Hospital Salvador. Con posterioridad al reglamento de 1886, que perfecciond
la organizacién del servicio de beneficencia, se permitié la construccion de
otros hospitales & lo largo del pais.

Parte del patrimonio de la beneficencia pablica durante el siglo XIX se
obtuvo desde un comienzo a través de subsidios del Estado y de donaciones
que las personas entregaban a las Juntas de Beneficencia para, de esta mane-
ra, ayudar a los més necesitados. Estos recursos serdn codificados en el Cédi-
go Civil como donaciones revocables, para referirse a aquellas dejadas en
testamentos y donacianes irrevocables, a aquellas donaciones entregadas en
vida por la persona. Cabe hacet notar que en Chile la Beneficencia Pidblica no
existié como persona juridica. Esta calidad séla las obtuvieron las Juntas de
Beneficencia y los establecimientos bajo su direccion® .

lLa cre de’la Sociedad de Instruccién Primar

En el dmbito de la educacién particular, en 1856 se cred la Sociedad de
Instruccidn Primaria, la cual permanece vigente, y desde su creacién tuvo por
misién fomentar Ja ensefianza primaria en los sectores mds necesitados del
pafs. Para su fundacién obtuvo el apoyo de personas procedentes de diferen-

Flyvovich, Esteban y Torres, Isaura. Op.Cit. pdg.5. El Articulo 27 de Reglamento Organi-
co de los servicios de Beneficencia y asistencia social, sefiala que: Los bienes donados
a los servicios de beneficencia y asistencia social o heredados por ella con la obligacién
de destinarlo a un fin determinado no podrén, por ningln motive ser destinados a otros
objeto que el indicado por el donante o testador.




tes ideologras y del propio Presidente Montt?® ; ademas conté con la particjpa-
cién de Miguel Luis Amundtegui, Barros Arana, Benjamin Vicufia Mackenna,
Marcial Gonzédlez, Domingo Santa Maria y Fermin Vivaceta, entre otros. To-
das estas personas se vinculaban a una elite que constituia el sector de presidén
mads importante del momento, amparados principalmente en sus influencias
con el poder polftico v, en la riqueza creada durante el periodo de gran expan-
sién del comercio v la banca. En 1892 tomé |a direccidn Don Claudio Matte,
quién no sélo otorgd su tiempo sing también los derechos del Silabario (1889)
que desde 1903 fue publicado por la propia Sociedad. Afios mdas tarde, Matte
entregaria parte de su fortuna personal a dicha entidad® .

Otras iniciativas en este dmbito fueron la creacién en 1868 de la Socie-
dad de Instruccion Primaria de Valparaiso por la masoneria; el colegio Santia-
go College creado por los metodistas en 1880; la Escuela de Artes v Oficios
impulsada por laicos como Domingo Ferndndez Concha, entre otros connota-
dos personajes de la sociedad chilena de esos afios.

20

FEL irpacto en'el
des

ilantropia:la Sociedad de La Igualdad

La sociedad chilena a mediados del siglo X1X se hallaba fuertemente
segmentada, para que los sectores mas ricos y los sectores mds pobres siguie-
ran reproduciendo un estilo rigido de dominacion social y politico. Las in-
fluencias de la revolucidn de 1848 en Francia v los efectos de la crisis econg-
mica europea, asi como el enfrentamiento de la elite nacional durante [a suce-
sion del presidente Bulnes en 1850, originaron el surgimiento de la Sociedad

de la lgualdad. Esta sociedad logré convocar un importante nimero de artesa-

nos con €l fin de organizarse, elaborar proyectos de mejoramiento econdmico
y social y educarse a partir de si mismos. Esta organizacion auténoma de ca-
racter popular provocé gran preocupacidn en la elite dirigente nacional.

®Encina, Francisco y Castedo, Leopoldo {1959): “Resumen de la Historia de Chile”,
Editorial Zig-Zag, Tomo It, Santiago. “Después de la instruccion pablica, la faceta admi-
nistrativa favorita mas importante de Montt fue la beneficencia. Confié la direccién de
hospitales, manicomios y la casa de huérfanos a destacados fildntropos...”

vial, Gonzalo (1996): “Historia de Chile [1871-1973)”, Volimen |, Tomo Il, Editorial
ZIG-ZAG, Santiago, de Chile, pdgs. 175-177.
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Su interés principal fue estimular la organizacién de los artesanos bajo el
principio de igualitarismo para avanzar hacia una reforma pacifica y profunda
de la sociedad vy para ello era necesario “ilustrar al pueblo déndole una ins-
truccién gratuita e inculcar el principio del amor y de la fraternidad”. La
actividad pedagégica ocupé un lugar central. Las clases eran gratuitas tanto
para los socios, como para los amigos y la familia. Las clases eran impartidas
por la tarde por los fundadores intelectuales tales como Bilbao, Zapiola,
Recabarren y Nicolds Villega, entre otros.

tn la primera etapa, las tareas iniciales de la Sociedad de la lgualdad
eran dos y ninguna de ellas se relacionaba directamente con la politica. La
primera consistia en discutir temas de mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y la segunda, la realizacion de cursos en los que cada uno de los
miembros aportaba sus conocimientos sin distincidn, v asi pretendian alejar a
los artesanos de la bebida y del juego. No obstante, la coyuntura politica y [a
efervescencia social influyé en el cambio de orientacién y la Sociedad de la
Igualdad cayé en la lucha politica, en el debate parlamentario y las manifesta-
ciones ptiblicas, siendo posteriormente suprimida oficialmente.

Las acciones filantrépicas inspiradas en valores laicos, que posteriormente
derivaron hacia el radicalismo, asi como las expresiones de la clase media
emergente en Chile, no lograron hacerse dominantes frente a fas acciones
filantrépicas inspiradas en el conservantisme catélico.

Los artesanos en 1829 se constituyen en el primer sector de los trabaja-
dores que crea agrupaciones sociales y politicas y gue durante el perfodo
portaliano sufre un severo controf a sus actividades. Posteriormente, cuando
aparece una mayor oposicion al autoritarismo presidencialista, éstos son con-
vocados a participar en las contiendas electorales. En 1845-46 se fundaron
algunas sociedades como es el caso de la “Sociedad de Artesanos Caupolicdn”.

%Romero, Luis. Op. Cit. pdg. 69.




A fines del siglo XIX se intenta por primera vez laicizar la beneficencia.
La epidemia del célera en 1886 fue uno de los origenes de'las leyes laicas
impulsadas en este periodo v confirmadas posteriormente en la Convencién
Radicai. En 1891 la atencion sanitaria v de salud casi desaparecieraon cuando
la “comuna auténoma” confid a las municipalidades Ja mayor parte de estas
tareas. Paralelamente, continuaba la tabor de la Beneficencia Pablica admi-
nistrada por las Juntas - una por cada provincia o comuna principal- que diri-
gian hospitales, lazaretos, hospicios y “dispensarios de la caridad”- especie de
postas gratuitas para primeros auxilios - y maternidades? . Mas adelante esta
situacién mejoraria. No obstante, durante estos afios el crecimiento de los
nospitales serd menor al crecimiento de la poblacién. Ademas, a la medicina
oficial se afadio el gran peso de la medicina popular y la precaria atencion a
las zonas rurales y mineras. Ahora bien, [a activa participacién de privados
pudiera haber estado, durante estos afios, relacionada tanto con acciones
filantropicas propiamente tales, coma con el deseo de que el desarrolio del
pafs respondiera a sus aspiraciones como clase dirigente.

El grado de participacidn de la sociedad durante el siglo XIX dejaba al
margen a un amplio sector de la pobfacidn, toda vez que los canales simples
de participacidn estaban condicionados. En efecto, el ejercicio del derecho a
voto establecido en la Constitucidon de 1833 les era atorgado sélo a los varo-
nes mayores de 25 afios si eran solteros, y mayores de 21 afios si eran casados
Ademds, debian saber leer y escribir y demastrar la posesidn de rentas o bie-
nes raices. Se establece asi ¢l voto censitario. En 1875 el voto se extendié,
aunque seguia marginando a las mujeres, as que representaban un importan-
te porcentaje de la poblacién chilena.

Al mismo tiempo, el compromiso de [a clase alta mds all4 de! poder que
ejercia, tenia que ver también con sentimientos y valores que posibilitaron
gue se involucraran en la solucién de los problemas gue afectaban a gran
parte de los chilenos. Asi, el acentuado paternalismo de nuestra sociedad?®?,

Mial, Gonzalo, Op. Cit. pag.509.

*Las menciones a una sociedad paternalista aparecen en lllanes, Marfa (1989): “Historia
del Movimiento Social y de la Salud Pdablica en Chile {1850-1920) Solidaridad, ciencia v
cariclad”. Colective de Atencién Primaria, Santiago. Ver {1965): “Informe H Seminario sobre
participacion de la voluntaria de hignestar social”, Santiago de Chile; Romero, Luis {1997):
“Quié hacer con los pobres: elites y sectores populares en Santiago de Chile 1840-18957.
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extendido a las acciones filantrépicas, junto al gran ndmero de personas ex-
cluidas del sistema de beneficencia pablica y privada, no logré promover en
los sectores sociales, polfticos y econémicos dominantes un debate en torno a
las causas y consecuencias de esa desigualdad y a la necesidad de un cambio
social m4s trascendente.

|El aporte de la burguesia tradicional y extranjera

A la tarea benefactora asumida por fa elite tradicional, se le debe sumar a
mediados de siglo la incorporacién de la burguesia comercial nacional y ex-
tranjera que hace su aporte en la fundacién, administracién y financiamiento
de instituciones de beneficencia. Figuran entre ellos personajes como josé
Tomds Urmeneta®®, guién en su testamento dejd asignados recursos para obras
benéficas en las que habia participado como fundador o socio cooperador,
como al Asilo del Salvador ($3.000), los Bomberos de Santiago (§ 6.000), la
Sociedad de Instruccion Primaria ($ 6.000) y a la Casa de Orates ($6.0000%.
Ademds, Urmeneta sefialé “,..la fortuna ne es el medio de crear la grandeza
de un pais vy de reparar las injusticias del destino y de las desigualdades de
aptitudes. La acumulacién de millones es el mds vil de los egofsmos”®. Si
bien no existen cifras, se sabe que algunas de estas acciones también las rea-
lizaron Agustin Edwards y Matfas Cousifio, cuyas fortunas provinieron princi-
palmente de la actividad minera y comercial.

Otras acciones filantrépicas vinieron de la mano del impacto que produ-
jo la inmigracién de extranjeros ilegados desde diferentes latitudes. Entre ellos
Henry Meiggs, quien huyendo de una acusacion por estafa en la ciudad de
San Francisco y después de solucionar los aspectos juridicos y evitar una larga
condena, construyd el puente ferroviario del rio Maipo con la debida aquies-
cencia del Presidente de |la Repdblica. Su especial personalidad te [levé a ser
considerado entre sus trabajadores y pobres de los lugares que visitaba como
un hombre de manifiesta generosidad.

BNazer, Ricardo (1994): “José Tomds Urrmeneta un empresario del siglo XIX”. Colec-
cion Sociedad y Cultura. DIBAM. Santiago de Chile.

MLa moneda que aqul se menciona corresponde a pesos de la época.

B0p.Cit. pag. 36.




Durante estos afios los problemas sociales son vistos como asuntos gue
le correspondia solucionar a la beneficencia pablica o privada. Sin embargo,
fos esfuerzos no llegan a toda la poblacién, sino sélo a los mds pobres, quie-
nes ademas de su condicion de excluidos sociales, debian dar muestra de
esfuerzo y trabajo para pader gozar de algunos derechos minimos. Por lo tan-
to, alcohdlicos, pordioseros y vagabundos eran a fines del siglo pasado vistos
como algo necesario de eliminar, disponiéndase incluso ordenanzas para su
encarcelamiento y asf “extirparlos” de la sociedad por ser considerados una
verdadera “peste social”. Esta forma de atenuar los problemas sociales son
algunos de os mecanismos o estrategias que antes habian sido adoptadas,
durante el perfodo de la ilustracidn, por la Corona espafiola.

A partir de |a segunda mitad del siglo XIX se inicié un perfodo marcado por
un gran crecimiento del comercio mundial. En este perfodo la economia agraria
chilena se vio desplazada por la emergencia de otras economias, como Argenti-
na. No obstante, se desarrollaron otras actividades como el comercio, la mineria,
las finanzas y la industria. Esta expansion tuvo gran impacto en la estructura so-
cial, en parte porque se diversificaron los intereses e inversiones de ios sectores
mds acaudalados. Esto conduce a que el Estado asuma un papel mas activo en el
desarrollo, a pesar del discurso liberal existente. Para algunos el objetivo primor-
dial de este ordenamiento estatal era proteger los intereses de os grupos influyen-
tes en sus relaciones reciprocas, En cambio, no se ohservard la misma proatitud
para regular las relaciones entre capital y trabajo, las cuales deberdn esperar va-
rias décadas y la agudizacian de Jos conflictos para empezar a resolverse™.

Como consecuencia de la expansidn de las actividades urbanas y el acele-
ramiento de las necesidades de inversién pablica, la poblacién rural empezé a
ermigrar hacia las ciudades. La poblacidn rural, que a mediados del siglo XIX era
del 85% del total de habitantes del pafs, se redujo a 54% en 1895. Este fenéme-
no cred nuevas estratos sociales como el empresario, el minero y el banquero y,
por el otro lado, el proletariade urbano, gue atraido por las expectativas econd-
micas emigré desde el campo a la ciudad, a los puertas o a las minas. Es en este
contexto en que surgieron los primeros atishos del movimiento social obrero.

Wpdunioz, Oscar (1986): “Chile y su industrializacidn: pasado, crisis y opciones”, CIEPLAN,
Santiago de Chile, pég. 47.
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Un rasgo de la beneficencia privada durante estos aios es su

institucionalizacion, con una organizacién mds clara y acorde a los tiempos.
Los derechos y deberes de los socios fueron a paitir de ese momento definidos
por estatuto. Las instituciones benefactoras abarcaban hospitales, hospicios,
asilos, lazaretos, maternidades, manicomios, casa de expdsitos, dispensarios y
muchas de ellas dieron a conocer su voluntad de actuar ajenas a la tutela def
gobierno. Esto refleja no solo un modelo de sociedad, sino también de un
sistema politico, especialmente de ciertos grupos dirigentes, que no conce-
bfan entregar al Estado mayores atribuciones de las que ejercia. Las acciones
caritativas y de beneficencia se transforman en este contexto en una verdadera
tradicién familiar, especialmente en aquellos sectores mas acomodados.

Mientras, la participacidn de los hombres de la clase alta se hacia a tra-
vés de su incorporacion en hermandades laicas o asociaciones cristianas, ya
sea donando recursos, administrando establecimientos benéficos o invirtien-
do su tiempo. Esto lo hacen a titulo personal y no directamente a través de sus
empresas. Un ejemplo lo constituye la Hermandad de Caridad formada para
apoyar el trabajo del FHospicio de Santiago (1804}, o fa Sociedad Cristiana
para el Socorro de los Pobres Vergonzantes, qgue crea el Asilo del Salvador
(1834).

Resulta interesante destacar algunas experiencias en que el papel de al-
gunos empresarios (artesanos fundamentalmente) fue vital para poner en prac-
tica ciertas obras, como las correccionales femeninas o casas de recogidas,
donde dichos empresarios se comprometian a financiar un sistema peniten-
ciario madelo, que permitiera no sélo castigar sino también rehabilitar a las
presidiarias. Durante la primera mitad del siglo XIX los empresarios y sectores
pudientes de la época interactdan con el émbito gubernamental en diferentes
sentidos, por ejemplo, entregar un simple donativo o invertir en ciertas dreas
que crefan productivas, como las correccionales femeninas® .

¥Fondo Cabildo de Santiago (1998): Archivo de Municipalidades, Reglamento de la
Municipalidad de Santiago, Cap.l de los archivos, art.12, {s.175. En “Palo y Vizcochuelo
”...Delito y Castigo Femenino. Santiago, Primera mitad del Siglo XIX. Tesis de Magister
en Mistoria Social. U.C. de Valparaiso. Versién Preliminar.




Los empresarios emergentes durante este periodo, proponian al gobierno
incorporar capitales en el sistema carcelario, restaurar edificios, pagar a las
celadoras, alimentar a las reciusas, énsefiarles un oficio y en particular auspi-
ciaban fa instalacion de talleres en el interior de las carceles, donde las reclusas
podian trabajar para ellos, mientras que las utilidades obtenidas por la venta
de los productos era la retribucion recibida por la inversidn realizada. Este
modelo carcelario en esencia fue el mismo aplicado en el Hospicio de Santia-
go, creado por Manuel de Salas, gquien es considerado como uro de los
idedlogos de la correccional rehabilitadora en Chile.

&7 Eoo

&

El papel de las mujeres en la Filantropia durante

elsiglo XIX

La historiografia cldsica chilena otorga un escaso tratamiento al papel de
la mujer en el desarrollo de acciones filantrépicas. Sin embargo, ellas realiza-
ron un gran aporte en una época donde culturalmente sélo se les asignaba un
papel en las tareas domésticas, el circulo familiar y el dmbito refigioso. Las
mjeres pertenecientes a los sectores mas acomodados dedicaban parte de su
tiempo a instituciones de beneficencia creadas por sus esposos o familiares o
bien participaban en instituciones administradas por érdenes religiosas. Ade-
mas, lograron agruparse en organizaciones como la Sociedad San josé, la
Comision de Sefioras del Patronato Nacional de la Infancia y la Asociacién
Caritativa Francisco de Regis.

En el afia 1882 El Mercurio publicd una lista de 59 nomhres considera-
dos los chilenos mds millonarios™. El primer tugar lo ocupaba dorta Juana
Ross de Edwards, reconocida benefactora de la ciudad de Valparaiso v posee-
dora de una de fas siete fortunas mds grandes del pafs. El total de sus posesio-
nes representaba cerca del 83,4% del total nacional.

DoRa juana de Ross tuvo una vida de sucesivas desgracias por la muerte
de sus hijos v de su marido. Dotada de un fuerte espiritu cristiano, dedicé casi
toda su riqueza a ayudar a los demds, contribuyendo a levantar innumerables

*Wial, Gonzalo. Op. Cit. pag. 628,
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obras de beneficencia y de caridad en un periodo donde sobrevino una moral
de viejo cuiic apegada a la modestia y la preccupacién por los mds necesita-
dos, aunque con una minima preocupacion por el cambio social requerido.

Como se ha sefialado, la asistencia entregada por privados era préctica-
mente la (nica esperanza para los desvalidos, ya fuera a través de a limosna
que se les entregaba a la salida de la Iglesia o a través de las instituciones de
beneficencia. Para financiar estas obras los sectores mds pujantes de la época
crearon sus propias estrategias de generacién de recursos. Una de estas estra-
tegias fue la incorporacion a los circulos sociales de Santiago de aquellas fa-
milias de elite provenientes de provincia. Tal es el caso de lo sucedido a Car-
men Quiroga, esposa de José Tomds Urmeneta, quien fue invitada a participar
en una Sociedad de Beneficencia dirigida por dofa Antonia Salas de Errdzuriz.
Con esta estrategia se alcanzaban dos objetivos; por una parte, se incorporaba
una nueva fortuna a las actividades sociales v, por otra, se facilitaba [a integra-
cion de esta pareja a [a alta sociedad santiaguina.

Las Sociedades de Socorros Mutuos!

El despertar de los artesanos y pequefios empresarios al mundo de la
organizacién y de la activa participacién en las décadas anteriores, a través de
la creacidn de sociedades, fue uno de los cimientos de las acciones de
autoayuda. Los artesanos criollos representaban entonces el 30% de la clase
trabajadora nacicnal, producian en pequefia escala, su tecnologia era més
bien precaria y su situacién econdmica era poco favorable® . La desproteccion
en el dmbito de la salud, la educacion v el trabajo, dio lugar para que la
beneficencia privada o estatal fuera quien se encargara de cubrir dichas nece-
sidades. Esta situacion de abandono empezé a generar descontento y malestar
entre los trabajadores de este sector.

Entre las primeras agrupaciones creadas para mitigar los efectos de dicha
desproteccion estdn las de autoayuda. Entre ellas se encontraba la Unién de

¥Garcés, Mario (1991): “Crisis Social y Motines Populares en el 19007, Ediciones Docu-
mentos, ECO-Comunicaciones, Santiago de Chile, pdgs. 19-20.




Tipdgrafos, creada en 1853, en la que participaron artesanos y jefes duefios
de taller. Su principal preccupacion fue la creacidn de un fondo de ayuda
mutua v de una escuela gratuita. Sin embargo, el gobierno de Montt vio en
esta iniciativa un posible germen de conflicto, tal como fos ocurridos en 1850
y ordend la disolucién y represion de sus miembros. Posteriormente, en 1862
se fundé la Sociedad de Artesanos de Valparaiso y [a Unidn de Artesanos de
Santiago, que tuvo por objetivo principal el ahorro v socorro mutuo, la ins-
truccion, moralidad y bienestar de sus miembros. En 1870, cuando estas so-
ciedades eran tan diversas como las actividades realizadas por los trabajado-
res fueron divididas por oficios®.

Estas instituciones permitieron a los trabajadores generar estrategias a
través de las cuales solucionar sus problemas mas inmediatos. Con esle fin se
crearon un verdadero sistema de seguridad social, estableciendo la obligato-
riedad del ahorro, para con estos recursos poder contratar médicos, entregar
pensiones en casos de viudez y solventar los gastos por enfermedades. Los
obreros encontraron en estas instituciones una alternativa de proteccion efec-
tiva que dignificaba su situacion y les permitfa dejar de vivir sélo de la caridad
privada, lo que les convertia en personas auténomas y con capacidad para
decidir el destino de sus organizaciones.

Otro tipo de asociaciones de autoayuda que crearon los artesanos, fueron
las cooperativas. Con esta estrategia Jograron comprar terrenos, fundar escuelas
o crear instancias de capacitacion laboral cuando las industrias empezaban su
proceso de expansién. La ausencia de politicas estatales llevé a que estas formas
de autoorganizacién e iniciativas solidarias se convirlieran en instancias
fortalecedoras de lazos de sociabilidad e identidad de los sectores populares.

Posiblemente, el peso que los trabajadores tuvieron a través de las Socie-
dades de Socorros Mutuos no llegard a compararse con el poder e influencia
que tuvieron los sectores mds pudientes de ese entonces, pero ciertamente

©||lanes, Marfa (1990): “Historia de las Sociedades Obreras de Socorros Mutuos de
Chile (1840-1920}", Colective de Atencidn Primaria para el Desarrollo de los jévenes.
Santiago de Chile.
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“permitié abrir una senda de relativo protagonismo social y politico. Ademds,

artesanos y obreros comenzaron paulatinamente a distanciarse de los sectores
mds desposeidos, atin cuando quedaban muchos aspectos sociales y econd-
micos por desarrollar. Los primeros signos de estas diferencias se expresaron
en la mejor situacidn econdmica, educacional y de vida, que en general te-
nfan los artesanos y obreros afiliados a estas sociedades, a diferencia de aque-
llos que estaban impedidos de obtener su membresia.

En 1880 existian en Chile 39 Sociedades de Socorros. Las necesidades de
asociarse y representar sus demandas los motivé a organizar en 1894 La Con-
federacién Obrera de Sociedades Unidas como respuesta a la negativa estatal
frente a la posibilidad de apoyar a las sociedades mutuales, y hacer frente a la
subsistencia de artesanos y obreros. En 1911 tenfan 65.000 socios y en 1924
el nimero de estas sociedades ascendfa a 900 con 90.000 asociados.

A su vez, estas sociedades se irdn haciendo cada vez més fuertes, for-
mando las Federaciones de Socorros Mutuos, llamadas también Mancomunales,
que muy pronto afcanzaron representatividad en todo el pafs. En la medida
que surgen nuevos antecedentes aparece claro gque el movimiento mutualista
y de las sociedades de los socorros mutuos experimentaraon y representaron un
importante proceso de autonomia social y organizativa frente a un Estado y a
una elite que exclufa a los sectores populares de toda forma de participacién
social y politica® .

La expansién del comercio internacional vy, el inicio del ciclo salitrero a
finales del siglo XIX, produjeron una transformacion de las estructuras produc-
tivas, diversificando el poder econémico prevaleciente en Chile. Por ejemplo,
los propietarios agrfcolas verdn deteriorar su posicién, mientras emergian nuevos
grupos que fundaron su riqueza en fa minerfa, el comercio y las finanzas y que
incidirdn en el volumen de las transacciones y el desarrollo de la economia de
Mercado*?. Gracias al contacto con los mercados externos, quienes estaban
ligados al comercio exterior y disponian de antecedentes acerca de los cam-

Narcés, Mario. Op. Cit, pég. 56.
“Mufioz, Oscar. Op. Cit. pag. 48-49.




bios técnicos o sobre la orientacion de la demanda, alcanzaron una posicién
privilegiada para detectar oportunidades. Esto posibilité que algunos de estos
comerciantes se incorporaran a la industria manufacturera, aspecto importan-
te para la formacion en esos afos de una clase empresarial,

10" Los empresarios chilenos afines de siglo:

Al respecto, es posible pensar que hacia fines del siglo XX se empezé a
gestar en Chile una clase empresarial vinculada al dmbito de la minerfa, el
transporte, la industria y también a la agricultura, pero que no actuaba aisfa-
damente, sino que era la manifestacién de un fendmeno que también se pro-
ducia en las grandes ciudades del pais.

Un aspecto interesante en este sentido es la formacién de varias socieda-
des de industriales y la creacidn del periddico La Indusiria Chilena, aungue
fue de corta duracion tuvo un impacto. El registra mds importante fue la crea-
cidn de la Sociedad de Fomento Fabril en 1883. El cardcter que tuvo la Sacie-
dad es variado segdn la literatura. Su origen fue impulsado por una iniciativa
estatal, apovada por la Sociedad Nacional de Agricuitura. Al respecto, hay
quienes sefialan que en sus origenes fue una especie de asociacién profesio-

nal que reunid a comerciantes, industriales, agricultores e ingenieros.

Su primer objetivo fue promover la capacitacién técnica de los trabaja-
dores, la inmigracién de técnicos, la difusién de conocimientos y estadisticas
econémicas, asi como la organizacién de exposiciones industriales. $6lo afios
mds tarde asumiria la representacion gremial de los empresarios industriales.

Por otra parte, el origen socioeconémico de los empresarios industriales
en esta época parece ser muy variado. Por un lado, se trata de empresarios
inmigrantes que aportaron conocimiento tcnico y experiencia, como Augus-
to Gubler o Andrés Ebner en la industria cervecera, o Augusto Carozzi en la
industria molinera. También hay inversionistas extranjeros asociados a bancos
o casas comerciales instaladas en el pais como Williamson Balfour, Duncan
Fox, Grace, Weir Scotl, que posteriormente derivaron hacia otras actividades

industriales. Sin embargo, el nicleo mas relevante estuvo constituido por los
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propios capitalistas nacionales, que habian acumulado una fortuna sustancial
en la minerfa, los ferrocarriles, la agricultura o los bancos. En este grupo los
casos mds conocidos son los de las familias Baburizza, Cousifio, Edwards o
Lyon, por sefalar algenos®? . Estos empresarios y grupos econdmicos se asimi-
laron social v culturalmente a la oligarquia criolla, sin llegar a constituir una
burguesia industrial de intereses contrapuestos a la terrateniente, tal como su-
cedid en |a experiencia europea.

En el campo de la Filantropfa, parte de las grandes fortunas generadas
durante este periodo de auge econdmico siguieron siendo destinadas al funcio-
namiento de hospitales, casas de huérfanos, hospicios y asilos. En este sentido
cabe mencionar el considerable aporte realizado por las familias alemanas lle-
gadas durante el periodo de colenizacién impulsado por el Presidente Vicente
Pérez Rosales, v de cuya contribucidn se cuenta con escasa documentacion,

Macia fines de siglo un nuevo tejido social se irfa constituyendo en Chile.
Ef poder del Estado se observa débil, pues pasa a ser ocupado como espacio
de negociacion por las elites politicas y econdmicas en proceso de definicién
interna™ . Todos estos cambios se transformaron en los pilares del desarrollo
del sistema politico, econémico v social de Chile en el siglo veinte y tendrdn
una fuerte incidencia en el desarrollo de [a Filantropia, especialmente por el
efecto provocado por la laicizacion de la beneficencia, el surgimiento de nue-
vos actores sociales y el desarrollo de nuevos lazos de asociatividad, aunque
mediatizados en gran parte por los partidos politicos y el Estado.

BMufoz, Oscar. Op. Cit. pag. 55.

#Pe la Maza, Gonzalo (1999): Documento de Trabajo preparado para el Proyecto Re-
gional Comparativo Sociedad Civil y Gobernabilidad Demaocrética en los Andes y Cono
Surde la Fundacién Ford v el Dpto. de Ciencias Sociales de la Pontificia U.C del Perg,

pag. 4.




“iSalud siglo XX!”
“que tus cien afios sean otras tantos de felicidad para

el género humano”...
. Que el dngel de la caridad cubra con la suya a los hombres.
(El Mercurio, 1901)

Desde 1891 hasta 1925 el rol del Estado en Chile fue relativamente
débil debido a que su espacio fue ocupado como un espacio de negocia-
cién por los sectores dominantes® . En el siglo anterior las Sociedades de
Socorros Mutuos, las instituciones benéficas de cardcter privado y religio-
sas, empresarios, comerciantes y la Igiesia Catdlica dieron muestra de su
papel de entidades “transportadoras” de acciones filantrépicas y activida-
des sociales en pos de mejorar tas condiciones de vida de las personas.

Los inicios del siglo XX estuvieron marcados por un sentimiento de
pesimismo vy critica al sistema politico imperante en Chile. Enrique Mac-
Iver en un discurso realizado en 1900 planted que la principal razén de la
crisis moral era la falta de moralidad pdblica® . Estas palabras tuvieron un
fuerte impacto en fa opinién piblica provocando un interesante debate en
circulos intelectuales v periodisticos de la época. En este escenario, la so-
ciedad chilena timidamente generd sus propias estrategias de sobrevivencia
y de organizacion, fundamentalmente ligadas a la familia y a las activida-
des economicas informales,

Durante este siglo el proceso de formacion de la Sociedad Civil se
volverd mas complejo debido a la incorporacidn de sectores medios y pro-
letarios protagonistas de movimientos importantes, cuyas reivindicaciones
posteriores se planteardn a través de las movilizaciones populares. Estas

*De la Maza, Gonzalo. Op. Cil.
“Galdames, Luis. Op, Cit, pdgs. 502-503.
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apuntaron fundamentalmente a disfrutar de los beneficios del crecimiento
econémico y alcanzar una mayor democratizacién del sistema polftico
chileno, y asi entregar mayores oportunidades a los sectores excluidos.

Sin embargo, el protagonismo gue alcanzan estos nuevos actores en
la vida nacional no es comparable con el poder e influencia que detentan
sistemas politicos mas avanzados. Al respecto, cabe sefialar que la organi-
zacién de la sociedad chilena no ha sido un proceso lineal o ascendente.
Por el contrario, la organizacién y articulacién de la Sociedad Civil chile-
na ha sido ciclica, atravesando periedos de gran protagonismo y otros de
marcada apatia, sin llegar a consolidar una Sociedad Civil participativa
con capacidad de influir en el desarrollo politico o econdmico del pais,

A pesar de este Gltimo diagnéstico la Sociedad Civil cumplird en el
siglo XX un papel vital, reconocido y valorado incluso por el propio Esta-
do, especialmente debido a su experiencia y tradicién para asumir el com-
promiso de crear, mantener y modernizar instituciones de asistencia so-
cial, construidas a partir de la simple caridad y beneficencia pr'ivada.

Esta tradicién, es heredada posteriormente por diversas organizaciones
sociales de la sociedad chilena, las cuales se comprometieron con las nue-
vas tareas y problemas que generd la modernizacion del pafs. A la labor
realizada por los sectores mas ricos se integraron nuevos agentes que pro-
movieron el desarrallo de la Filantropia. Estos provienen principalmente de
los grupos medios y populares (algunos sectores de obreros, artesanos, estu-
diantes y comerciantes, entre otros) quienes de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades de mayor formacién v educacidn, dedicaron parte de sus es-
fuerzos a promover el bienestar de los demds miembros de la poblacién, a
través de iniciativas que servirfan de modelos para el disefio y formulacion
de las politicas sociales, de salud, vivienda y educacidn. Tal es el caso de la
donacion realizada en 1926 por el matrimonio Swett para crear un lugar que
ofreciera acogida a nifios de madres trabajadoras en Santiago v que, poste-
riormente sirvié de modelo para desarrollar los denominados jardines infan-
tiles por parte de las instituciones pdblicas responsables.




i Origenes del Sistema de Bienestar Social

A comienzos del siglo XX grupos de la sociedad, como estudiantes,
trabajadores, profesionales y comerciantes, heredan las tareas emprendi-
das por organizaciones privadas de antafio en los dmbitos de la caridad,
beneficencia v trabajo voluntario, pero su desempefio no puede ser enten-
dida sin considerar los cambios que vive el pals, especialmente los rela-
cionados con el nuevo rol gue asume el Estado. De un Estado cuya respon-
sabilidad se expresaba a través de la beneficencia pablica se pasa a un
Estado asistencial, -que sustentard su accidn social en la cbligatoriedad.
Esta transformacion es lenta y su consolidacién demorard por o menos
algunos afios.

En 1917 el Gobierno creé el Consejo Superior de Beneficencia. Den-
tro de sus funciones se encontraba supervisar a las instituciones de henefi-
cencia privada que recibirfan aporte fiscal. De ahora en adelante la capa-
cidad de accién de éstas se veria limitada.

Por otra parte, hasta ese momento en el campo de los juegos de azar,
a través de una serie de leyes se habian convertido en licitos diversos jue-
gos, concediéndose la autorizacién para la construccién de casinos y siste-
mas de pronosticos deportives, como la hipica o la loteria. Con el fin de
otorgar un fundamento mds valioso a las enormes sumas de dinero que se
recaudaban por esta via, se vinculd a este tipo de juegos de azar con la
recoleccion de fondos de beneficencia, en los que parte de lo recaudadoe
por las apuestas o los ingresos se destinara a esos fines. Por este motivo se
dicté un conjunto de leyes que pretendieron organizar los juegos de azar.

Los principales temas entre los afios 1900 y 1920 fueron la creciente
movilizacion de los sectores proletarios mineros, las manifestaciones estu-
diantiles v los problemas sociales derivados de la falta de programas de
salud, educacién e higiene publica, heredados de un sistema politico indi-
ferente con ios temas sociales y politicos de fondo. Los sectores intelectua-
les y miembros de ia emergente clase media, realizaron una fuerte critica
al estado de la sociedad y diagnosticaren un conjunto de problemas que
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anunciaban conflictos. La inestabilidad politica durd hasta 1938, aunque
la intervencién reguladora del Estado en los conflictos v el desarrollo de
una burocracia administrativa se produjo sélo en 1924 con la dictacion de
las leyes sociales, laborales y la emergencia de representaciones politicas.

En efecto, las primeras leyes laborales dictadas fueron sobre habita-
ciones obreras (1906}, sobre accidentes de trabajo (1916), sobre descanso
dominical (1917}, sobre caja de empleados particulares (1924}, sobre or-
ganizacion sindical (1924), sobre seguro obrero (1924)%7.

La reforma constitucional de 1925, que dio término al régimen parla-
mentario, cred un poder ejecutivo fuerte. La separacion entre la lglesia y el
Estado hizo posible el establecimiento definitivo de la tolerancia religiosa.
Como compensacion se le asigné a la [glesia una subvencién fiscal de dos
y medio millones de pesos anuales de la época.

Por otra parte, a diferencia de otros paises de la regién las experien-
cias populistas en Chile fueron débiles toda vez que la existencia de lide-
res populares emané de la dindmica mediacién politica — regulacién esta- -
tal**, de la ausencia de lideres caudillistas tradicionales, de una organiza-
cién popular fuerte y de movimientos populares que no se estructuraron de
manera auténoma.

Ahora bien,.es oportuno destacar que en las acciones de beneficencia
durante la primera mitad del siglo veinte fue importante el papel desempe-
fiado por las mujeres, quienes a través de sus conquistas en asuntos civicos
se involucraron mds activamente en el desarrollo del pafs. Durante un si-
glo y medio las mujeres habian sido protagonistas activas en asunios socia-
les. En cambio, en cuanto a sus derechos civicos, sélo en 1949 el gobierno
de Gabriel Gonzalez Videla otorgé el voto para que ellas pudieran partici-
par en las elecciones presidenciales y parlamentarias. Este derecho viene a
complementar aquel obtenido en 1934 que les permitio participar en elec-
ciones municipales.

“Encina, Francisco y Castedo, Leopoldo. Op. Cit. pag. 21.
*De |la Maza, Gonzalo. Op. Cit. pag. 4.




Por lo tanto, los cambios producicdos en el dmbito de la seguridad so-
cial, se deben en parte a la presién ejercida por los distintos actores sociales
emergentes como también & un gobiernc que entiende que el sistema social
debe ser modificado. En tal sentido, ef Estado asume un mayor protagonismo
y un papel mas activo frente a ias demandas faborales y sociales acorde con
las doctrinas y experiencias que se vivian en el resto del mundo.

El vl del Eétado y la beneficencia privada

A partir de los aios veinte se comienza a hablar con mayor fuerza de
la responsabilidad v el deber social del Estado, produciéndose un cambio
conceptual transcendente. De la beneficencia del siglo pasado se pasa a la
asistencia social, ya sea pablica o privada.

Este salto cualitativo se consolida en el Primer Congreso de Beneficen-
cia que se realiza en Santiago en 1917, en el que se discuten los cambios
que ceben introducirse a la beneficencia privada y piblica, asi como tam-
bién, la necesidad de incorporar al Estade como protagonista del quehacer
social: «es deber del Estado sostener los establecimientos pliblicos de bene-
ficencia que sean necesarios para atender a los enfermos y ancianos
incligentes, a los nifios desamparados y desvalidos y a los alienados. Esto no
excluye a la cooperacién individual o colectiva que con el misma objeto
ejecuta la caridad privada”™ .

Fste congreso redne a todas las Juntas de Beneficencia del pais al cual
asisten fa mayaria de Jos actores del mundo privado dedicados a la asisten-
cia social. Los principales objetivas del congreso eran modernizar los servi-
cios que se prestaban y ampliar la participacidn de los profesionales, espe-
cialmente de los médicos. Al gobierne se le pidié la reorganizacion de la
beneficencia plhlica y por lo tanto se cred un Consejo Superior de Benefi-
cencia que regulara todas las Juntas del pafs y, finalmente, se planted abier-
tamente la necesidad de incorporar al Estado como un actor social, asu-
miendo un papel mds activo en la busqueda de soluciones a las demandas

sociales que enfrentaba el pafs™.

“vovich, Esteban y Torees, Isaure, Op, Cit. pag, 13.
Wvovich, Esteban (1943): “Aspectos Generales de la Asistencia Social. Asoc. Chilena de
Asistencia social”, Folleto N* 25, Imprenta Universitaria, Santiago de Chile,
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Estas conclusiones son reafirmadas en el Segundo Congreso de Bene-
ficencia, efectuado en 1922, al sefialar que, «...segiin la tendencia moder-
na, la intervencidn del Estado en la beneficencia pablica no corresponde
al mero principio de la caridad o espiritu de Filantropfa, sino que reviste
un cierto cardcter social andlogo al de otras intervenciones del Estado en
favor de las clases mds pobres. Dada la organizacién econémica social de
los pueblos modernos, [os servicios de beneficencia sélo pueden ser pres-
tados gratuitamente a los pobres que se encuentren en la imposibilidad de
sufragar [os gastos que ellos demanden y no pertenezcan a las sociedades
mutuales o cajas de seguros. Para la mayor eficacia de los servicios de la
Beneficencia Plblica, conviene mantener vinculos estrechos entre la inter-
vencién del Estado vy las iniciativas de |la Beneficencia Privada»®',

En este periodo la asistencia privada serd comprendida como el con-
junto de actividades, organizaciones y obras de caridad que dirigen su
trabajo a socorrer a [as personas que fo necesitan. Sin embargo, estas acti-
vidades no lucrativas v voluntarias, a pesar del proceso de modernizacion
que se experimentd a comienzos de siglo, siguieron estando cerca del pla-
no de los sentimientos que llevan a asumir un mayor compromiso con los
desvalidos. Mientras, la asistencia publica se extendié a todos aquellos
servicios que provee el Estado de manera oficial y con un cardcter de obli-
gatorio, a través de politicas sociales que permitieran estructurar un siste-
ma social que satisficiera las demandas bdsicas de la poblacidn. En este
tltimo sentido, durante el primer tercio del siglo veinte se crearon nuevos
ministerios sociales como el ministerio de educacidn, el ministerio del tra-
bajo y el ministerio de salud. La sociedad tiene mayores derechas frente al
Estado vy éstos pueden ser exigibles.

Asimismo, se comienza a disefiar yn nuevo sistema de bienestar so-
cial compuesto por dos actores que en sus respectivas dreas cumplen roles
insustituibles, el sector privado y el sector pablico. Como en el siglo X1X la
beneficencia privada fue complementada por la beneficencia pablica, en

SHvovich, Esteban y Torres, Isaurn. Op. Cit. pag. 16.




el siglo XX la asistencia piablica fue complementada por la asistencia

privada.

Estas analogias pueden ser aplicables ai propio desarralio de la Socie-
dad Civil en Chile. En el siglo XIX existia una mayor libertad para que las
iniciativas privadas influyeran en el sistema politico, econémico o social.
En el siglo XX las acciones y demandas de la Sociedad Civil serdn
mediatizadas por el Estado, que pasa a ser el actor en el cual la poblacion
deposita fa responsabilidad de satisfacer sus necesidades.

En efecto, a inicios de los afios treinta se formaban largas filas de
desocupados de Santiago fuera de las casas de familias generosas o de
instituciones de beneficencia, con el fin de recibir fa caridad que permitie-
ra paliar las necesidades de alimentacion y vestsario provocadas por los
efectos internos de la crisis econdmica del afo 1929. Cabe destacar la
actitud de muchos empleados pablicos de la época, quienes donaron parte
de sus sueldos para entregarlo a los desocupados. También muchos hom-
hres v mujeres se acercaron al Banco Central para dejar sus joyas y otros
objetos valiosos con el (in de contribuir a tlenar las arcas fiscales vacias.
Por su parte ¢l gobierno de jJuan Esteban Montero organizd un “Comité de
ayuda a los cesantes”, que se encargd de establecer casas de socorro para
mitigar las consecuencias de la mendicidad. La miseria y la desocupacion

alcanzaron a alrededor de 125 mil personas®™ .

El Ministro de Bienestar Social, Santiago Wilson, solicitd la colaboracion
de todas las personas v la respuesta fue positiva desde diversos sectores. Por
ejemplo, la Federacion de Estudiantes de Chile acordd entregar los fondos
recolectados para los cesanles. La inversion extranjera también hizo su aporte
a través de la ejecucion de obras que se realizarian a lo largo de cinco anos y
ia deuda asumida por el gobierno se comenzarfa a pagar a partir de 1937,
Aungue esla iniciativa se aleja de una estricta nocién de beneficencia y Filan-

tropfa vino a significar un gran alivio para mitigar los indices de cesantia®.

“Caldames, Luis. On. Cit. pag. 549.
Galdames, Luis. Op, Cit. pdgs. 549-550.
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La crisis econdmica de 1929 ofrecié al Estado una clara posibilidad
para actuar como intermediador entre la Filantropfa privada y la asistencia
social, en este sentido dispuso de casi todas las facilidades para enfrentar
las carencias de los habitantes del pafs,

Tal como se sefialé en pérrafos anteriores, las actividades priva-

das habian sido sobrepasadas por las necesidades crecientes de lag
sectores mds pobres y esto se reflejé en el aumento de epidemias de
célera y viruela, en las que los lazaretos y hospitales no dieron abasto
para asistir a la poblacién enferma. Al sobrepasarse el sistema de sa-
lud otorgado por la beneficencia se corria el riesgo de que estos males
afectaran también a los sectores mas pudientes, dificultando las posi-
bilidades de cobertura, urgencia y financiamiento. Por esta razon la
beneficencia privada debié necesariamente ingresar a un proceso de

creciente transformacion.

Lo anterior motivé a los directores de dichas entidades a perfeccionar
sus servicios, no s6lo en cuanto a la administracién sino tamhién, con rela-
cion a la calidad de los mismos, con el fin de cumplir de forma mds efi-
ciente su responsabilidad con la sociedad. Debe destacarse la critica situa-
cién que vivia en ese entonces |a beneficencia privada. Si no se realizaban
profundas reformas al sistema se corria el riesgo que los propios particula-
res se retiraran del campo social, en un momento en que el Estado asumia
un papel mis activo y protagénico en materias de salud. Sin embargo, la
participacion de los privados de diversas clases sociales no se vio afectada
y se siguié ofreciendo atencion a los problemas que afectaban a los secto-
res mds desvalidos de la poblacién chilena.

Una iniciativa que ilustra este panorama de reformas, es el Primer
Congreso Nacional de Gotas de Leche, que se realizé en Santiago en 1919,




Esta institucién fue impulsada por el Patronato Nacional de la infancia®™ y su
primer Presidente fue don lsmael Valdés. Entre sus integrantes figuraban 126
mujeres provenientes de todo Chile. Su objetivo era lograr disminuir la morta-
lidad infantil y para esto los médicos consideraron imprescindible implementar
un mecanismo a través del cual se entregara a la madre informacién sobre [a
salud de su hijo, importancia de la lactancia materna, condiciones de higiene
en la preparacién de la leche, para asf evitar altos indices de mortalidad infan-
til que afectaban al pafs a comienzos de siglo, y que por lo demds eran abso-
lutamente evitables.

En esta tarea estuvieron comprometidos, principalmente, la entrega de
conocimientos de profesionales de la salud y mujeres de sectores medios y
altos que con su trabajo voluntario llegaron a los hogares mas pobres a pres-
tar su labor educadora en el cuidado de los nifios. Este ejemplo debe ser
valorado como la primera muestra de preocupacion que asumen profesio-
nales, duefas de casa y otros particulares para modernizar la beneficencia y
mejorar por lo tanto su calidad de manera voluntaria, cuando el Estado toda-
vfa no garantizaba el derecho a la salud de las personas. S6lo en 1952 se
crea el Servicio Nacional de Salud.

Las acciones filantrépicas privadas durante estos afios fueron ampliamente
estimuladas y su desarroilo se evidencia en otros Congresos de las Gotas de
Leche realizados posteriormente, en especial el de 1951. Los objetivos de

SE| Patronato Nacional de la Infancia fue creado en 1901 y su objetivo era prestar
servicios para la proteccion de la infancia desvalida. Tomando conciencia que exis-
tia un amplio campo donde la accién privada era posible para colaborar en la tarea
de proteger la vida y salud de los nifios. Hoy el Patronate sigue prestando servicios,
encabezado por su Presidente Vicente Larrain, Vicepresidentes Juan Eduardo Vicufia
Lyon, Alfredo Moreno Charme. Presidenta Comisidén de Sefioras Carmen Larrain de
Tagle. El Patronato sostiene en la actualidad establecimientos y servicios de benefi-
cencia, segiin lo sefiala su 952 Memoria y Balance 1996, como: Gotas de Leche:
N®1 Guillermo Edwards(Est. Centraf) N22 Pdte. Barros Luco (Stgo), N3 Mercedes
Lazcano, N24 Concepcidén Valdés (Independencia). Jardines Infantiles: Dr. Arturo
Baeza Goiii (Stgo.), Guillermo Videla Lira (Est. Central). Centros de Realimentacién
Infantil: Vicente Larrain lzquierdo (fndependencia). Centro de Crecimiento y Desa-
rroflo: Ismael Valdés Valdés(Quinta Normal). Colonia Veraniega: El Tabo. En Patro-
nate Nacional de la Infancia. Primer Congreso de Gotas de Leche. Imprenta Univer-
sitaria, Santiago de Chile, 1920.
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estos encuentros eran incorporar Ja ciencia a los servicios de atencién; entre-
gar informacién basica sobre salud infantil a las madres y asi contribuir a dis-
minuir }a mortalidad infantil, especialmente en los menores de un afo.

Las consecuencias de la primera guerra mundial impulsaron al Estado a

asumir definitivamente un rol mas activo en todas las materias. En Chile este
perfode es iniciado por los gobiernos radicales. Su gran impulsor fue don
Pedro Aguirre Cerda, quien gobernd Chile entre 1938 y 1941, y cred la Cor
poracién de Fomento Fabril para estimular la produccién interna. En la eco-
nomia la transformacion mas importante fue el fomento del crecimiento ha-
cia adentro. No obstante, durante esta época también fue una preocupacion
central de los gobiernos la construccién de un sistema de bienestar social
bien organizado, que en los afios ‘60 alcanzé una mayor institucionalidad
en dreas como la salud, la educacién, a previsidn, la vivienda y el trabajo.
En definitiva, durante todos estos afios el Estado es el eje central de |a politi-
ca social e irrumpen las reivindicaciones populares, mientras, [a Filantropia
privada se retira hacia el anonimato.

Ef Estado actta dictando leyes relacionadas con la educacién- su obli-
gatoriedad v gratuidad- leyes de salud primaria, leyes sobre viviendas bési-
cas y leves sobre previsidn. A estas nuevas obligaciones se le deben incorpo-
rar los servicios que el gobierno ya prestaba en el siglo pasado, y que siguen
siendo denominados en este siglo como beneficencia priblica o, en su con-
cepto moderno de asistencia social como la proteccion de nifos, de ancia-
nos, de mujeres.

Todos estos servicios se caracterizan por ser gratuitos e intentar cubrir las
necesidades de un sector especifico de la poblacion en el dmbito de |a educa-
ci6n y de la salud, por ende no representan los problemas que vive todo el
pafs. Las politicas sociales no son de cardcter universal, sino que focalizadas.
Son servicios que el Estado debe seguir manteniendo para lo cual se les asig-




nan subsidios, cuyos recursos se obtendrdn de leyes como: Ley 4885 Loteria
de Beneficencia Pablica, Ley 5443 Polia de Beneficencia (1934), Ley 4283
Casino de Vifia del Mar (1932), Ley 3165 Rentas Mupicipales {1916), Ley 4174
Exencién de Impuestos a Cementerios {1927), Hospitales, Hospicios, Orfelinatos
v en general a los establecimientos destinados a propiciar servicios gratuitos a
fos indigentes y desvalidos; Ley 5169 Impuesto a la Renta {1933} que reduce
de fa renta bruta las donaciones en beneficio del Fisco, de las Municipalida-
des o Instituciones de Beneficencia entregadas por personas naturales o jurfdi-
cas que exploten una industria, comercio o empresas y Ley 5427 sobre Heren-
cias, Asignaciones y Donaciones (1934).

El instrumento mas importante para los gobiernos radicales era la educa-
cién, lo que quedd reflejado en el slogan usado por el presidente Pedro Aguirre
Cerda «Gobernar es Educars. Se llevé a la practica un Estado Docente con la
creacién de numerosas escuelas que permitirian incorporar a los nifios de
estratos mds pobres a |a educacién, intentando cortar ef circulo vicioso de
analfabetismo que afectaba al pais y gue contribuia a que determinados sec-
tores de la sociedad mantuvieran una actitud pasiva y poco critica frente al
sistema vigente.

Entre 1938 vy 1946 las escuelas pablicas aumentaron de 3.798 2 4.497 y
log alumnos matriculados de 481.000 a 545.000. El analfabetismo disminuy6
de un 53% a un 25%. A esto se debe agregar la alimentacién que se les entre-
gaba a los nifios pobres, principalmente desayuno y almuerzo, elementa im-
portante toda vez que los indices de desnutricién de los nifios eran lamenta-
bles. Otra causa que provocaba altos indices de desercion escolar era la incor-
poracién temprana al mundo laboral. Durante este periodo se establece una
relacién de compromiso entre el Estado, el movimiento sindical y los empre-
sarios con la finalidad de alcanzar una mayor integracidn social que luego se
convertiria en el telén de fondo del desarrollo del pafs.

A pesar de que las iniciativas filantrépicas privadas van perdiendo visibi-
lidadl v presencia en la opinién publica durante estos afios, en gran medida
debido a la fuerte presencia del Estado que se atribuye ser el tnico garante del
bien comun, y a los cambios de habitos y de conducta de fos fildntropos loca-
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les, quienes buscan privacidad al momento de llevar a cabo sus actividades
filantrépicas, existen ejemplos concretos que sefialan [a persistencia de dichas
acciones durante este perfodeo de intervencion estatal.

En la practica, se mantuvo el interés de fildntropos nacionales por las
iniciativas educativas y culturales. Una de las acciones filantrépicas més des-
tacadas fue realizada por Federico Santa Maria Carrera, quien a fines de los
afios veinte dispuso en su testamento que toda su fortuna fuera destinada a la
construccidn de una Universidad Técnica en Valparafso, plantel que en la
actualidad lleva su nombre.

Le mismo sucedid con dofia Lidia Roncagliolo quien dond los terrenos
gue actualmente ocupa la Universidad de Talca. Mientras que los terrenos en
que hoy se emplaza la Universidad Catdlica de Antofagasta fueron regalados
por dofia Berta Astorga para construir este plantel superior.

Otro gran benefactor fue el inmigrante y empresario croata Don Pascual
Baburizza, quien en 1941 dispuso en su testamento que el 65% que le perte-
necia de la Compafiia Agricola San Vicente se destinara a un organismo de
formacidén agricala. Se trata en la actualidad del Instituto que lleva su nombre
vy que brinda educacién a jévenes campesinos en el valle de Aconcagua. Ac-
talmente es apoyado por nuevas generaciones de empresarios de esa misma
nacionalidad®,

El deseo de que las donaciones fueran preservadas a través del tiempo
llevd a algunos filantropos a imponer algunas cldusulas. Este es el caso de Don
Pedro del Rio de Zafartu quien en 1917 legé a la Ciudad de Concepcidn su
fundo Hualpén de 500 hectdreas. Ninguna de las valiosas piezas que se en-
cuentran en la casa patronal puede ser sacada del actual museo — parque que
lleva su nombre- y se debe permitir que los dias domingo v festivos la entrada
sea gratuita a toda persona sin distincién de clase ni creencia, especialmente a
los mds pobres.

31 ps fildntropos chilenos, en El Mercurio Electrénico. Visidn Nacional. Santiago de
Chile, migrcoles & de octubre de 1999,




Otras iniciativas del siglo XX fueron realizadas por Don Carlos Vial Es-
pantoso, fervoroso catdlico que dond 200 millones de pesos® para terminar
la Catedral de Valdivia destruida por el terremoto de 1960. En Chilldn, Don
Alfonso Lagos Villar dond en 1978 a la Universidad de Concepcién el Diario
La Discusidn fundado en 1850. La clausula principal de esta donacion es que
el Diario debe permanecer en Chilldn y que debe ser otorgada una pensidn
vitalicia a su viuda.

En la ciudad de Antofagasta es conocida ia histaria del doctor Antonio
Rendic, de origen croata y que lleg6 a radicarse en dicha ciudad en 1900. Toda
su vida trabajo atendiendo gratis a sus pacientes de escasos recursos a quienes
incluso regalaba los remedios. En 1964 $.$ Pablo VI le entregd la Orden de
Cahallero Comendador de San Silvestre por su entregé a los desposeidos™

Tal como se sefialé anteriormente, las iniciativas filantrépicas individua-
les contintian, mientras, la participacién estatal aumenta en aquellas areas
gue habian estado en manos de |z asistencia privada. En este dltimo sentido, a
partir de la segunda mitad del siglo XX se crearon numerosas instituciones en
beneficio de mujeres, nifios y ancianos, Muchas de ellas fueron presididas por
la Primera Dama de la nacién que fue incorporando mujeres con mayores
recursos econdmicos v a esposas de los propios funcionarios de gobierno al
trabajo desarrollado en instituciones como el Comité de Navidad. Ademés
durante estos afios se refundo el Patronato Nacional de la Infancia v se crea-
ron la Junta de Auxilio Escolar y Becas; el Ropero del Pueblo v los Centros de
Madres entre otras entidades.

La asistencia privada del siglo anterior habia incorporado desde sus ini-
cios el trabajo femenino voluntario. Para algunas la beneficencia representaba
la instancia que les permitfa abandonar el restringide rol que la sociedad les
asignaba, sin embargo, esto empieza a cambiar a mediados de 1940 con la
incorporacién de mujeres de los sectores medios y populares de la sociedad
chilena a los centros de apoyo social.

%Se refiere a pesos de la época
#Et Mercurio Electronico, Op, Cit.
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En términos de organizaciones sociales, durante los afios sesenta los Cen-
tros de Madres asumen un estatus mas destacado, en tanto organizaciones que
forman parte de su polftica de prormocién popular. Sin embargo, cabe mencio-
nar que tales centros fueron creados en [a década del cuarenta por mujeres de
sectores acomodados con la finalidad de capacitar y organizar a las mujeres
de escasos recursos. Esta nueva organizacidn debe ser valorada mds alld de
estos logros especificos como una instancia que permitia a las mujeres de
sectores mas populares y con menor ejercicio de sus derechos reconocerse
como miembras de la sociedad.

En este sentido, la mujer empieza a salir de su mundo doméstico vy se
enfrenta al mundo laboral a través del espacio de participacién que abren
estos centros, los cuales se convierten en verdaderas escuelas de vida social y
de solidaridad. A comienzos de 1970 existfan a fo largo del pafs 26.000 Cen-
tros de Madres que reunian a alrededor de 500.000 socias.

En esta misma década, ademas se estimularon acciones conjuntas de la
poblacién para buscar soluciones a sus problemas sociales, econémicos o
culturales, a través de organizaciones socio comunitarias como juntas de veci-
nos, centros de madres, de padres vy apoderados, centros culturales, clubes
deportivos, clubes juveniles y de nifios. Sin duda, la existencia de esta
institucionalidad fue vital para el éxito de las estrategias de Filantropia, coope-
racién y colaboracion llevadas a cabo en décadas posteriores, las que no ha-
brian sido posibles sin la experiencia alcanzada en el dmbito de la participa-
cién y organizacién comunitaria entre 1960 vy 1970. La blisqueda de solucio-
nes a los problemas econdmicos, especialmente para cubrir las necesidades
de alimentacion, se realizard a través de una de las expresiones mds reconoci-
das, las “ollas comunes”. Esta amplia gama de entidades, asl como las tradi-
cionales organizaciones de beneficencia privada, pueden ser consideradas
como los origenes de las futuras organizaciones no gubernamentales.




En el dmbito de ia accidn de sectores no estatales, se debe mencionar el
aporte realizado por la Iglesia Catdlica, cuya tabor siguid siendo el pilar
que sustenté la beneficencia durante el siglo XX. Luego de completado su
proceso de separacién del Estado (1925) e inspirada en las Enciclicas Rerum
Novarum del Papa Ledn Xl y en la Enciclica Populorum Progressio publi-
cada bajo el gobierno del Papa Paule VI, la iglesia hace suyo los temas de
los derechos laborales v la necesidad de una mayor solidaridad en la socie-
dad moderna. En este sentido continda promoviendo nuevas instituciones
benéficas administradas por laicos o por hermandades religiosas cubriendo
todas las dreas de asistencia social: mujeres, menores, ancianos, recluidos,
salud, educacién, vivienda. La lglesia Catdlica reconoce y hace suyas las
nuevas problemdticas que enfrentan las sociedades y se adapta a los nuevos
y mayores desafios.

En este proceso de acercamiento de la Iglesia hacia los nuevos proble-
mas que enfrenta fa poblacidn, debe destacarse la figura del Padre Alberto
Hurtado, quien dedicé parte importante de su vida a promover la solidaridad
entre los chilenos y a ir en ayuda de los mds pobres. Para llevar a cabo esta
tarea fundé el Hogar de Cristo como una manera de institucionalizar y movi-
lizar la caridad privada de las personas, en un intento por mostrar que, a pesar
de la labor prestacla por ciertos sectores de la Seciedad Civil y el propio Esta-
do, las carencias del pafs son inmensas y por o tanto se necesita el compromi-
so de los donativos personales.

El efecto multipicador de esta iniciativa ha llevado a muchos grupos de
la sociedad a organizarse y asumir un mayor grado de compromiso ante los
temas sociales. Es asi como nace ta Unién Social de Empresarios y Ejecutivos
Cristianos (USEC), en 1948, con el lema “Por una Empresa Justa al Servicio de
la Comunidad”.

Por otra parte, se debe mencionar |a cruzada de servicio voluntario rea-
lizada por Céritas Chile desde1961. Esta organizacidn aspira a generar mayor
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conciencia en el pueblo cristiano con la finalidad de vivir con mas compromi-
so el mandato de fa fraternidad. Otro hito durante la década del ‘60 lo consti-
tuye el Primer Congreso Regional de Participacion Voluntaria en Bienestar
Social llevado a cabo en Colombia en el afio 1962, donde participaron Boli-
via, Ecuador, Pert y Venezuela. El Segundo Congreso fue realizado en Santia-
go en 1965 vy a él asistieron representantes de Argentina, Paraguay y Uruguay.

Los objetivos planteados en estos encuentros fueron varios, entre ellos,
destacar ante los gobiernos y organizaciones privadas de bienestar social la
importancia de la cooperacién que puede prestar la mujer voluntaria en el
desarrollo social, actuando con individuos, grupos y comunidades en aspec-
tos atinentes a la salud, educacion, bienestar del nifio v de la familia asf como
al desarrolio de la caridad v de este modo contribuir a una mayor incorpora-
cién y a una més efectiva utilizacién de las voluntarias en programas de esta
indole. Por otra parte, existia la necesidad de fomentar el interés de ellas por
obtener una adecuada capacitacion para sus trabajos, asi coma de los profe-
sionales que pudiesen contribuir a su formacién y supervisién. Otro de los
objetivos de estos congresos fue [levar a cabo una amplia coordinacién de las
diversas organizaciones de voluntarias y de ofras instituciones que actdan en
el campo del bienestar social.

La principa! conclusién del Segundo Congreso Regional fue que “... La
accién de los gobiernos en el desarrollo econdmico y social necesita ser com-
plementada con Ja iniciativa privada y la sociedad debe cooperar para alcan-
zar el bien coman...”30,

Al final de la década de [os sesenta, el Concilio Vaticano Il hizo un [fama-
do a la lglesia para preocuparse no sélo de los aspectos espirituales e indivi-
duales, sino también de los aspectos materiales y sociales de las personas y de
la comunidad, retomando de esta manera el papel que puede desempenar la
Filantropia, a través del valor de la solidaridad.

S8Patronato Nacional de la Infancia (1965): 22 Seminario Regional de Farticipacién
Voluntaria, Santiago de Chile.




Posteriormente, en |a Il Conferencia Episcopal Latincamericana, realiza-
da en Medellin en 1968, la Iglesia hizo un llamado para acercarse a los pabres
y, en la 1l Conferencia Episcopal Latinoamericana de Puebla en 1979, se da
un nuevo impulso a las tareas solidarias de la Iglesia Catdlica. Cabe hacer
notar que en esta fecha gran parte de América del Sur se encontraba regida por
gobiernos militares, La solidaridad asume su méxima expresion en esta etapa
extendiéndose al trabajo comunitario. La reconstruccion de una sociedad lati-
noamericana fragmentada significaba comprender que los problemas que pa-
decia gran parte de los paises del continente eran comunes.

La participacion de la lglésia Catélica chilena adquiere protagonismo
después de 1973, En efecto, la Iglesia encabezada por el Cardenal Radl Silva
Henrfquez cumplié una destacada labor durante este periodo, especialmente
en la defensa v proteccion de los derechos humanos. En la actualidad, la ma-
yorfa de los sectores laicos o catélicos estdn de acuerdo en que la Iglesia usé
todos los mecanismos que tuvo a su disposicion para tal efecto.

En efecto, |a Iglesia Catélica, las demds lglesias cristianas y el Gran Rabi-
no de Chile, en virtud del mandato biblico y humanitario que las inspira, reac-
cionaren ante las violaciones a los derechos humanos, brindando amparo y
defensa a las personas. Contaron con el apoyo de comunidades cristianas y
judras de otros paises, asi como de las fundaciones de promocién y desarrollo
de cardcter internacional. Asi nacié el Comité de Coaperacién para la Paz en
Chile. Después de su disolucién, debido a la presidn ejercida por el gobierno
militar, el Cardenal Silva Henriquez cre6 en enero de 1976 la Vicarfa de la
Solidaridad bajo la tutela de la Iglesia.

La Vicaria de la Solidaridad nacié como respuesta a una situacién de
emergencia que comprometia el ministerio pastoral de la Iglesia. A medida
que muchos de los hechos se fueron institucionalizando la Vicaria adquirié
més cuerpo como una institucién de servicio™ . Frente a las necesidades més
inmediatas y urgentes actud estructurando una verdadera red solidaria al crear

precht, Cristidn (1986): “El Imperative de la Solidaridad: Entre el dofor y la esperanza”,
Ediciones Paulinas, Santiago de Chile, pdgs. 17 - 25.
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3programas de asistencia, de salud, comedores infantiles, bolsas de trabajo y
capacitacién, programas de educacién popular, donde los propios afectados
tenfan una participacion activa en el funcionamiento, organizacion y admi-
nistracidn de estas iniciativas. Asf se comenzaron a reestructurar canales que
permitieron a la poblacién expresarse, valorar el trabajo comunitario y sentir
que todas las partes eran importantes®® -

ambios estructurales y revalorizacio

La ruptura del sistema politico demaocritico generé profundas trans-
formaciones en Chile, las que abarcaron los dmbitos politicos, econémi-
cos, sociales y culturales. La institucionalidad v el tejido social fueron
desarticulados. Partidos polfticos, organizaciones comunitarias, estudian-
tiles, y laborales quedaron al margen de la ley. El primer objetivo trans-
formador fue redefinir el papel desempefiado por el Estado. De un Estado
de bienestar fuerte se pasé a un Estado subsidiario débil, Paralelamente,
se llevaron a cabo cambios estructurales en el sistema econdmico, dejan-
do al mercado la tarea de asignar los recursos de acuerdo a la ley de
oferta y demanda.

En las dreas sociales se llevd a cabo un proceso de intensa privatizacién,
especialmente en sectores como educacion, seguridad social y salud, las cua-
les pasaron a partir de ese momento a ser administradas por privados y se dejé
muy poco espacio para la accién estatal.

En cuestidn de meses se logrd desmembrar canales de expresién que a la
sociedad le llevé todo un siglo estructurar. El dnico camino posible eran los meca-
nismos oficiales, que mds que posibilitar la participacion de la poblacién lo que
hicieron fue controlarla, disciplinando instituciones que habian existido desde
hace muchos afios como los Centros de Madres, que nacieron en la década del 40
y que funcionaron sin impedimentos hasta 1973 cuando se transformaron en una
fundacidn privada bajo la denominacidn de CEMA-Chile, cuya organizacién se

“Vicaria de la Solidaridad (1991): “Historia de su trabajo social®, Ediciones Paulinas,
Santiago de Chile.




basd en premios y castigos® para muchas de sus miembros. Se produjo un retro-
ceso en el desarrollo alcanzado por las mujeres pobladoras, que se asociaron a
estas instituciones y que eran estimuladas a ltevar a cabo iniciativas grupales y a
desempefiar labores que les permitieran obtener ingresos extras para su familia.
En esto se diferencian de la asistencia voluntaria tradicional.

Pero los nuevos centros de madres son agrupaciones de gran disciplina
donde [a participacién se estimula con premios, ayuda econémica, asistencia
médica y dental®?.

Sin embargo, no deja de ser interesante el proceso que comienza a germi-
nar de forma silenciosa, pero enormemente constructivo. Desde la base de la
sociedad comienza a gestarse un movimiento que reabre canales de participa-
cién v de expresion, en especial desde los sectores que fueron més vuinerables

frente al poder del aparato gubernamental® . Situacion gue s6lo es posible de ‘

mitigar con el apoyo entregado por Ja [glesia Catélica y también por otras con-
fesiones religiosas y agrupaciones laicas nacionales e internacionales,

Asf en el plano de lo no gubernamental tiene cabida uno de los procesos
més importantes vividos por |a sociedad chilena en los dltimos 25 afos: |a cons-
truccién de un sistema de participacién y de colaboracidn, iniciada precisamente
por los grupos méds excluidos del sistema social y politico. Estos crearon institucio-
nes que, una vez superada la emergencia, en muchos casos permanecieron en el
tiempo, en especial las organizaciones econdmicas populares®, las que iniciaron
un proceso de insercién en los bordes del sistema productivo formal.

Otro fendmeno importante que se expande durante estos afios, es el cre-
cimiento de la Iglesia evangélica. Cerca de un tercio de la poblacién chilena
pertenece a las llamadas lglesias histdricas tales como la Presbiteriana,

S1Valdés, Teresa y Weinstein, Marisa (1989): “Mujeres que suefian: Las organizaciones
de pobladoras 1973 — 19897, FLACSO, Santiago de Chile.

52Valdés, Teresa y Weinstein Marisa, Op. Cit,

$Hardy, Clarisa: (1986) “Hambre + Dignidad = Ollas Comunes”, PET y Academia de
Hurmanisme Cristiano, Santiago de Chile.

"Razeto, Luis (1994): “Teoria de la Economia de las Donaciones”, Ediciones PET, San-
tiago de Chile.
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Metodista, Bautista, Anglicana, Luterana o Aliancistas. Al interior de la Iglesia
la figura del pastor es fundamental, pues es quien debe preocuparse de los
problemas de su comunidad. Para los evangélicos, el concepto de caridad no
implica necesariamente un compromiso, aunque si lo representa el ministerio
de la misericordia. Un ejemplo del trabajo corporativo o solidario lo represen-
ta la construccién del templo, en especial en los sectores de menores ingresos
donde el edificio se levanta con el aporte y trabajo de todos los miembros de
la comunidad evangélica.

Es de conocimiento piblico gue en la glesia protestante existe una ex-
presion de corporativismo vy de solidaridad con quien lo necesita de manera
automdtica. Cuando se formaliza una campafia de ayuda, ésta pasa a ser res-
ponsabilidad del Cuerpo de Dorca, poniendo en prictica el ministerio de la
misericordia que impulsa a los evangéficos a ir en ayuda de quien mds fo
requiere, independiente de su condicidn social, econdmica o religiosa.

El:papel de las organizaciones no gubernamentales -

A fines de 1970 surge otro lipo de institucionalidad, a través de la
cual también actuard la sociedad de manera organizada con el objetivo de
cubrir los sectores a los que el Estado no llega. Estas instituciones, que
surgen en toda América Latina, son las organizaciones no gubernamenta-
les. Este proceso se desarrolla en Chile con més intensidad a comienzos de
la década de 1980.

Sin embargo, cabe sefalar que el menar desarrollo de las organizaciones
surgidas con anterioridad a 1973 se debe principalmente a la existencia de un
Estado de compromiso muy fuerte, que inhibia el protagonismo de las institu-
ciones de origen filantropico® . Independiente de su situacidn juridica® los

%Egafia, Rodrigo (1989); “Una puerta que se abre”. Taller de Cooperacidn al Desarrollo,
Servicio Editorial, Santiago de Chile, pdgs. 30 - 42.

“Viveros, Felipe (1997): “Legisiacion vigente para el sector privado y sin fines de lucro
en Chile”, pigs. 115 — 145, En Anna Cynthia Oliveira (Edit.) “Marco Regulador de las
organizaciones de la Sociedad Civil en Sudamérica”. BID, PNUD. Marzo, Estados Uni-
dos, 1997.




organismos no gubernamentales creados después de 1973 tienen, comparali-
vamente con los antiguos y fundamentalmente por el contexto en que surgen,
un mayor énfasis en los problemas del desarrollo y de la situacién nacional,
abandonando en este sentide la tradicién asistencial y paternalista de tas orga-
nizaciones anteriores a ellas.

Estas organizaciones tuvieron como misién principal en los afios 80 ir en
ayuda de los sectores y grupos mas vulnerables durante el perfodo militar,
cubriendo una amplia gama de temas y servicios en materias juridicas, econd-
micas, sociales y culturales. Los recursos de estas organizaciones procedieron
principalmente del exterior a través de la cooperacion internacional, funda-
ciones privadas e Iglesias, pues el objetivo era actuar de manera autbnoma
respecto al Estado. En este contexto, deciden organizarse y buscar sus propias
vias de articulacién de sus propdsitos, para convertirse en canalizadoras de
los recursos provenientes de la cooperacién internacional.

Aln mds, es posible decir que el proceso de creacion de los organismos
no gubernamentales no fue lineal ni homogéneo. Las velocidades y ritmos
demostrados estuvieron siempre afectados por las condiciones del régimen
militar, Surgen principalmente en la ciudad de Santiago y luego se van despla-
zando hacia otras regiones, aungue con un fuerte componente local y regio-
nal en términos de cobertura.

No obstante, el origen de las organizaciones no gubernamentales es an-
terior a la instauracién del régimen militar. En efecto, en épocas antericres
existia un interesante grupo de instituciones similares, sin fines de lucro, que
en determinadas ocasiones contaban tanto con personal remunerado, como
con voluntarios que dedicaban su tiempo a apoyar a otros grupos sociales. La
similitud es que, tanto en las antiguas como en las de nuevo cufio, su accionar
se orienta tanto a la accién social directa como a las satisfacciones de las
necesidades basicas. La diferencia es que las ahora denominadas “organiza-
ciones no gubernamentales” incorporaron con mas fuerza el trabajo académi-
covyla prestécién de servicios y consultorias a terceros.

Algunas de las organizaciones mds antiguas estaban vinculadas a redes
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internacionales de origen laico como [a Cruz Roja, el Club de Leones, Rotary
Club vy otras de cardcter religioso como Caritas, Ofasa, Ejército de Salvacidn.
Junto a |as anteriores habia algunas de gestacién nacional como la junta QObre-
ra Rural Metodista, Hogar de Cristo; de naturaleza promocional como el Insti-
tuto de Educacion Rural o bien destinadas a actividades de docencia o inves-
tigacién como FLACSQ, en este dmbito también fueron particularmente acti-
vas las instituciones de origen jesuita o cristiano progresista como DESAL,
CELAP, CIDE e iLADES, entre otras.

La legislacién chilena reconoce en su Cédigo Civil, vigente desde el siglo
XIX, a las fundaciones y corporaciones sin fines de lucro como personas juri-
dicas, pero no realiza ninguna distincién entre organizaciones de interés pu-
blice o aquellas dedicadas a la ayuda mutua. El primer reconocimiento legal
de estas organizaciones se realiza el 19 de marzo de 1993, cuando el Ministe-
rio de Justicia establece un estatuto-tipo al que pueden acogerse las corpora-
ciones privadas como Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo
(ONG's)e7

Existe un gran acuerdo en que la legislacién vigente es de larga data y no
representa [a diversidad de aspectos que gufan el trabajo de las corporaciones
y fundaciones. Se han planteado modificaciones sustantivas al respecto, pero
a juicio de una de las Consejeras del Colegio de Abogados “Este proyecto de
ley no ha concitado el menor interés ni del Gobierno ni de la Cadmara de
Diputados donde seguramente se encuentra archivado”®. La lentitud de es-
tos acuerdos para reformas abarca también otras dimensiones de estas institu-
ciones como es el caso del aporte privado al financiamiento de las politicas
sociales, las vias de sustentabilidad de las fundaciones y corporaciones priva-
das sin fines de lucro y ONG’s de Desarrollo y sus relaciones con el Estado.

Tal como se sefiald, en Chile durante los afios ochenta estas organizacio-
nes tuvieron la ventaja de recibir [a ayuda internacional y el apoyo de profe-
sionales y técnicos en diferentes dreas. El principal elemento a favor de estas

Viveros, Felipe. Op. Cit. pdg. 117.
W Personas sin fines de lucro, El Diario, Opinién, 29 de febrero de 2000, pdg. 27.




instituciones fue su motivacidn y el contacto directo que tenian con las nece-
sidades de las personas, lo que les facilité ef logro de los objetivos planteados.
Pero al igual que la Vicaria de la Solidaridad fueron instancias que durante el
perfodo de contraccion del sistema democrdtico mantuvieron viva la partici-
pacién y la opinién de las personas, constituyéndose en medios de expresidn
y de discusion. Las organizaciones no gubernamentales se convirtieron en
verdaderas. cintas transmisoras de acciones filantrépicas, en tanto actuaron
como canalizadoras de recursos econdmicos provenientes del exterior vy de
recursos humanos locales, que con su aporte de tiempo y con la entrega gra-
tuita de conocimientos, lograron ir recomponiendo el tejido social e intelec-
tual desarticulado.

Las damas de los delantales de coloresa partir.de 197

Paralelamente a estas agrupaciones que desarrollan su trabajo por cami-
nos no oficiales, surgen instituciones que estaban bajo el amparo del gobierno
militar y que promueven el voluntariado femenino en aquellas dreas que han
quedado desprotegidas del sistema por las transformaciones estructurales que
se flevaron a cabo.

Este fendmeno se expresa en la creacion de numerosas entidades de damas
de colores, integradas por mujeres que colaboraban en forma gratuita. Estas insti-
tuciones se constituyeron en canales de participacion de la comunidad. Estudios
posteriores indican que “...ef gobierno militar, a partir de las organizaciones de

mujeres que [ucharon contra la Unidad Popular y con las esposas de oficiales de |

las fuerzas armadas y de orden y de funcionarios, creé el llamado voluntariado
fernenino como una forma de canalizar la accién meritoria de dichas mujeres™®,
Al respecto, se constata que no existe investigacion vinculada a este fendmeno,
que dice refacién con una de las dimensiones de la accién filantrépica mas impor
tante, como es |a entrega de tiempo de forma gratuita a una causa de interés
social, en un contexto de limitacion de las libertades clvicas esenciales.

“Valdés, Teresa y Weinstein, Marisa. Op. Cit. pag. 92.
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Cabe sefialar que la expresién “Damas de colores” se refiere al color de
los delantales que representaban a cada una de las instituciones reorganizadas
o creadas a mediados de los 1970. Es asi como las “damas de rojo”, que
existian desde 1962, en este perfodo cobran mayor importancia ayudando a
enfermos hospitalizados de escasos recursos; las “damas de azul” ayudan a
internos de la penitenciarfa; las “damas de verde” representan a la Corpora-
¢i6n Nacional del Céncer; las “damas de blanco”, que pertenecen a la Iglesia
Evangélica, atienden a nifios desnutridos; las “damas de lila” representan a la
Corporacién para la Nutricién Infantil dedicada a mitigar la desnutricién in-
fantil; las “damas de rosado” atienden a nifios hospitalizados; las “damas de
celeste” dedican su tiempo en centros geridtricos; las “damas de amarillo”
ayudan con vestuario a los hospitalizados y aunque fueron creadas en 1963
también adquieren mayor importancia en este periodo las “damas de calipso”,
del Hospital Exequiel Gonzilez.

Como se sefiald, cada una de estas agrupaciones se crearon o revitalizaron
en un momento en que se limitaba el accionar de otros tipos de organizacio-
nes sociales y politicas. Es el caso de COANIL - Corporacidn de Ayuda al Nifio
Limitado (damas de lila}, CONAPRAN - Consejo Nacional de Proteccidn a la
Ancianidad {damas de azul): CORDAM -Carporacidn de Ayuda al Menor (da-
mas de café y hoy damas de azul); Centros de Madres - CEMA-Chile; la Secre-
tarfa Nacional de [a Mujer; Fundacién de Jardines Infantiles y Navidad. Estas
instituciones tuvieron una fuerte presencia de mujeres y familiares vinculadas
a las Fuerzas Armadas a |as que se sumaban mujeres de sectores altos, medios

y bajos.

I

uevos desafios paralaaccion filantre

Durante casi todo el sigho XX las principales transformaciones ocurrieron
en el gmbito del Estado y de las organizaciones de la Sociedad Civil y, en
menor medida, en los agentes det mercado. Hasta los afios setenta, la empresa
estaba mias supeditada al sistema de organizacién politica y econdmica del
pais, por ende con menar autonomia. No obstante su protagonismo aumenta,
por una parte, debido a los cambios del propio sisterna econémico mundial, y




por otro lado, por efecto del proceso privatizador ocurrido en Chile a partir de
1974,

A mediano plazo, el liderazgo alcanzado por la empresa en todas las
esferas del sistema politico, social y econdmico hizo surgir el debate sobre
cudl es el papel que ella deberfa tener en el desarrollo de las sociedades. £s en
este contexto que se debe circunscribir la proliferacién de mecanismos legales
y tributarios que promueven la participacidn de la empresa en dreas tan im-
portantes como la educacion v la cultura. En Chile, la basqueda de nuevas
formulas de financiamiento llevaron a que el 31 de diciembre de 1987 se
publique en el Diario Oficial la Ley N2 18.681, art. 69, que permite a los
contribuyentes de Primera Categoria descontar del pago de impuestos a
donaciones destinadas a Universidades e Institutos Profesionales estatales y
privados reconocidos por el Estado. Esta debe ser reconocida como la primera
Ley que estimula las donaciones privadas en Chile.

Aungue la informacién sobre el impacto de las franquicias tributarias es
bastante limitada en Chile, un estudio reciente sefiala que el monto total de
recursos captados por el uso de esta ley entre 1988-1997 es de alrededor de $
84 mil millones de pesos™, es decir, cerca de US$ 163,106.79 (millones de
délares). Ademds, en los dltimos afios las donaciones totales anuales han au-
mentado. Un andlisis pormenorizado de los datos indica que “En términos
desagregados, este crecimiento ha side relativamente mayor en el caso de las
universidades privadas (64% real anual promedio} y de los Institutos Profesio-
nales Privados (64% real anual promedio}, mientras que en el casc de las
universidades tradicionales ha sido de casi un 16% real anual promedio”™.
No obstante, cabe recalcar que de los 84 mil millones de pesos sélo un por-
centaje de la donacidn total es realmente aportada por la empresa privada,
debido a que un 50% corresponde a la renuncia fiscal. Sin embargo, es preci-
so recalcar que los aportes han aumentado en los Gltimos afios.

Mrarrdzaval, lgnacio, Covarrubias, Francisco y Guzmdn, Julio {1999y “Franquicias
tributarias a las Instituciones privadas sin fines de fucro: Andlisis de fa experiencia Inter-
nacional”, Fundacion Andes, Santiago de Chile. Capitulo lll. pdgs. 3-19.

!I|rarrazaval Ignacio, Covarrubias, Francisco y Guzmdn, Julio. Op. Cit. Capitulo I1. pdgs.
3-18.
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El principal desafio que debieron enfrentar los gobiernos de Patricio Aylwin
y Eduardo Frei fue construir una estrategia de crecimiento que promoviera la
equidad social y econdmica. Su objetivo principal era superar los niveles de
pobreza vy sus diferentes manifestaciones, en los que vive un gran porcentaje
de la poblacién. A partir de este desafio se puso énfasis en la modernizacidn
del Estado mejorando, de esta manera, su debilitada accién en el drea social e
implementando nuevos programas para hacer frente a las demandas emergen-
tes del pafs.

Durante el gobierno de Patricio Aylwin, se logré un acuerdo para efec-
tuar una reforma tributaria que posibilitd al Estado generar nuevos recursos
para ser asignados al drea social. Los ingresos por este concepto alcanzaron la
suma cercana a los US$600 millones anuales. Esta reforma tributaria regirfa
para los afios 1990-1993 y establecia un aumento del 10% al 15% del im-
puesto de primera categoria (impuesto a las empresas), sobre las utilidades
devengadas y no por las utilidades retiradas que regia hasta entonces. Ade-
mds, se modificaron los tramos v las tasas del global complementario (impues-
to a [a renta que pagan las personas) v, por Gltimo, se acords el aumento
transitorio del IVA de un 16% a un 18%. Esta reforma permitiria al gobierno de
Patricio Aylwin financiar las necesidades sociales mds urgentes. Una de las
medidas fue asignar prioridad a los temas de salud y, muy especialmente al
papel que debe desempefiar la educacién en el proceso de modernizacién,
crecimiento y desarrollo del pais.

Es en este contexto de transformaciones en el que se circunscribe la Ley
N2 19.247, Art. 3 que promueve [as donaciones con fines educacionales que
estd vigente desde el 15 de septiembre de 1993, El articulo N2 3 de esta Ley,
“se encarga de constituir un sistera que fomente la participacién de [a empre-
sa privada en el mejoramiento de la educacién de nuestro pafs, a través de
donaciones gue traerdn a la empresa donante un beneficio tributario”™. Es
decir, el Estado decide buscar fondos privados, en este casc de la empresa,
para enfrentar los desafios existentes en educacién.

72Swope, John s.j y Teixidd, Soledad (1999): “Inversidn Privada en la Educacidn Pablica:
Uso y funcionamiento de la Ley de Donaciones con fines educacionales”, CIDE, Santia-
go de Chile, pég. 79.




Una de fas conclusiones de la investigacidn sefiala que [a utilizacién de
la ley, entre 1994 y 1997, no ha estado exenta de problemas ni tampoco ha
cumplido las expectativas depositadas por los legisladores, es decir, no ha
logrado transformarse en un mecanismo de financiamiento para la educacién.
De los 810 proyectos presentados durante este periodo sélo 296 han sido
financiados en su totalidad. Ademas, es preciso recalcar que “sélo el 50% de
los 9.000 millones es por desembolso directo de las empresas, ya que el otro
50% es un aporte del Estado que corresponde a los impuestos que deja de
percibir por la utilizacién de la Ley de donaciones””?.

Si bien esta Ley requiere ser perfeccionada, no es menos cierlo que existe
desinformacion para la utilizacidn de este mecanismao por parte de los actores
involucrados, especialmente centros educacionales y empresas. Ademds, no
se cuenta con instrumentos de evaluacién capaces de cualificar debidamente
el proyecto susceptible de donacién; no existe una institucion ptblica ni pri-
vada que promocione, sistematice o la evalde. Tampoco existen datos sobre el
impacto que ha tenido dicha Ley, y por todo lo anterior se le ha denominado
como “Ley huérfana”” . La existencia y resultados de la utilizacion del articu-
lo N2 3, muestra como un bien tan preciado, como es el financiamiento de la
educacion, no puede depender de un simple estimulo tributario.

Con la misma finalidad, pero para estimular la inversidon privada en el
financiamiento de proyectos artisticos y culturales, se aprueba en 1990 y se
implementa a partir de abril de 1994, la Ley de Donaciones Culturales (N¥
18.985, art. 8). Segln un reciente estudio, entre 1991 y 1996 han siclo aproba-
dos 618 proyectos. La cifra de la donacién real efectuada es de 6 mii 984
miliones de pesos (alrededor de US$ 13,7 mitlonesy’® . Las leyes de donaciones
no se eximen de los vaivenes de {a economia. Es el caso de la ley de donaciones
con fines culturales que se vio afectada por la crisis econdmica gue afecté al
pais durante 1999. No obstante, durante ese afio las empresas lograron apor-
tar cerca de 4 millones de dolares. Segln el Presidente del Comité de

3p. Cil. pédg. 197,

Op. Cit, pag. 203,

““er lrrardzaval, ignacio, Covarrubias, Francisco y Guzmdn, julic. Capitulo #I. pag.
3-30.
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Donaciones Culturales, en los Gltimos afios se “ha visto aumentar la capacidad
para gestionar proyectos culturales” . Todo indica que la tendencia de estos
incentivos ha ido creciendo. Se reconoce que son mecanismos Gtiles, pero los
estimulos a las donaciones no agotan toda la capacidad movilizadora de las
acciones filantrépicas realizadas por los individuos, empresas y organizaciones.

Tal como se sefiald, a inicios de los afios noventa el Estado chileno puso
gran énfasis en ofrecer soluciones a las necesidades sociales emergentes como
la drogadiccion, el medio ambiente, v aquellas materias vinculadas a la mujer, a
los jovenes, los ancianos, las minorias étnicas v a las demandas tradicionales en
el ambito de la salud, educacién, vivienda, justicia, previsién. Para todas ellas
se implementaria una politica social que les permitiera mejorar las condiciones
de vida a los sectores mas excluidos por el sistema. Adn cuando el propio Estado
reconoce que no se puede erradicar la pobreza s6lo con programas sociales, al
menos mediante estos se asegura la satisfaccion de las necesidades bdsicas.

El gobierno de Patricio Aylwin (1990-1994) se comprometié a pagar la
deuda social con aquellos sectores que habian sufrido los costos de las trans-
formaciones econdmicas producidas durante los aios setenta y ochenta. Para
cumplir con esta tarea se cred una institucionalidad encabezada por el Minis-
terio de Planificacion y Cooperacion, MIDEPLAN, del que dependieran orga-
nismos como Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM); Fondo de Solidaridad
e Inversién Social (FOSIS); Instituto de la juventud (INJUV) v Agencia de Co-
operacion Internacional (AGCH?, que dirigen su accion a tareas especificas.

Al asumir el Presidente Eduardo Frei se reconocié que Chile tenfa la opor-
tunidad histdrica para superar la pobreza, pero que este desafio no podia ser
asumido sélo por el Estado; por el contrario, debian incorporarse todos los
seclores, especialmente, el empresariado y las organizaciones de la Sociedad

Civil®e,

BCultura: Fmpresas donaron 4 millones de ddlares en 1999, en La Hora, Cultura, jueves 13
de Enero de 2000, pdg. 34.

TAGC! actualmente es un organismo dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.
BMicleptan (1994): “Programa de Superacion de la Pobreza. Compromisos y Metas”,
Torno [, Comité Interministerial. Sec. Ejecutiva.




Las cifras sefialan algunos éxitos alcanzados. Por ejemplo, la pobreza
disminuyé entre 1990-1994 desde un 38% a un 27%; la tasa de crecimiento
se ha mantenido en el rango del 7% vy el desempleo disminuyd? . Actualmente
en 1999, la pobreza ha disminuido al 23% y el crecimiento ha bordeado el
5% prorﬁedio. En este sentido, el gobierno de Frei centré su atencién en la
educacién, comprendida como el instrumento clave que permitiria elevar los
niveles de crecimiento y desarrollo social.

Mientras, al interior de Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN) se cred
el Comité Interministerial Social como un mecanismo de coordinacién de la
accion social de todos los ministerios del drea. Se implement6 el Programa
Nacional de Superacién de la Pobreza que representaba las acciones que el
gobierno se propuso llevar a cabo para reducir la pobreza extrema, generar
empleos productivos, lograr la integracién social de aquetlos sectores que por
razones econémicas, por discriminacién étnica o cultural, por marginacion
de género o edad no han accedido a los beneficios del crecimiento. Este pro-
grama incluia los siguientes 10 compromisos®: Politicas sociales eficaces,
oportunas y personalizadas, mejorar el impacto distributive del gasto social,
més oportunidades para los trabajadores, apoyo y desarrollo de los pequefios
productores, més y mejor educacion, plan de salud familiar, acceso a la vi-
vienda y a la infraestructura social, acceso a la justicia, calidad de vida del
adulto mayor, igualdad de oportunidades a nifios, jGvenes, mujeres. Aungue
cumplir cada uno de estos objetivos es una tarea de largo aliento, muchos de
ellos han tenido resultados satisfactorios.

Sin embargo, los éxitos de la politica social & partir de 1994 no han al-
canzado los niveles esperados a pesar de que las condiciones generales del
pais no han variado® , particutarmente en lo que se refiere a |a estabilidad del
crecimiento y a la participacion del Estado en las dreas sociales, e incluso
algunos indices han aumentado como la brecha que separa a los més ricos de

MEstas cifras y andlisis han variado en el momento de estar elaborando esta investiga-
¢ion, especialmente durante el afio 1999,

%0p. Cit. pag. 9.

® Al momento de realizar esta investigacion los efectos una crisis econdmica de cardc-
ter mundial afectaba a {a produccién y al empleo en Chile.
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los pobres. Chile se ha convertido en uno de los paises donde Ia distribucidn
del ingreso alcanza niveles deplorables,

El gobierno hizo un llamado a la Sociedad Civil para que se integrara a la
tarea de la superacion de la pobreza y, para esto crea el Consejo Nacional de
Superacidn de la Pobreza®, el que actuaria como un organismo no guberna-
mental y cuya misién fue involucrar a la sociedad en la solucién de los proble-
mas sociales del pais. Afios mds tarde se creard el Programa Servicio Pais a
través del cual involucra a jovenes profesionales a poner su trabajo al servicio
de las regiones mds pobres del pais. La pobreza es un problema que vive un
grupo importante de [a poblacién, pero que afecta a la sociedad en su conjun-
to y, por lo tanto trasciende la responsabilidad del Estado. En consecuencia,
con estas medidas se intentaba revalorizar [a participacién de la Sociedad
Civil en el desarrollo del pais, que durante décadas estuvo centrado sélo en el
Estado y.en los agentes del Mercado.

Por lo tanto, el advenimiento del régimen demaocratico tuvo un gran impacto
al interior de las ONG's en el dmbito de sustentabilidad econdmica y de la
redefinicion de sus acciones. Ademds, su enorme capacidad organizativa vincula-
da en sus origenes a los temas de derechos humanos, se extendera a la blisqueda
de soluciones a otros problemas tan complejos y variados como medio ambiente,
trafico de drogas, proteccién de la infancia, minorias étnicas, mujeres trabajado-
ras, ancianos, seguridad ciudadana, pobreza, desempleo, entre muchos otros.

En un momento en que las bases del Estado se han visto socavadas, la
Sociedad Civil chilena tempranamente escogié una via a través de la cual
expresar su compromiso y responsabilidad con el desarrollo del pafs. Este com-
promiso se expresa en la creacién de nuevas instituciones sin fines de lucro de
diverso tipo, en la recreacién de nuevos espacios de participacion, y también
en el fomento de iniciativas espontaneas, pero de larga data en Chile, como
las colectas, rifas, bingos y que mueven una cantidad inmensurable de recur-
50§ econdmicos y humanos cada dia,

8] a denominacion actual de esta instancia es Fundacién Nacional para la Superacién
de la Pobreza.




Los ejemplos pueden ser numerosos, pero frente al intenso perfodo de
transformacién y modernizacion de la vida social durante los dGltimos afos, se
presenta la siguiente paradoja: “tiene lugar una impresionante modernizacién
de la vida social que crea nuevas y mayores oportunidades, al mismo tiempo
que crecen los indices de inseguridad e incertidumbre”®, Segiin el Informe
del Programa de Desarrollo Humano de Chile-1998, esta situacion queda re-
flejacla en los dmbitos de la salud v de la educacion pues, a pesar de los logros
obtenidos en las dltimas décadas, las personas perciben que no se les asegura
un acceso equitativo a ambos sistemas.

El Instituto Chileno de Estudios Humanistas (ICHEH) entre 1993-1994
realizé una consulta a la poblacién sobre el valor de |a solidaridad. El 96% de
los encuestados respendié que era un valor que debia ser fomentado v otro
77% se autocalificaba como solidario. Esta encuesta se hizo sobre una mues-

tra de alrededor de 200 personas provenientes de 4 regiones del pafs, dividi- .

das por sexo, edad y nivel socioecondmice, ain cuando los resultados tienen
el sesgo de que muchos de los consultados eran dirigentes sociales; asf y tado
el ICHEH considers que no debfan diferir mucho del pensamiento del ciuda-

dano comun®,

Algunos de fos ftems incorporados en la encuesta citada, se refieren a la
valoracién que las personas daban a instituciones y programas que actdan en
el ambito de |a solidaridad y cuyos resultados expresaron lo siguiente: el 73%
de los entrevistados ponfa la nota maxima “7” a los programas de ayuda a
menores desamparados. £l Hogar de Cristo recibia del 65% de los entrevista-
dos la nota mdxima 7; al Cuerpo de Bomberos el 59% le asignaba nota méxi-
ma, programas de apoyo a los ancianos recibe del 56% el apoyo médximo;
programas mds recientes como organizaciones de proteccion al consumidor
recibié del 21% de los encuestados la nota “7”.

Otro item se refiere a la actitud de los chilenos hacia colectas o limosnas,

BPNUD {1998): “Informe de Desarrollo Humano en Chile”, Santiago de Chile, pdg.
210.

&Alvarez, Viadimir {1994): Tultura de la Solidaridad: Realidad y Utopia”, Instituto de
Estudios Humanisticos, Santiago de Chile, pdg. 267.
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llegdndose a la conclusidn de que la gente tiene por costumbre entregar dona-
tivos sin preocuparse mucho de las instituciones que realizan las colectas.

Asimismo, se considerd comao actitudes de la vida cotidiana, a través de
las cuales se expresa la solidaridad: facilitar el teléfono, ceder el asiento, pres-
tar libros, comprar por encargo, etc. El 80% de las personas reconocieron
tener actitudes solidarias en este sentido.

Ahora bien, una conclusién importante a la que llega esta encuesta es
que la solidaridad se encuentra muy relacionada con |a participacién y orga-
nizacién de la sociedad, a través de ella se pueden canalizar de manera mas
eficiente las acciones solidarias.

Mientras, el Informe del PNUD, plantea que en los dltimos afios existiria
una tendencia a la “retraccién de la saciabilidad”, es decir, en Chile las relacio-
nes de confianza y de construccion de relaciones con las personas se restringian
cada vez mas a los circulos mds intimos como [a familia y los amigos. En una
encuesta realizada, un 63,8% de personas sefiala “estar de acuerdo” en que es
dificil que las personas hagan algo por los demds sin esperar nada a cambic®™,
en cambio, un 22,7% manifestd estar en desacuerdo con dicha aseveracidn.
Preguntarse sobre el impacto que esta aseveracion tiene para la actividad
filantropica en Chile es de vital importancia si se quiere comprender cudles son
las dimensiones de este campo en el desarrollo social del pafs.

Por parte del Estado el fomento de la solidaridad se ha realizado a través de
la creacidn de instituciones como el Fondo Solidario de Inversién Social (FOSIS),
que es un organismo que depende de MIDEPLAN, que con la inclusion de la
palabra “solidario” expresa una férmula de trabajo entre un organismo estatal v
la comunidad. También, se ha creado una Guia para la Accién Solidaria, apoya-
da por FOSIS v coordinada por la Organizacion SOLES, quienes junto a otras
empresas privadas ofrecen una mejor informacidn a las personas que deseen
colaborar de manera voluntaria en organizaciones sociales, no gubernamenta-
les u otras destinadas a [a asistencia, promocién y desarrollo social.

BSPNUD. Op. Cit, pdg. 22.




La existencia de esta institucionalidad estatal ha permitido, durante estas
Gltimas décadas, establecer un nodo de alianzas con organizaciones de fa
Sociedad Civil v de otras entidades que conforman el entramado de entidades
no gubernamentales en diferentes dreas temdticas. Del mismo modo, aunque
de manera incipiente, estas alianzas se estan extendiendo y concretando con

actores provenientes del sector empresarial.

Junto con la revalorizacion de! rol del Estado vy de la Sociedad Civil, se
debe considerar el papel que puede cumplir el seclor empresarial que durante
los afios 80 v 90 se ha consolidado come el motor del desarrollo y ha experi-
mentado un proceso de transformacion de su rol en la sociedad.

El sector empresarial estd viviendo un periodo de cambio, como conse-
cuencia del intenso proceso de modernizacidn y desarrollo de los sistemas de
informacién y comercializacion, asi como por ef impacto de |a giobalizacién en
los mercados. La aplicacion de nuevos paradigmas en el mundo de la economia
y de los negocios ha significado que muchas empresas han debido ampliar sus
espacios de actuacion y dedicarse no tan sélo a |a produccion de bienes y servi-
cios, la generacion de riqueza vy fa creacién de empleo- como era en décadas
anteriores- sino también han empezado paulatinamente a abordar temas socia-
les en fa comunidad donde estdn insertas y de las cuales no pueden guedar al
margen. Entre estos temas los més evidentes son aquellos vinculados al impacto
que la empresa tiene en el medio ambiente; el apoyo a la comunidad a través de
financiamiento de proyectos sociales y las donaciones en dinero o especies
destinadas a causas de interés social o comunitario, entre otras.

Un sector importante, que ha ido desarrollando acciones sociales duran-
te muchas décadas en el marco de la concepcidn cristiana, es la Unidn Social
de Empresarios y Ejecutivos Cristianos-USEC- que ha llevado adelante proyec-
tos comao la Corporacién de Rehabilitacién Social, a través de la cual se inten-
ta dar posibilidades a la reinsercién de reclusos; el Proyecto de la
Comercializadora de Productos Artesanales Exportables -COMPARTE- que
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apoya a pequeiios artesanos para organizar su trabajo y buscar mercados para
su produccian; la Ferreteria del Trabajador para que los trabajadores pudieran
adquirir herramientas a bajos precios, Talleres de cocina como programa de
capacitacién y el Proyecto Savia Nueva que, junto a Shell-Chile se desarrolla
desde 19895,

Otro ejemplo lo constituyé la creacidén, en 1992, del Consejo de Area de
Desarrollo Social por la Sociedad de Fomento Fabril (SOFQFAY). Esta instancia
permite Hlevar a cabo tareas en los ambitos de capacitacidn, educacién, salud,
deporte, cubtura y vivienda, ademds de acciones sociales en beneficio de sus
propios trabajadores y de sus respectivas familias, asf como también, permite
establecer vinculos con los Municipios o con la comunidad, implementando
programas de prevencién del consumo de drogas, capacitacidn de reos y apo-
vo a la educacidn técnica a través de la administracién que realiza la SOFOFA
en 19 Liceos Industriales? .

Cabe sefialar que la responsabilidad del Estado en asuntos sociales en
dreas como la educacion, cultura y salud, fuera compartida con fas empresas
v las organizaciones de la Sociedad Civil, es de larga data en Chile. Més alla
de las caracteristicas, ritmos y velocidades que adquiere esta nueva alianza,
en la actualidad no es posible desconocer una separacién estricta entre la
actuacion que realiza el Estado, la empresa v la sociedad, pues “se influyen
mutuamente”™, en aquellos espacios donde esta alianza se desarrolla. Es el
caso de las empresas que buscan mitigar el impacto que su actividad produc-
tiva tiene en el meadio ambiente, invirtiendo en nuevas tecnologias, respetan-
do la legislacién vigente y buscando mayor legitimidad de su actividad en la
comunidad.

En Chile, al igual que en muchos lugares, existe la tendencia de que un
gran nimero de empresas colabore directamente con donaciones a obras de
beneficencia. Uno de los casos mds representativos es la TELETON, que, a

SMemarta Unidn Social de Empresarios Cristianos. USEC. Afio 1993,

# [ocumento nterno de la Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA.

®Caravedo, Baltazar (1996): “Empresa, liderazgo v sociedad: Hacia una estrategia de
Responsabilidad Social”, SASE-PERU 2021, Lima, pag. 11.




través de una campania de 24 horas de duracién recauda fondos para los Cen-
tros de Rehabilitacién de [a Sociedad de Pro - Ayuda al Nino Lisiado, creada
en el afio 1947%, Esta caimpana se realiza desde 1978 y moviliza a empresas,
personas e instituciones, medios de comunicacién y, en menor medida, a fun-
daciones extranjeras, En efecto, cada afio alrededor de veinte empresas lide-
res se adhieren a la campana a través de sus productos y servicios, los que
pueden ser adquiridos en el Mercado™. Del monto total recaudado por la
TELETON" alrededor def 20% es aportado por dichas empresas. La peculiari-
dad es que cada una de ellas realiza una enorme inversién publicitaria con un
doble propdsito: por un lado, promover su producto vy, por otra parte, aportar
un porcentaje de lo obtenido a la campaia. Cabe sefalar que, aproximada-
mente, un 25% de las donaciones recaudadas durante ese dia de campaiia
provienen de otras empresas, diferentes a las sefialadas, que aportan durante
el dfa de la campana®?, mientras que el 55% de los aportes restantes corres-
ponde a las donaciones realizadas por individuos a lo largo de todo el pafs.

Por otra parte, existen otras empresas chilenas que participan en multi-
ples estrategias de recaudacion de fondos y otorgan donaciones a proyectos
sociales o de interés comunitario. Otra tendencia més reciente en América
Latina y en Chile es la creacién de fundaciones de origen empresarial ya sea
a sugerencia de sus propios duefios, accionistas o ejecutivos® . Desde un par
de afios a la fecha se detecta que la “empresa madre”, en el caso de las empre-
sas multinacionales, transmite una “cultura de Filantropfa empresarial de ca-
racter organizada” alli donde realizan sus inversiones econémicas, comercia-
les o financieras. ’

MSueiio y Esperanza: 50 afios de la Sociedad Pro-Ayuda del Nifio Lisiado: 1947 — 1997,
tmpresion Servimpres Lida. Santiago de Chile, 1897.

"Egta campaiia se realiza durante el mes de diciembre. No obstante, en periodo de
eleccion ha visto interrumpida su labor.

”La cifra total recaudada en la campaia de 1998 fue aproximadamente, mds de $ 6 mil
millones de pesos chilenos.

“Seglin cifras recientes un 20% del 45% corresponderia a donaciones recaudadas
corresponde a empresas asociadas directamente a la campafia. Revista de Filantropia y
Responsabilidad Social en Chile. Publicada por PROhumana, Santiago de Chile, Afio |,
N® 1, Enero-Marzo 2000.

PEs posible mencionar, entre otras Fundacién Pehuén, Fundacién Telefénica, Funda-
citn Minera Escondida, Fundacién Educacional Arauco, Fundacion Cordiliera, Funda-
cién Consorcio Nacional de Vida v la Corporacién S5imén de Cirene.
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Asimismo, es preciso sefialar que las empresas chilenas realizan diferen-
tes aportes a fravés de las diferentes ramas que conforman la Confederacion
de la Produccion y del Comercio (CPC), como la Sociedad de Fomento Fabril,
la Camara Chilena de ja Construccién, la Sociedad Nacional de Mineria, la
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de las cuales se dispone
informacién, al igual que la Sociedad Nacional de Agricultura.

En el dmbito de la empresa nacional, los siguientes datos ilustran en forma
clara la contribucién realizada por ésta al desarrollo social del pafs. En efecto,
una encuesta realizada por el Instituto Libertad y Desarrollo y Corporacion de
Investigacién, Estudio y Desarrollo de Seguridad Social (CIEDESS), arroja como
resultado gue en 1994, por concepto de trabajo voluntario en instituciones de
beneficencia el aporte de los empresarios fue de US$ 103,340.510; la contribu-
cién por participacion en directorios no remunerados fue de US$ 2.491.651.
Por tanto, la donacidn total realizada por los empresarios durante el afio men-
cionado ascendié a US$ 105.800.000 aproximadamente® .

La Cdmara Chilena de la Construccion fue creada en 1951 y representa a
empresarios y profesionales de la actividad privada de este sector. Desde su
concepcidn inicial como una institucién gremial de cardcter nacional, con
una especial vocacion de servicio a la comunidad® . Entre sus maltiples acti-
vidades podemos mencionar fa Corporacién Educacional de [a Construccion.
Actualmente, ésta administra 6 liceos ubicados en diferentes ciudades del pafs,
los que entregan simultdneamente ensefianza media y formacion técnica en
distintas especialidades de la Construccién a mis de 4.200 alumnos. La Ca-
mara Chilena de la Construccidén desde 1986 cuenta con la Fundacidn de
Asistencia Social. Si bien esta dirigida a la empresa misma v a los trabajadores
y grupos familiares, realiza diversas acciones en el dmbito del servicio social y
la formacién y desarrollo personal de aquellos. Ademds, la Cdmara desarrolla
actividades en el dmbito de la salud laboral, el deporte, entre otras.

Instituto Libertad y Desarrollo - CIEDESS (1997). “El aporte privado al desarrollo social
en Chile”. Santiago de Chile, pdg. 72.

%Camara Chilena de la Construccidn. (Folleto). “Liderazgo Privado en Accidn Social”,
Santiago de Chile.




Al respecto, Horacio Pavéz sefial6 que “con miras al préximo milenio, el
gremio definié cuatro dreas como prioritarias: accion sectorial y gremial, drea
de educacién, drea de seguridad social y drea de desarrolio de mercado de
construccion”®, A pesar de ello cabe sefalar que el impacto de la crisis eco-
némica en-1999 implicé que muchas empresas debieran emprender profun-
dos procesos de reestructuracion significando que muchos trabajadores pasa-
ran a la lista de desempleados, y tal vez reducir el gasto en cuestiones sociales
o disminuir el monto de las donaciones.

Por su parte, la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile
mantiene una activa cooperacidn y participacion en el desarrolla de varias acti-
vidades de beneficencia, culturales, deportivas y ambientales. Junto a las
donaciones directas destinadas a instituciones benéficas liguran diversas inicia-
tivas emprendidas con el apoyo de empresas del sector, como la construccidn
de una villa habitacional destinada a dar albergue, proteccién y educacién a
nifias en situacién irregular a la gue fueron destinados un millén de délares.

Un tema que concentra parte importante de las acciones de inversion
social de las entidades bancarias es la educacion, a través de la entrega de
becas a estudiantes universitarios de escasos recursos v aportes anuales a fun-
daciones educacionales, ademds de donaciones realizaclas en recursos y equi-
pos a escuelas necesitadas como el Colegio San Lorenzo de Conchali, que
desde 1990 es apoyado econdémicamente par fa Asociacién

Otras acciones.de los miembros de [a Asociacién son el apoyo a hospita-
les y campanas de salud; a expresiones artisticas y cuftuiales desarrolladas por
organismos privados y finalmente a temas de medio ambiente y vinculadas a
actividades dgpo_rtiva's; '

i

La'Sociedad Nacional de Minerfa, en los Gllimos aios ha desarrollado
> inversion por parte de sus miembros o través de un aporte

%(6mo se financian las principales omganizaciones empresaviales ¢inkenas: £ holding gremios,
en La Tercera. Economia, Domingo 19 dediciembre de 1999, Santiazo de Chite, pag. 36.
Agociacion deBancos.e Instituciones Financieras de Chile AL 11996): “Balance Social
de los Bancos e Institiciones Financieras”, Informe Anual, Santi-no de Chile, pag. 20.
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anual destinado a programas de beneficio que se otorga a los hijos de emplea-
dos para su formacién, En una encuesta realizada por la propia Sociedad, se
sefiala que un 76 % de las empresas asociadas financia algin programa de esa
naturaleza’ .

En el plano de los proyectos cabe destacar el apoyo otorgado por la Mi-
nera Disputada a la localidad de Colina v al proyecto educacional de El Abra
an la Il regién. Por dltimo, desde 1996 las empresas mineras agrupadas en la
Sociedad administran el Liceo Técnico “forge Alessandri Rodriguez”, entre
otras colaboraciones efectuadas a universidades e institutos profesionales.

En cuanto a la labor desempefiada por la empresa privada en Chile
durante este periodo, es preciso sefalar que la informacidn de la gue se
dispone es escasa. La ausencia de estudios que intenten comprender las
racionalidades que predominan al interior de la cultura empresarial chilena,
no permite detectar cudl es la verdadera contribucién y motivaciones que
mueven el campo de |a Filantropia empresarial. La informacidn que actual-
mente se maneja cotresponde a la entregada por los propios gremios y no es
suficiente conocer cuil es el impacto y la tendencia que existe por parte de
las empresas en Chile. -

La preccupacion por el rol que desempefia la empresa, en el dmbito de
la Filantropia y de la Responsabilidad Social, es de reciente data en Chile
como en América Latina. La comprensién moderna sobre la Filantropfa obser-
va que la accién individual o [as motivaciones personales de quienes dirigen
las empresas han sido desplazadas por una dimension ética que trasciende al
interior y exterior de la propia organizacién,

El rol asumido por la empresa en los dltimos afios en el dmbito de la
Filantropia, no ha estado exento de discusion en la realidad chilena. En efecto,
el debate en torno a la Filantropla y sus maltiples expresiones es reciente,
aungue existen algunos esfuerzos concretos para relevar este tema en Chile.

HSONAMI (1996): “Balance Sacial de la Mineria Privada®, Informe Anual, Santiago de
Chile, pag. 74.




No obstante, las diversas conexiones epistemoldgicas vy complejidades que
cruzan la reflexion sobre la Filantropfla hacen imperiosa la necesidad de seguir pro-
fundizando muchos de los aspectos aqui expuestos. Surge entonces, la necesidad
de escudrifiar la importancia que tiene el estimulo de una cultura filantrdpica para el
fortalecimiento de aquellos micro-espacios, donde la entrega de tiempo y recursos
aparece comao un acto cotidiano, irreversible y movilizador. Ahora bien, estos espa-
cios permean todas las froateras de la sociedad y como efecto multiplicador va
irradiando los demads elementos y organizaciones que la componen.

Las acciones filantrdpicas encuentran sus primeros antecedentes en la
cosmovisién de fos pueblos originarios, especialmente, en las relaciones gue
establecen los miembros de un grupo o de una comunidad. Dichas précticas
basadas en la reciprocidad han influido, en alguna manera, en los lazos de
colaboracién, cooperacion y reciprocidad que observamos actualmente en Chile.

Durante &l periodo de conquista, el sincretismo cultural y la influencia
de la evangelizacién por parte de la lglesia Catélica sentaron [as bases para el
desarrollo de la caridad cristiana, principalmente, a través de la labor que
realizan las congregaciones y érdenes religiosas avecindadas en el pais.

Mds adelante, la influencia de las ideas que sustentan al pensamiento
ilustrade proveniente de Europa, los intereses y motivaciones religiosas, eco-
némicas y politicas, propias de una elite criolla emergente, ofrecerd un nuevo
cariz a las acciones filantrépicas caracterizadas, a partir de ahora, por un mar-
cado estilo paternalista y caritativo. ’

El surgimiento y desarrollo del Estado significara que, frente al rol desem-
pefiado por la Iglesia y algunos particulares, éste deba asumir como suya algu-
nas tareas en el campo de la salud. Es asi como comienza a gestarse una
institucionalidad que, desorganizada y desarticulada en sus primeros tiempos,
lograra instalar una beneficencia pablica que, junto con las de cardcter priva-
do, cubrirdn algunas necesidades bésicas de una poblacidn chilena que man-
tenia elevados niveles de pauperizacién social a fines del siglo XIX. La labor
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desempefada por el Estado en los temas sociales estd fuertemente centraliza-
da, sujeta a los vaivenes politicos y “rencillas de palacio” méas que a las nece-
sidades propias de la poblacidn.

En este siglo se definird la actividad filantrépica entre agueltas acciones de
tipo individual, principalmente llevadas a cabo por quienes poseian grandes
fortunas y, en muchas ocasiones, canalizadas a través de a Iglesia hacia obras
caritativas que ella mantenia. Otra modalidad que surge son aquellas acciones
filantrépicas con un fuerte apoyo social y comunitario, especial atencién tiene
la creacién de las Mancomunales y las Sociedad de Socorros Mutuos.

Cabe senalar que el papel desempefado por la mujer en diferentes dmbi-
tos, especialmente en la dedicacién de tiempo para actividades de beneficen-
cia, serd un aspecto muy importante para la configuracién de un mapa sobre
la Filantropia nacional. Mds alid de [a ausencia de derechos politicos la labor
desarrollada por muchas mujeres procedentes de diferentes condiciones so-
ciales y econdmicas marca profundamente los pilares sobre los cuales se sus-
tentan las acciones basadas en la gratuidad v la reciprocidad.

El siglo XX traerd consigo el surgimiento de nuevos actores como sindica-
tos, gremios, federaciones de profesionales y de estudiantes, quienes pasaran a
conformar la clase media chilena y el nuevo andamiaje social sobre ef cual la
Filantropia en Chile se asiente. Es el periodo de laicizacién de la beneficencia y
de un gran sector de la sociedad, otorgandole asf un nuevo impulso a su desa-
rrollo. Paralelamente, las influencias del cristianismo v, principalmente, de las
enciclicas Rerum Novarum y Populorum Progressio otorgardn nuevos brios a fa
labor que deben desarrollar los empresarios en el campo social.

El paso de la beneficencia publica a la asistencia social serd un salto
cualitativo importante, no sdlo en el aspecto conceptual, sino en el fortaleci-
miento del Estado en materias sociales. No obstante, desde 1933 el sector
privado, a través de la Ley de rentas, puede hacer donaciones tanto a fas mu-
nicipalidades, entidades de beneficencias e incluso al propio Estado.

Posteriormente, la explosiva cantidad de experiencias potenciadoras de




asociacionismo en Chile durante la década de los sesenta, especiaimente de tipo
comunitario y con gran influencia de la doctrina cristiang, otorgard un nuevo sello a
la actividad! fifantrépica la cual se expresard a través de la nocidn de “solidayidad”.

A partir de la década de los setenta ef surgimiento de nuevas organizaciones
sociales, de cardcter heterogéneo vy defensoras especialmente de los derechos
humanos y preccupadas por la recuperacién del sistema democrétice, consolida
y legitima su desempefio en Chile creando una arquitectura social y econémica
basada en la cooperacién internacional, colaboracién y autoayuda. Duranie este
perioca fas ONG’s pasan a suplir funciones que el Estado no puede suministrar,
especialmente durante |a crisis econdmica a inicio de los afos ochenta.

Al mismo tiempo los cambios en el sisterna econdmico y la valoracion de
las fuerzas del mercado, que surge como un nuevo ente regulador de las relacio-
nes humanas, posibilita que el sector empresarial comience a ccupar un espa-
cio importante en la sociedad. Es asf, y siguiendo una tendencia mundial, como
la empresa empieza a desempefar acciones mds alld del sistema productivo.

De la Filantropfa empresarial, expresada a través de la realizacién de
donaciones esporadicas a proyectos especificos v sujetas a la voluntad de los
duefios, se transita hacia un marco legal que posibilita destinar recursos a
determinadas dreas como la educacion y [a cultura y, de esta manera obtener
incentivos tributarios. En efecto, las leyes de donaciones vigentes en Chile han
sido otro salto cualitativo en el desarrollo de la Filantropia en el pafs. Actual-
mente asistimos a un periodo donde fa empresa, de manera mds organizada,
esta desarrollando sus relacionas con la comunidad. Por cierto, un nGmero
cada vez mayor de empresas estd incorporando en sus planes estratégicos los
principios de Ja Responsabilidad Social Empresarial y creando fundaciones.

Por dltimo, en un momento donde la importancia del trabajo en redes vy
el mejoramiento de la calidad de vida y de las relaciones humanas recuperan
su lugar, la Filantropia tiene un espacio muy fértil para desplegar toda su po-
tencialidad y de esta manera fortalecer la energia social que existe de manera
muy arraigada en Chile, asf como construir una nueva ética inspirada en prin-
cipigs altruistas y de reciprocidad.
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Capitulo IV

Tratamiento tributario de las
donaciones en la legislacion chilena

Por:
Soledad Teixidd
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Investigadores asociados:
Gastdén Anriquez
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Vivimos un cambio de época en el que aspiramos a construir una

sociedad més fuerte, sobre la base de deseos compartidos. Suefios colectivos
que eshozan horizontes de futuro, en virtud de los cuales pueden aunarse
esfuerzos. Nos enfrentamos a un nuevo milenio en el que buscamos consoli-
dar relaciones de confianza y cooperacién para alcanzar la necesaria articula-
cién que debe existir entre los distintos actores de [a sociedad, a partir de sus
dmbitos especificos. Para abordar desde una perspectiva de solidaridad y Res-
ponsabilidad Social las necesidades de la comunidad.

Los individuos, las empresas y las organizaciones de la Sociedad Civil,
tiemen un rol permanente como gestores e intermediarios entre el interés pri-
vado y el interés social, en la bidsqueda de un desarrollo centrado en el ser
humano y orientado a generar en las personas la capacidad para manejar sus
vidas, sus instituciones y su medio ambiente.

El Estado, a través de un marco juridico e institucional que favorezca la
participacién de los ciudadanos, regulando [as posibilidades de accién de
unos y estableciendo mecanismos que estimulen adecuadamente [a entrega
de recursos de otros, resulta indispensable como plataforma de un proceso
que aspira a mantenerse en el tiempo. En este contexto, [as donaciones prove-




nientes del sector privado pueden convertirse en un instrumento efectivo para
aminorar los efectos de una desigual distribucion de fa riqueza, si se cuenta
con un ordenamiento juridico e institucional que incentive su utilizacién por
guienes disponen de recursos y que facilite la recepcién de éstos por quienes

los necesitan.

En los pdrrafos siguientes se presentard un panorama general del trata-
miento dado a las donaciones en la legislacién chilena, intentando a través
det analisis de éstas v su vinculacién con la beneficencia, esbozar los princi-
pios que gobiernan nuestra legislacién en esta materia.

Antes de comenzar con el andlisis de un conjunto de leyes, mas atn si se
pretende identificar principios que las gobiernen, es importante aproximarse,
aungue sea en forma somera, al significado del Derecho.

El concepto de Derecho, entendido como institucidn social (es mi dere-
cho), como conjunto de normas (el Derecho chileno establece) o como fuente
de normas (“la expresién de los principios de a justicia que regulan las rela-
ciones en la sociedad y determina [as facultades y obligaciones gue les corres-
ponden, considerando las condiciones histérico sociales'), supone sin lugar a
dudas, un principio basico: el desarrollo del ser humano, o como algunos
dirfan, su realizacién médxima, a través de la obtencitén de justicia.

£n este sentido la norma juridica no puede considerarse como un texto
aislado, independiente de la realidad y del medio en el cual se desarrollan
mujeres y hombres, sinc como un elemento integrador entre las necesidades
de éstos, sus posibilidades y el respeto por el otro y sus requerimientos. El ser
humano debe entenderse en sociedad y la interaccién que pueda tener es vital
tanto para su realizacién personal, como para el desarrolle de la estructura
social.

"Pacheco, Maxime (1976): “Introduccion al Derecho”. Editorial Juridica, Santiago de
Chile, pdg.788.

284



ide ia Hesponsabilidad Social

[

&0

ia Accion Filanirépica come un elementao

Hombres y mujeres organizados en sociedad requieren un ordenamiento
bésico que les permita desenvolverse, ya sea a través de instituciones, costum-
bres o regulaciones especificas, vy sin duda todo eso constituye el Derecho.

En efecto, el Derecho es un medio que se ordena para la satisfaccion de
las necesidades humanas esenciales. En este contexto de relevancia del pleno
desarroflo del ser humano “El derecho deberd cumplir como misién principal
la de posibilitar el cumplimiento de las necesidades humanas fundamentales,
intentando avanzar ininterrumpidamente para que la ordenacién del sistema
se oriente en forma creciente y real hacia la plena satisfaccion de ellas”?.

Es importante analizar la independencia que hay entre el Derecho v la
Moral, Las narmas jurfdicas, en cuanto a su regulacién social serfan en principio
externas, ya que se manifiestan en la vida practica de los hombres y mujeres, en
sus actos concretos. Las normas morales, por su parte, son esencialmente inter-
nas, pues carecen de poder punitivo y responden a vocaciones profundas del
ser humano, influidas de modo importante por el medio en que se desarrolla la
persona. Es indudable que los fundamentos de las nonmas juridicas muchas
veces se aproximan casi hasta tocar principios morales, sin embargo su inde-
pendencia es vital para poder vivir unas y otras con equilibrio,

No podemos limitar ni confundir la aplicacién de |a justicia con la obser-
vancia de la legalidad. Una verdadera vocacién de conciencia juridica nos
impone una participacién activa y reflexiva respecto del orden establecido,
para no esperar que la justicia descienda desde lo alto para resolver nuestros

conflictos.

La ley es definida por El Cédigo Civil chileno como “una declaracién de
voluntad soberana gque, manifestada en la forma prescrita por la Constitucidn,
manda, prohibe o permite”. Esta definicién, fruto del pensamiento racionalista

2Jacques, Manuel {Manuscrito): “Derecho y Necesidades Humanas Fundamentales. Un
Nuevo Enfoque de lo Juridico”, Santiago de Chile, pag. 14.




propio del siglo XVl y XIX (nuestro Cédigo Civil, de fuerte inspiracion france-
sa, data de 1855}, no hace mds que resaltar lo que se denomind fa “primacia
de la ley”. La ley es la respuesta al querer del pueblo y ella determinard los
limites en los que la persona se desenvolverd. Un conjunto de sujetos, llama-
dos legisladores, estd mandatado por el pueblo para regular sus conductas.

Si bien este concepto se mantiene atn presente en nuestra legistacion,
no es menos cierto que representa una mirada parcializada de lo que el Dere-
cho significa.

Si nuestros legisladores mantienen ese concepto de ley, toda iniciativa
caerd en lo reglamentario y carecerd de conceptos mds profundos que orien-
ten verdaderamente la accién de los sujetos.

La ley debemos entenderla como aquel puente que facilita la comunica-
cién de los seres humanos con sus objetivos y con los objetivos de la sociedad
que los cobija.

De esta manera pedemos decir que: a) toda norma tiene su fundamento,
su razén de ser que se enmarca dentro def contexto en el gue se desarroila el
ser humano: v b) la sola inspiracién moral no es suficiente fundamento para
dar validez a una narma, sobre todo si pretendemos una Sociedad ‘Civil, de-
mocrética y pluralista.

Es importante propender a la bisqueda de vinculos y relaciones entre
validez, eficacia y justicia, valores gue como componentes no excluyentes
nos permitirdn analizar la ley desde una perspectiva diferente e integradora.

E} Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promo-
ver el bien comn. Es deber del Estado, entre olras cosas, promover la integra-
cidn arménica de todos los sectores de |a nacién y asegurar el derecho de las
personas a participar con igualdad de oportunidacles en la vida nacional. Asf
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zesté consagrado en el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado. Este
reconocimiento constitucional, de la mds alta jerarquia en nuestro ordena-
miento jur(dico, revela claramente la funcién que estd llamada a cumplir el
Estado v el papel que juegan los distintos sectores de la sociedad. Hay una
manifestacién expresa de la necesidad de integracién entre los privados y el
Estado para alcanzar de mejor forma el bien com(n. En este sentido la con-
cepcién que emana de nuestro derecho, més alld de lo reglamentario, es po-
tenciar Ja actividad conjunta para un mayor desarrollo de la sociedad.

Es fundamental reconocer que los integrantes de la sociedad son distin-
tos — pero con iguales derechos- y como tales, es deber del Estado, v de la
misma sociedad, permitir que este bien comdn llegue a todos y no a unos
pocos. Es un reconocimiento a las diferencias que existen entre los sujetos. La
igualdad entendida en términos absolutos mds que traer justicia a los sujetos,
provoca efectos similares que la desigualdad absoluta, Decir como premisa,
“todos somos iguales”, sin aristas ni reflexion, y sin una mirada profunda al ser
humane, puede transformarse en una fuente importante de injusticias.

Ya en los inicios del siglo XX surgfan opiniones que de alguna forma
anunciaban la idea de la equidad como fa base de un verdadero Desarrollo
Econdmico, Social y Humano que permitiera un crecimiento estable y perma-
nente en el tiempo, y que justificaban la necesaria proteccién de aquelios mis
afectados por la inequidad en la distribucién de los recursos. En 1937 Eduardo
Castillo Velasco expresaba:

“La ayuda al necesitado es un deber de la sociedad y del Estado. Fl
derecho de aquel de ser socorrido es un derecho natural puesto que
nace del estado de sociedad, estado al cual tiende el individuo
instintivamente (...) 5i en su marcha ascendente la civilizacién encuentra
obstdculos que derriba implacablemente, ocasiona frotamiento, hace
a un lado a los incapaces, es justo que ella misma indemnice a los que
en razdn de su mismo progreso han sido eliminados {...} El derecho del
indigente no es de la misma naturaleza que el que se tiene para ser
respetado en su persona, en su libertad, en sus bienes. Sin ser menos
inviolable, es menos absoluto, menos riguroso y menos positivo. Po-




driamos decir que se asemeja a las obligaciones naturales en cuanto
no dan accién para exigir su cumplimiento. Es un derecho esencial-
mente moral; si bien no proporciona un titulo para exigir, su existencia
material va mds lejos porque se dirige al alma, a los sentimientos de las
personas. No puede tampoco ser ejercitado contra todos sino sélo contra
aquel que puede dar. No es la reclamacion de una deuda, sino la justa
espera de un servicio. No es un derecho adquirido, es mds bien una
esperanza legitima, un derecho moral que por su misma naturaleza no
es susceptible de caer bajo el campo de accidn de las leyes positivas
sino en determinados aspeclos.

Y adn, si asi fuese, si pudiese ser reglamentado en la misma forma que
los demds derechos, tal reglamentacion resultaria contraproducente,
perjudicaria la causa del pobre”...’

£n esencia, se puede concluir que una norma juridica que no estuviera funda-
da sobre un valor y no estableciese un deber valioso, carecerfa de toda fuerza
moral obligatoria.

Con estas palabras previas hemos podiclo situarnos en el estudio de normas
que aparentemente son mecanicas y frias, pero que ciertamente tiénen, y de-
ben tener un trasfondo que las motive y les dé vida. Las leyes inaplicables, ya
sean por imposibilidad o insensatez, juridicamente no existen. En la medida
gue nos aproximemos con este enfoque al estudio de una norma, podremos
alcanzar su verdadero sentido y significado.

La donacién en nuestro ordenamiento jurfdico es un contrato gue se en-
cuentra definido v tratado en ei Cédigo Civil, y que se divide entre donaciones
entre vivos y donaciones por causa de muerte, que hacen referencia a fas
sucesiones (herencias). En este contrato, podemos distinguir entre dos tipos de

iCastillo, Eduardo (1937): “La Beneficencia Pablica en Chile. Memoria de Prueba”,
Universidad de Chile, Santiage de Chile, pags.t7, 18y 19,
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personas: el donante, quien efectda la donacién; y el donatario o beneficia-
rio, quien la recibe. En general cualquier persona tiene la posibilidad de do-
nar, salvo que no tenga fa facultad -de acuerdo a [a ley- de administrar libre-
mente sus bienes.

Los principios inspiradores de nuestra legislacion apuntan a promover la
libre circulacién de los bienes a través de actos juridicos celebrados entre
personas capaces, sin embargo también promueven una fuerte proteccién del
patrimonio familiar; en este sentido existe un estricto control de los bienes
(como aparece en el tema sucesorio que se comentard a continuacién). Por
este motivo la ley establece como requisito para practicar donaciones de monios
medianos y altos, la verificacién del trdmite de la insinuacién, esto es, [a auto-
rizacién del juez competente solicitada por el donante o por el denatario.

El juez autorizaré las donaciones en que no se contravenga ninguna dis-
posicidén legal. Sin embargo, hay un conjunto de donaciones que la ley exime

de este tramite:

Maodifica y complementa las disposiciones de ley N?14.171 y de la ley de
colonizacién de la Provincia de Aysén, Esta norma se refiere a donaciones
que se realicen al Estado para el cumplimiento de fines especfficos. En su
articulo 1% sefala que las donaciones de inmuebles que se hagan al Fisco, ala
corporacién de la Vivienda, a la Sociedad Constructora de Establecimientos
Educacionales, Sociedad Constructora de Establecimientos Hospitalarios o a
otras personas de Derecho Piblico, no requieren del trdmite de insinuacién y
estardn exentas de toda clase de impuestos. El articulo 2% complementa al
anterior sefialando que las donaciones de inmuebles ubicados en la zona de
Aysén que se hagan dentro de los cinco afios siguientes a esta publicacién a
las personas juridicas del artfculo 19, se regirdn por las normas de ese artfculo.
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Esta norma tenfa por ohjetivo repularizar la situacidn de aquellos ocu-
pantes de terrenos municipales, que sin gozar de titulo de dominio hubiesen
construido en dichos terrenos. En su articulo 12 faculta a las municipalidades
para que dentra del plazo de un afio transfieran a sus actuales ocupantes los
terrenos de su propiedad en donde hubiese construcciones gue no excedan
los 4.000 escudos, siempre que no sean de uso piblico. A dichos ocupantes se
les otorgara un crédito pagadero en 15 afios y con un interés anual que no
podrd exceder el 5% anual. Dichos aclos no estdn afectos a la ley sobre Im-

puesto a la Herencia y donaciones.

Esta norma fue dictada por la junta Militar, que habia asumido el control del
Estado poco tiempo antes. Su idea era recolectar fondos para lo que se deno-
mind la reconstruccién del pats. El considerando 27 de esta norma sedala: “ La
ciudadania ha iniciado en forma espontinea una erogacién en especies, valo-
res y dinero destinada a contribuir a los propésitos de la Junta de Gobierno
encaminadas a recuperar econdmicamente a la Nacién”. Para favorecer eslos
propdsitos, se exime del tramite de insinuacién a las donaciones que personas
naturales o juridicas realicen al Estado con el objeto de cooperar a la recupe-
racién econdémica del pais, va sea que éstas se efectden en especie, valores o

dinero.

Establece normas sobre adquisicion, administracién v disposicidn de los
bienes del Estado. En sus consideraciones sefala que “los bienes del Estado,
por su importancia en el desarrollo econémico y social del pais, deben ser
manejaclos en forma tal que su control no entrabe la aplicacién oportuna de
elios a los fines de Gobierno”. Lo que se pretende es favorecer aquellas
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donaciones efectuaclas al Estado. E| articulo 372 dicta “Las donaciones de bie-
nes que se hagan al Fisco por cualquier institucién o persona, serdn aceptadas
mediante una resolucién de la Direccién sin perjuicio de lo dispuesto en leyes
especiales. Estas donaciones estardn exentas de toda clase de impuestos ¥ no
requerirdn del trémite de la insinvacion”.

Ademds del trdmite de la insinuacidn, la legislacion chilena establece
otro limite a las donaciones, que hay que considerar, y que nos lleva necesa-
riamente al plano de la sucesién por causa de muerte (herencias). En términas
simples podemos decir que, a diferencia de lo que muchos creen y ocurre en
otras legislaciones, en Chile una persona no puede disponer de Ia totalidad de
sus bienes después de su muerte; es decir, no podrfa dejar como herencia
todos tos bienes que quiera a la persona que mejor le parezca.

La ley establece limites claros a los porcentajes de los que se puede dis-
poner. De esta manera, y en términos muy simplificados, una persona debe
dejar la mitad de sus bienes a ciertas y determinadas personas en la forma y
proporcién que sefale la ley; un cuarto de sus bienes, en la forma v propor-
cién que prefiera, pero a un conjunto de personas establecidas por ley: y sélo
sobre el cuarto restante podrd disponer con absoluta libertad. Esto es lo que se
denomina la Cuarta de Libre Disposicién, que eventualmente podria tener fines
filantrépicos. No obstante, si una persona dona entre vivos a extrafios (terceras
personas) una cantidad de bienes que exceda la cuarta de libre disposicién, los
herederos que se vean afectados podrén solicitar judicialmente la restitucién de
lo donado en exceso a lravés de la accién de “inoficiosa donacion” que se
regula en los articulos 1186 y 1187 del Codigo Civil. Estas disposiciones, si bien
tienden a garantizar el patrimonio de los herederos, impedirfan que una persona
donara con absoluta libertad parte de su patrimonio.

Si bien podria resultar ilusorio que una persona quisiera disponer de mds
de la cuarta de sus bienes para fines filantrépicos, es importante considerarlo
¥a que representa un criteric empleado por ef legislador y que afecta las op-
ciones que pueda tormar cada individuo.




Las personas en nuestro derecho se dividen en dos tipos, personas natu-
rales v personas juridicas. Las personas naturales son los individuos propia-
mente tales, quienes gozan de un conjunto de atributos concedidos por la ley.
Por otra parte, sefiala el articulo 545 del Cédigo Civil: “Se Hama persona juri-
dica a una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones
civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones
de beneficencia piblica.

El Cédigo Civil es el encargado de regular [a existencia de estas personas,
y seftala en su articulo 546: “No son personas juridicas las fundaciones o
corporaciones que no se hayan establecido en virtud de una ley, o qu’e no
hayan sido aprobadas por el Presidente de la Repdblica”. Articulo 548: “Las
ordenanzas o estatutos de las corporaciones, que fueren formados por ellas
mismas, serdn sometidos a la aprobacion del Presidente de la Repiiblica, que
se e concederd si no tuvieren nada contrario al orden piblico, a las leyes o a
las huenas costumbres”.

Las corporaciones son personas gue se reinen con miras a alcanzar un
fin comdn, sin buscar el lucro. Las fundaciones, por su parte, se constituyen
por un conjunto de hienes destinados por una persona {natural o juridica) a un
fin de interés general. En este sentido debemos sefialar que nuestra legislacién
contempla la existencia de la asignacion modal y la donacion modal, que
significa que se asigna o entrega algo a una persona para que lo tenga por
suyo, pero con el fin de aplicario a un fin especial.

Se excluyen de estas normas vy de la clasificacion mencionada, las socieda-
des civiles y comerciales. En efecto, v sin perjuicio de las normas generales que el
Cédigo Civil contiene sobre el contrato de sociedad, éstas se encuentran tratadas
en olros textos legales especificos tales como la Ley 18.046 sobre Sociedades
Andnimas vy la Ley 3.918 sobre Sociedades cle Responsabiliclad Limitada.
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La ley chilena ha reconocido fa importancia de la colaboracién del mun-

do privado en la materializacién y financiamiento de actividades y obras dedi-
cadas al bienestar y mejoramiento de la sociedad. En este sentido, el mundo
de |a educacion, de la cultura, se ha constituido en pionero respecto del esta-
blecimiento de sistemas legales que otorguen beneficios tributarios a particu-
lares {personas naturales y juridicas, como veremos), para de esta forma obte-
ner recursos que potencien su drea de accion.

En este sentido, lo que ha hecho la ley es, por una parte, no aplicar
impuestos a los beneficiarios de las donaciones, de modo que éstos puedan
recibir practicamente integras las cantidades obtenidas; y por otra parte, per-
mitir a los donantes que no tengan que pagar el impuesto a la renta por todas
aquellas donaciones que efectdan.

Veremos ahora, con mayor detalle los beneficios tributarios que concede
la ley tanto a los beneficiarios como a los donantes.

i Beneficios Tributarios para los beneficiarios o donatarios *

£n lo relativo a beneficios tributarios concedidos por la ley en materia de
donaciones, y desde el punto de vista del beneficiario o donatario, podemos
distinguir tres cuerpos legales que se refieren al tema:




. Articulo 182: estardn exentas de este impuesto las

asignaciones y donaciones que

se dejen o hagan a {a beneficencia piblica, a las

Municipalidades y a las Corporaciones o Fun-

daciones de derecho piblico costeadas o sub-

vencionadas con fondos del Estado.

donaciones de poca monta establecidas por la

costumbre.

agueltas cuyo tnico fin sea la beneficencia.

¢ _ ias destinadas exclusivamente a un fin de bien

hien Geredi plblico v cuya exencidn sea decretada por ¢l
exencion de e Presidente de la Republica.

Los bienes corporales muebles e inmuebles, sean
o o cle su giro, que los contribuyentes afectos al
IVA donen a terceras personas, entidades u orga-
nismos, cuya entrega o distribucién a titulo gratui-
to no implique una promecién, propaganda o pu-
blicidad a la actividad del donante, se eximen o
liberan de la aplicacién de los impuestos contem-
plados por el DL 825.

De acuerdo al articulo 17 N2g |as sumas recibidas
como donacién estan consideradas como ingresos
no constitutivos de renta dentro de la estructura o
hecho gravado de esta ley.

[i7 Beneficios

Los beneficios tributarios para los donantes apuntan principalmente a
rebajar su carga tributaria en refacidn con el impuesio a la renta. Para pocder
comprender mejor la descripcidn de los beneficios que conceden diversas
leyes, es necesario comenzar explicando algunos conceptos relativos al im-
puesto a la renta.
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La ley de impuesto a la renta (DL 824), grava con impuesto [a generacion
de la riqueza o la abtencion de una renta, entendiéndose por este concepto
todos los ingresos que constituyan utilidades o beneficios que rinda una cosa
o actividad y todos los beneficios, utilidades, incrementos de patrimonio que
se perciban, cualquiera que sea su naturaleza, origen o denominacidn.

La ley sefiala qué tipo de rentas, de qué clase de personas y cémo se debe
efectuar el cdlculo para determinar el monto de ingresos que estardn afectos al
pago del impuesto vy el porcentaje de ellos que constituirdn el impuesto.

En términos muy generales podemos sefialar que existen dos tipos de
contabilidades, |a financiera, es decir aquella que reflejara los resultados efec-
tivos de un periodo determinado para una persona (natural o juridica) v la
tributaria, es decir, aquella sobre la que se determinara el impuesto que debe-
rd pagarse. Los beneficios tributarios, obviamente se refieren a este segundo
tipo de ejercicio contable.

De lo anterior surge la diferencia que hay entre renta efectiva v renta lfquida:

Renta Efectiva: Es aquella que tiene la obligacién de registrarse en los
libros contables definidos por |a ley.

Renta Liquida: Corresponde a la utilidad tributaria, que se obtiene des-
pués de deducir todos los gastos permitidos por la ley, y que constituye |a base
para el cdleulo del impuesto a pagar.

i

Par lo tanto, para tos efectos que nos interasan, es importante saber cémo
afectan los beneficios tributarios sefalados por las leyes para las donaciones
el clculo de la renta liquida, ya que sobre ella se cancelard el impuesto.

l.os beneficios tributarios que concede la ley en materia de donaciones —
desde el punta de vista del donante- son esencialmente de dos tipos:

¥ Permitir al donante que el total o parte de la donacidn sea considerada
como gasto necesario y




% Permitir que un porcentaje de la donacién genere un crédito fiscal a favor
del donante.

Cuando decimos que una empresa podrd considerar como gastos el monto
de una donacién, a lo que nos referimos es a que ese monto, en la contabili-
dad tributaria, no se le considerard como una utilidad obtenida por fa empresa
o persona, por lo tanto, |a renta llguida disminuird v al mismo tiempo dismi-
nuird el impuesto a bagar.

Ejemplo: Una persona obtiene como renta 100.000 y debe pagar como im-
puesto el 10%, o sea, 10.000. Esta persona realiza una donacidn con el beneficio
de considerarla como gasto, por 20.000. Esos 20.000 se descantardn de la renta
obtenida, por lo que para efectos tributarios quedara con una renta de 80.000, es
decir, deberd pagar por impuesto el 10% de estos 80.000, o sea, 8.000.

Cuando, por otra parte, decimos que un porcentaje de la donacién gene-
ra un crédito fiscal a la empresa, lo que sefialamos es que esos fondos estaran
considerados en el cdlculo de la renta sobre [a que se pagara impuestos, pero
se descontara el porcentaje sefalado.

Ejemplo: si el beneficio consiste en obtener un crédito fiscal del 50%
de la donacidn, en el mismo caso anterior, se cancelard el impuesto corres-
pondiente a 100.000, pero rebajandose 10.000, que corresponde al 50%
de la donacién realizada.

En ambos casos, el Fisco estd dejando de percibir fondos por concepto
de impuestos, es por eso que es acertado sefalar gue el Estado carga con una
parte de ta donacion.

Lo que hacen algunas empresas es obtener un dobie beneficio tributario,
al aplicar lo dispuesto en el articelo 31 N®7 ai saldo de donacién no cubierta
por el crédito tributario obtenido. Por lo tanto, y en el caso del ejemplo, los
10.000 gue no fueron “devueltos” se cargarfan como gasto. En consecuencia,
se pagarian impuestos sobre 30.000 y se ohtendria un crédito fiscal de 10.000.
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Contrariamente a lo que algunos pudieren creer, por los limites sefala-
dos en estas normas, no existiria la posibilidad de que la carga completa de la
donacidn se la llevara el fisco, como se aclara en los ejemplos numéricos que
en cada caso particular se indican. El dinero de todas formas saldrd del bolsi-
lto del donante, lo que ocurre es que no pasaré directamente al bolsillo del
Estado, sino que a fines que el donante conoce o podrd verificar directamente.

Lo que pudiere resultar mas complicado, y es el temor que se trasluce en
distintas discusiones parlamentarias sobre el particular, es que las empresas
beneficiadas sean de los mismos duefios que las donantes. Esta situacion tiene
argumentos a favor y en contra:

B £s un hecho gue una motivacién importante para practicar donaciones con
fines filantropicos radica en la confianza que se tenga en aquellas personas
que vayan a administrar los recursos. Por eso, el hecho que corporaciones
o fundaciones sean creadas por los mismos donantes, permitirfa aumentar
los ingresos de éstas y mejorar los servicios que puedan ofrecer.

# Al no existir canales de fiscalizacion estrictos donde se pueda conocer qué
flujo de bienes existe en estas dreas, es posible que empresas creen funda-
ciones ficticias que no hagan mds que facilitar el no pago de impuestos
{para no emplear [a palabra evasidn).

La Ley de Impuesto a la Renta contempla gravamenes por distintos con-
ceptos, dependiendo si se trata de personas jurfdicas o naturales y el origen de
sus ingresos. Es asi como podemos hablar de impuesto de Primera Categorfa,
de Segunda Categorfa y Global Complementario.

Impuesto de Primera Categoria (referido a las rentas del capital y de las empre-
sas comerciales, industriales, mineras y otras): Es el impuesto que grava a las rentas o
utilidades obtenidas como producto de la inversién del capital o patrimonio.

Impuesto de Segunda Categoria (referido a las rentas del trabajo}: Es el
impuesto que grava a las rentas o utilidades obtenidas como producto del
trabajo de las personas.




impuesto Global Complementario: Impuesto que grava a las personas
naturales por las rentas obtenidas en primera y/o segunda categoria.

Por lo tanto, cuando se otorgue un beneficio tributario a aquellos contri-
buyentes que tributan en Primera Categoria, sabremos gue se concede a per-
sonas jurfdicas; mientras si afecta a aguellos que tributan en Segunda Catego-
ria y Global Complementario, sabremos que es un beneficio contemplado
para personas naturales.

A continuacién revisamos los cuerpos legales gue establecen beneficios
tributarios a los donantes, ya sea a través del sisterna de crédito fiscal o permi-
tiéndoles considerar lo donado como gasto.

Donaciones efectuadas que constituyen un crédito en

contra de lgs impuestos

W Articulo 69 de la Ley N218.681 publicada el 29 de Abril

de 1988, sobre donaciones efectuadas a las Universidades e

Institutos Profesionales Estatales y Particulares,

La fey 18.681 presentaba una serie de normas complementarias para ta
administracion financiera. El articulo 692 establecia un sistema de fomento a
las donaciones a Universidades e Institutos profesionales. Dentro de la discu-
sién de los legisladores de aquella época se manejaron concepios como ia
importancia de la participacién de las grandes empresas en el desarrollo de las
nuevas universidades privadas que estaban apareciendo. Sin duda, el otorgar
beneficios tributarios no parecia una buena forma, por la desconfianza que se
tenfa. Se pensaba que este sisterna sélo se emplearia para descontar impuestos
y provocar fraudes fiscales. Frases como “no creo en los mecenas porque
normalmente hacen sus donaciones con algin interés” o “las empresas creardn
universidades para no pagar tributos”, estuvieron en el tapete durante los seis
meses de discusion que tardé la aprobacion del proyecto. Se establecié como
criterio decisivo el hecho que el Estado era incapaz de reasignar mejor los recur-
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“sos, y que lo harfan mejor las empresas a través de sus pagos tributarios. Finalmen-
te fue publicada la ley cuyo contenido se puede expresar de la siguiente manera:

OBJETIVO : Fomentar la participacién del drea privada en el

financiamiento de Universidades e Institutos Pro-

fesionales.

— DONANTES 5 Contribuyentes que declaren sus rentas efectivas

g SECIREE. segin contabilidad completa, y tributen de acuer-

% do a la primera categoria, asi como aquellos afec-

g tos al impuesto global complementario que decla-

= ren igual tipo de rentas.

e .

% NATURALEZA o S6lo debe consistir en dinero.

i DE.LA DONACION

é B'ENEHCiA;{"]dg : Universidades estatales y/o particulares e Institu-
R : tos Profesionales estatales y particulares reconoci-

4

dos por el Estado.

BENEFICIO
TRIBUTARIO |

50% de las donaciones en contra de sus impuestos de
12 Categorfa o Global complementario. El 50% restan-
te se puede rebajar como “gasto tributaric” conforme a
las normas generales del N7 del articulo 31 de la Ley
de Renta. El crédito total por las donaciones no podrd
exceder el 2% de la renta liquida imponible del afio o
del 2% de la renta imponible del impuesto global com-
plementario y no podrd exceder de 14000 UTM al afio.

Estas donaciones deberén ir destinadas a financiar la adquisicién de inmuebles
y de equipamiento, como también la readecuacién de la infraestructura,
que tendrd por objeto apoyar el perfeccionamiento del quehacer académi-
co. Los proyectos deben ser visados por el Ministerio de Educacion. En cuanto

ig heogidn Filentropicn cemo uu eloments

a la forma de st aprobacién, ta ley se remite al Reglamento dictado por el
Ministerio de Hacienda, La fiscalizacién de esta materia estd a cargo del

Servicio de Impuestos Internos.

Ejemplo Numérico: {ver anexo N° 2-A)




Articulo 8% de la Ley MN%18.985 del 28 de Junio de 1990,
sobre donaciones efectuadas a las Universidades, instituios Pro-
fesionales Estatales v Particulares reconocidos por el Estado va
las Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro, cuyo obje-
to_exclusivoe sea la investigacién, desarrollo v difusién de ia
cultura y el arte,

Esta norma vino a complementar la anteriormente analizada. Se repite en
lo basico el esquema general, agregando si la creacion del Comité Calificador
de Donaciones Privadas.

La discusidn parfamentaria sobre esta materia no aporta datos relevantes, por
lo que se infiere que se considerd eficiente el sistema. Su contenido es el siguiente:

Complementar y ampliar el espectro de apli-
cacidn del articulo 69 Ley 18.681 de 1987.

Contribuyentes que declaren sus rentas efecti-

“vas segln contabilidad completa, y tributen de
acuerdo a la primera categorfa, asf como aque-
llos afectos al impuesto global complementa-
rio que declare igual tipo de rentas.

Sélo debe consistir en dinero.

Universidades e institutos profesionales esta-
tales y particulares reconocidos por el Esta-
do, las bibliotecas abiertas al pablico en gé-
neral o las entidades que las administran, vy
las corporaciones y fundaciones sin fines de
lucro cuyo objeto exclusivo sea la investiga-

cidn, desarrollo y difusién de la cultura v el arte.
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BENEFICIARIOS . . . i Seran asimismo beneficiarios las bibliotecas de

ST los establecimientos educacionales que perma-
nezcan abiertas al ptblico, de acuerdo con la
normativa que exista al respecto y a fa apro-
bacidén que otorgue el Secretario Regional Mi-
nisterial de Educacion correspondiente, la cual
deberd necesariamente compatibilizar con Jos
intereses de la comunidad con los del propio
establecimiento.

BENEFICIO TRIBUTARIO 50% de las donaciones en contra de sus im-

puestos de 1? Categoria o Global complemen-

tario. El crédito total por las donaciones no
podrd exceder el 2% de la renta liquida
imponible del afio o del 2% de la renta
imponible del impuesto global complementa-
rio y no podré exceder de 14.000 UTM al afo.

El proyecto debe consistir en actividades especificas culturales o artfsticas a
realizar en un tiempo determinado, que no podrd exceder a dos afios. El
proyecto puede referirse a la adquisicion de bienes corporales destinados
permanentemente al cumplimiento de las actividades, a gastos especificos
con ocasion de actividades determinadas o para el funcionamiento de la
institucién beneficiaria. La aprobacién corresponderd al Comité Calificador
cle Donaciones Privadas. Este Comité serd presidido por el Ministro de Edu-
cacion y estard compuesto por un representante det Senado, un representan-
te de la Cadmara de Diputados, un representante del Consejo de Rectores y
un representante de ta Confederacién de la Produccion y el Comercio,

La fiscalizacién corresponderd a la Direccién Regional del Servicio de Im-
puestos [nternos, que recibe un estado de fuentes y uso detallado de recursos
por parte del beneficiario, acompafiando lista de donantes.

Ejemplo Numérico: ver Anexo N° 2-B




_ Articulo 3 ley 19.247 publicada el 15 de septiembre de
1993 soghre Donaciones efectuadas para Fines Educacionales,

El articulo 32 de la Ley 19.247 se encarga de constituir un sisterma que
fomente la participacion de la empresa privada en el mejoramiento de la edu-
cacién de nuestro pais, a través de donaciones que traerdn como resultado
para la empresa donante un beneficio tributario. En este sentido el articulo 3¢
no se encuentra plenamente inserto en esta madificacion tributaria, ya que él
responde mds a lo que se ha llamado la Reforma a la Educacién, que a la
reforma tributaria.

Esta ley ha presentado diversas dificultades en su aplicacién, lo que llevé
al Gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz Tagle a proponer un proyecto de
reforma, el cual no ha sido adin aprobado en el Congreso.

Objetivo principal: Obtencién de recursos pri-
vados para el mejoramiento de la calidad de la
educacién a través de donaciones que signifi-
quen para el donante un beneficio tributario
Objgtivos secundarios:

- Comprometer fa participacion de organismos pi-
blicos y privados en la promecion de la educacion.
- Entrenar a los profesores en la preparacién y
presentacién de proyectos concretos que me-
joren la calidad educacional de los estableci-
mientos donde trabajan,

- Dinamizar a la escuela a través de la rela-
cion con el mundo empresarial.

56lo podran ser donantes para los fines que de-
terminen, las empresas que declaren su renta
efectiva sobre la base de contabilidad completa
para los efectos del Impuesto de 1 Categoria.
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[NATURALEZA

DE LA DONAGION Sélo debe consistir en dinero.

BENEFIC!ARIOS Lino o més de los establecimientos educaciona-
o ' les administrados directamente por las municipa-
lidades o por sus corporaciones; los establecimien-
tos de educacion media técnico - profesional ad-
ministrados de conformidad por el decreto ley
N23166, de 1980; las instituciones colaboradloras
del Servicio Nacional de Menaores, de acuerdo al
artfculo 13 del decreto ley N22465 de 1979, que
no lengan fines de fucro; fos establecimientos de
educacién pre-basica gratuitos, de propiedad de
tas municipalidades; de la Junta nacional de Jar
dines Infantiles, o de corporaciones o fundacio-
nes privadas, sin fines de lucro, con fines educa-
cionales y los establecimientos de educacion sub-
vencionados de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto con Fuerza de Ley N?5 de 1992, del Mi-
nisterio de Educacion, mantenicdos por Corpora-

ciones o Fundaciones sin fines de lucro.

BENEFICIO TRIBUTARIO.  Los donantes tendrdn derecho a rebajar como

i ' crédito en contra del impuesto de Primera
Categorfa el 50% de las donaciones efectiva-
mente pagadas. Este crédito sélo podrd ser
deducido si la cantidad se encuentra incluida
en la base del impuesto de Primera Categorfa
o del equivalente a 14.000 unidades tributarias
mensuales, si dicho porcentaje fuere superior

a este dltimo limite.

El control del correcto aprovechamiento del beneficio establecido por esta ley se en-
cuentra entregado al Director Regional del Servicio de Impuestos Internas, va que los
beneficiarios, durante los tres primeros meses del afio deberdn entregarle un estado

detallado del ingreso v uso de las donaciones recibidas durante el afio anterior.

Ejemplo Numérico: {ver Anexc N°2- C)




Cabe destacar la principal diferencia entre estos tres cuerpos legales. Si
hien los beneficios tributarios son similares (claramente se han inspirado entre
ellos), [as personas que pueden hacer valer estos beneficios son diferentes. En
las dos primeras, las personas naturales pueden verse favorecidas por estos
beneficios ya que estan afectas al impuesto global complementario; la tercera
se contempld, - y de eso hay constancia en la historia de la ley- sélo para
personas juridicas, defdndose expresamente al margen a las personas natura-
les de este sistema.

Otro elemento destacable, que va se insinué anteriormente, es que sobre
el porcentaje de la donacién que no genera crédito fiscal, la ley no impide que
sea considerado como gasto necesario, por lo que acarrearia otra rebaja
tributaria.

@ ; %Donaciones efectuadas que se pueden rebajar como Gasto
de la Renta Liquida Imponible.

Existen varios textos legales que autorizan a los contribuyentes para que
efectiien donaciones a determinados organismos o para ciertos fines, los cua-
les pueden ser descontados como un gasto tributario en la determinacion de fa
Renta Liquida imponible.

‘ b.2.1) Articulo 31 N27 de la Ley sobre Impuesio a la Benia

Donaciones efectuadas a cualquier persona natural o juridica, siempre
que las donaciones se destinen a la realizacién de programas de instruccién
basica o media gratuita, téenico profesional o universitaria del pals, ya sean
privadas o fiscales.
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OBJETIVO *. Fomentar la realizacién y el financiamiento de
= programas de instruccidn bésica o media gra-
7 tuita, técnico profesional o universitaria del

i pafs, ya sean privadas o fiscales.

DONANTES Contribuyentes de primera categoria que decla-
Lo i ren la renta efectiva mediante contabilidad com-
pleta o simplificada y los de segunda categoria
que declaren a base de los ingresos y gastos
efectivos de acuerdo a lo dispuesto en el articu-
lo 50 de [a Ley de Impuesto a la Renta.

NATURALEZA - Dinero, muebles, inmuebles, valores mobilia-
DE LA DONACION rios, clerechos o cualguier otro tipo de bien.
BENEFICIARIOS Quienes realicen programas de instruccion

bdsica o media gratuitas, técnicas, profesional
o universitaria, sean privadas o fiscales, Cuer
pos de Bomberos, Fondo de Solidaridad Na-
cional, Servicio Nacional de Menores y Comi-

1és Habitacionales Comunales.

BENEFICIO TRIBUTARIO Son aceptados como gasto tributario y se pue-
+ den deducir de la renta bruta, con un tope

i midximo equivalente al 2% de la Renta Liqui-

da lmponible.

Efemplo Numérico: (ver Anexo N° 2-D)

i b.2.2) Articulo 47 Decreto Ley N®3.863

Donaciones efectuadas a determinadas instituciones o establecimientos
educacionales traspasados a las municipalidades v a ciertos establecimientos
educacionales, organismos e instituciones sin fines de lucro.




£l inciso tercero de este articulo sefiala “...Ias donaciones o aportes que
se hagan a las municipalidades para cbras de adelanto o fines de accidn so-
cial, serdn consideradas como gastos para todos los efectos legales, lo que se
justificar con el ingreso respectivo emitido por [a Tesoreria Comunal o Muni-

cipal comespondiente”,

En la discusién de este decreto, este articulo fue aprobado por unanimi-
dad en forma inmediata.

“Dotar de mayores recursos financieros al sec-
tor municipal” {mensaje del Decreto Ley).

Contribuyentes que de acuerdo con las nor
mas generales de la Ley de Impuesto a la Ren-
ta, declaren sus rentas efeciivas demostradas
mediante un balance general.

Solo dinero.

Establecimientos educacionales, hogares estu-
diantiles, establecimientos que realicen pres-
tacicnes de salud y centros de atencién de
menores (fodos ellos traspasados a as munici-
palidades); establecimientos privados de edu--
cacidn, de atencion de ancianos, de atencién
da menores, de educacion de corporaciones y
- fundzciones, de educacién superior creados
por key, de educacion superior reconocidos por
el Estado, Fondo Nacional de Desarrolio Cien-
. tifico y Tecnoldgico e instituciones sin fines de
bucre cuyo objelo sea la creacion, investiga-
- cifm o difusitm de fas antes y clencias o reali-
cen programas de accidn social.
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Se permite rebajar como gasto el monto de la
donacién hasta un tope maximo equivalente
al 10% de la renta liquida imponible.

Ejemplo Numérico: (ver Anexo N°® 2-E)

b.2.3) Articulo 10 Ley N*18.600

Donaciones que se efecttien a personas juridicas sin fines de lucro que
mantengan talleres protegidos para deficientes mentales.

Las personas juridicas sin fines de lucro que mantuvieren en funciona-
miento talleres protegidos en que los deficientes mentales, principalmente de
familias de menores recursos, desarrollen con fines esencialmente terapéuti-
cos, actividades laborales, y que por decreto del Presidente de {a Repiiblica,
conforme al articulo 40 N#4 de la Ley de Impuesto a la Renta, obtuvieren la
exencién tributaria que alli se establece, dardn origen a las franguicias ya
sefialadas respecto del articulo 47 del Decreto Ley 3.063 de 1979.

b.2.4) Ley N%6.640 articulo 25 letra g

Donaciones que se efectden para cumplir con los objetos que se sefialan
en la Ley de la CORFO.

OB]ETIVO Aportar con los fondos de CORFO para el de-

sarrollo de sus planes e iniciativas.

Contribuyentes de primera Categoria, Global
Complementario o Adicional,

Dinero, bienes muebles e inmuebles.
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| b.2.6) Ley 18.899

Donaciones que se efectien a la Fundacién “Teresa de los Andes”.

OB]ETIVO Fomentar las donaciones entregadas a la Fun-

dacién Teresa de Los Andes para la realiza-
cidn de sus obras sociales.

Contribuyentes que declaren sus rentas efecti-
vas mediante un balance general.

Sélo dinero.

Fundacion Teresa de los Andes.

BENEFICIO TRIBUTARIO . Se permile rebajar como gasto el monto de la

donacién.

h.2.7) Ley N°19.371

Establece beneficios para las donaciones que se efectdien a la Fundacidn
Alberto Hurtado.

Esta ley es de igual cardcter que la anterior. Sin embargo, en |a historia de
esta ley se verificéd una interesante discusién parlamentaria sobre la
constitucionalidad de beneficiar a algunas instituciones de esta forma. Sobre
el caricter técnico de la discusidn, primé el reconocimiento a la obra desarro-
llada por esta fundacidn.




Fomentar las donaciones entregadas a fa Fun-
dacion Alberto Hurtado para la realizacién de
sus obras sociales.

Contribuyentes que declaren sus rentas efecti-
vas mediante un balance general.

Sélo dinero.

Fundacion Alberto Hurtado.

Se permite rebajar como gasto el monto de la
donacion.

Se puede apreciar cémo el Estado, a través de la dictacion de leyes que
otorguen beneficios tributarios, ha buscade obtener recursos de parte de los
particulares para superar distintos tipos de urgencias econémicas y sociales y
para el cumplimiento de objetivos determinados. Se pretende canalizar el ac-
ceso a esos recursos incentivando el “deber social” de los sujetos v la respon-
sabilidad que elfos sienten en los hechos o circunstancias que los rodean.

| b.2.8) Ley 18.614 (Publicada en el Diario Oficial el 7/5/87)

Dispone la ereccidén de un monumento a los martires de Carabineros de
Chile y dicta normas para su financiamiento,
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OBJET!VO Promover |a participacion de los privados en
R la ereccién de un monumento a Carabineros.
DONANTES Contribuyentes que de acuerdo con las nor-
SR mas de la Ley de Impuesto a la Renta declaren
""" sus rentas efectivas demostradas mediante un
halance general.
NATURALEZA

DE LA DONACION sélo dinero.

BENEF!CIARIOS Directamente Carabineros de Chile para la
B e ereccion del monumento, e indirectamente la
Corporacion de Ayuda al menor (CORDAM) y

la Fundacién Nifio y Patria, va que si los fon-

dos exceden de lo necesario, el saldo pasard a
estas instituciones por partes iguales.

Rebajar como gasto las sumas de dinero do-
nadas, para los efectos de la determinacion de
la renta liquida imponible afecta a los tributos
que establece dicha ley, hasta por un monto
que no exceda del 10% de la renta liquida
imponible de primera categoria del donante.

Las danaciones comprendidas en esta ley son todas aquellas realizadas
con anteriotidad al 31 de Octubre de 1988.

tros Beneficigs Tributarios a donaciones.

tLey N216.282 articulo 6¢

Donaciones que se efectiien con ocasién de catdstrofe o calamidad pd-
blica, al Estado, a personas naturales o juridicas de derecho pdblico o funda-




ciones o corporaciones de derecho privado vy a las universidades reconocidas

por el Estado, estardn exentas de todo pago a gravémenes que las afecte.

Favorecer donaciones destinadas a proporcio-
nar ayuda a los damnificados en caso de ca-
tastrofe o calamidad pablica.

DONANTES s Personas naturales o juridicas, no se estable-
SR ' cen diferencias.

NATURALEZA Dinero, bienes muebles e inmuebles.

DE LA DONACION

BENEFECIARiOS Estado, personas naturales o juridicas de De-

recho Piblico o fundaciones o corporaciones
de Derecho Privado, y universidades recono-
cidas por el Estadlo.

BENEFICIO TRIBUTARIO

Las donaciones estardn exentas de todo pago
o gravamen que las afecte. Ademds, las im-
portaciones de las especies donadas estardn
liberadas de todo impuesto, derecho, tasa ¢
otro gravamen gue sea percibido por [as adua-
nas, coma también estardn liberadas estas im-
portaciones de la tarifa de cargo, descargo y
movilizacion y se entenderdn también eximi-
dos de las prohibiciones y limitaciones y de-
positos aplicables al régimen general de im-
portaciones.

Esta norma es un ejemplo concreto de fa co-
operacién que debe existir entre el Estado y la
ciudadania para el desarrollo de un pais.
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| b.3.2) Ley 19.418 (articulo 28 inciso 3%

Donaciones y asignaciones que se hagan en favor de las Juntas de Veci-
nos y demas organizaciones comunitarias estaran exentas de todo impuesto y
tramite de insinuacidn.

OB}ETIVO o L Favorecer el desarrollo de las juntas de veci-

nos y permitir la llegada de fondos para el cum-

plimiento de sus fines.

DONANTES S Personas naturales o juridicas, no se estable-

cen diferencias.

NATURAtEZA SR Dinero, bienes muebles e inmuebles.

DE LA DONACION -

BENE_EF__I_CIA_RiOS ._ - Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias,

BENEFICIO TRIBUTARIO | Exenci6n de todo impuesto por donaciones o
S asignaciones lestamentarios vy del trdmite de
insinuacion.

Cabe transcribir lo que esta ley entiende como
Junta de Vecinos, para apreciar el concepto
de fondo que se persigue. El articulo 22 define
las juntas de vecinos como las organizaciones
comunitarias de caracter territorial represen-
tativas de las personas que residen en una mis-
ma unidad vecinal y cuyo objeto es promover
el desarrollo de la comunidad, defender los
intereses y velar por los derechos de los veci-
nos y colaborar con las autoridades del Estado
y de las Municipalidades,




CELLYD D-IPp- b

|b.3.3) Articulo 222 Decreio Ley 2,465 (16 de Enero de 1979)

Ley Orgénica del Servicio Nacional de Menores, establece beneficios a
aquellas donaciones efectuadas a personas juridicas colaboradoras de esta

institucion.

Promover las donaciones efectuadas a entes
pablicos o privados que sean colaboradores
del SENAME.

Personas naturales o juridicas.

Dineros, bienes muebles o inmuebles.

Instituciones pdblicas o privadas que sean co-
laboradoras def SENAME.

Exencidén de toda contribucién o impuesto vy
del tramite de insinuacidén.

Esta ley crea el SENAME. Su articulo 12 sefiala “Créase el Servicio Nacio-
nal de Menores como un organismo dependiente del Ministerio de Justicia,
encargado de ejecutar las acciones que sean necesarias para asistir 0 proteger
a los menores de que trata esta ley y de estimular, orientar, coordinar y super-
visar técnicamente |a labor que desarrollen las entidades puablicas o privadas
que coadyuven en sus funciones.

Se entiende por entidades coadyuvantes a todas aquellas que, reconoci-
das 0 no como colaboradoras segdn lo dispuesto en el articulo 139, presten
asistencia o proteccién a los menores de que trata esta ley”.
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A su turno el articulo 132 sefiala que ef Ministerio de Justicia puede reco-
nocer el cardcter de colaborador de instituciones pablicas o privadas que presten
asistencia o proteccidn a los menores que trata esta ley. El artfculo 14 estable-
ce la obligacién que tiene el Servicio Nacional de Menores de |levar registros
especiales de las personas juridicas, asociaciones o reuniones de personas
que habitualmente presten servicios.

Como se seRalara, el beneficio tributario se encuentra contenido en el
articulo 22° que establece que “toda donacidn a favor de las instituciones
reconocidas como colaboradoras del Servicio Nacional de Menores, no re-
querira del trdmite de insinuacién judicial a que se refiere el articulo 1407 del
Cddigo Civil y estard exenta de toda contribucién o impuesto”.

Es interesante constatar el amplio espectro que se abre para obtener este
beneficio, ya que los términos en que se establece la categoria de colaborador
del SENAME son muy extensos, incluso incorporandoe a aquellas instituciones
que no sean reconocidas como tales, como lo contempla el incise segundo
del articulo 12 No se requerird el reconocimiento del Ministerio de Justicia y
bastard la sola incorporacién a los registros del SENAME.

De esta manera vemos especificamente cémo un objetivo social de tal
trascendencia como es la asistencia y proteccion de los menores, estd dotado
de los instrumentos juridicos necesarios para facilitar e incentivar la colabora-

cién publico-privada con este fin.

Cabe sefialar en forma breve una serie de instituciones que resultan be-
neficiadas por exenciories al pago de impuesto territorial. La Ley 17.235 se
refiere al impuesto territorial, gravamen que afecta a las personas que sean
duefias de inmuebles, quienes deben cancelar lo que se denomina contribu-
ciones por cada propiedad. La ley en su articulo 22 sefiala que estardn exentos
total o parcialmente de este impuesto los inmuebles sefalados en el Cuadro
Anexo N?1 {que completa |a ley) o por leyes especiales. En la revisidn de este

.cuadro anexo nos encontramos con un conjunto de instituciones que no se




ven obligadas a cancelar este impuesto por sus bienes inmuebles.
Se encuentran exentas del 100% del impuesto:

21 CODEFIN, organizacion de bien plblico con personalidad juridica y sede
en fa ciudad de Vina del Mar

% Fundacion Asilo de Huérfanos “Diego Echeverria Castro” de Quillota

& Fundacidn de Conmemoracién Histérica “Bernardo O'Higgins”

& Fundacion Pedro Montt

2 Fundacion Salomén Sack

Sociedad de Beneficencia Hospital Alemdn de Valparaiso

# Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales

2 Sociedad Constructora de Establecimientos Hospitalarios

B Congregacién de Religiosas Franciscanas Misioneras de Marfa de Curimén
ubicadas en San Felipe

21 Hospitales, hospicios, orfelinatos y, en general, los establecimientos desti-
nados a proporcionar auxilio o habitacidn gratuita a los indigentes o desva-
lidos en la parte que estén afectos a estos servicios y siempre que no pro-
duzcan renta

& Inmueble ocupado por el Hospital Alemdn de Santiago

La beneficencia, ya sea entendida como la “Virtud de hacer el bien” o
como “la caridad dirigida y organizada por el Estado”, es diferente de lo que

|ﬁI

comidnmente se denomina “asistencia social” que consiste en la ayuda que
obligatoriamente presta el Estado con el objeto de aliviar las necesidades del
pueblo. Por tratarse de una obligacion del Estado, se ha considerado que tanto
el concepto de voluntariedad o espontaneidad, como el de gratuidad, marca-
rian la diferencia entre beneficencia y asistencia social. Estos elementos se

presentarian en el primero de los casos, pero no en el segundo.

L.a accidn benéfica puede ser piiblica o privada. La primera se desarrolla
a través de instituciones formadas por el mismo Estado, v la segunda, a través
de personas juridicas creadas por particulares y reconocidas en su existencia
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por el Estado. Estas ltimas funcionan como importantes colaboradores de la labor
del Estado, siendo dificil dimensionar los efectos que generaria su desaparicion.

Historicamente, la lglesia Catdlica asumid oficialmente desde su llegada
a Chile, motivada por su vocacion propia, la cooperacién con la beneficencia
publica. Existen registros que demuestran que a partir del siglo XVIII se consti-
tuyen en Chile las mas antiguas casas de asilo, tales como La Caridad, La Casa
de Correccion, La Casa de Huérfanos, el Hospital de Mujeres, etc.

En 1886 se dicté el primer Reglamento Orgénico de las Juntas de Benefi-
cencia como respuesta a la necesidad de dar una organizacion mas formal u
oficial al tema de la beneficencia, de modo de regular su funcionamiento,
otorgdndoseles un régimen comin que las regulaba vy les concedia una auto-
nomia relativa para su administracién y funcionamiento. Resulta interesante
percatarse que a esta altura ya se encontraba desarrollado el concepto, en
nuestro Codigo Civil, de las corporaciones y fundaciones como personas juri-
dicas de derecho privado sin fines de lucro, las que coexistirfan con este otro
tipo de instituciones de cardcter mds pdblico {no se debe perder de vista la
vinculacion Iglesia-Estado).

En 1917 el Gobierno cred el Consejo Superior de Beneficencia. Dentro
de las funciones de este Consejo aparecia informar al Gobierno sobre los pre-
supuestos, proponer un plan de fomento y distribucién de los servicios de
beneficencia y supervigilar las instituciones privadas de beneficencia que re-
cibieran un aporte fiscal. La autonomia con que podfan funcionar las personas
juridicas privadas relacionadas con el tema, que recibieran aporte fiscal, era
muy limitada, ya que estaban controladas por este Consejo Superior. Actual-
mente, y aunque sea en forma indirecta a través de beneficios tributarios, las
fundaciones que reciban donaciones, amparadas en las leyes que se explican,
estarfan recibiendo aportes fiscales y su control no serfa tan exhaustivo.

A partir de 1923 se dictan una serie de nuevos Reglamentos (Decreto 141
12/06/23, Decreto 150 1924, Decreto Ley 689,elc). Este Gltimo crea el cargo
de Director General de Asistencia Social. Se llega a la Ley 5.115 de 30/04/
1932. De este Reglamento cabe destacar la composicién de la Junta Directiva,




en donde lo que se pretende es constituir un conjunto de personas que a la luz
plblica aparezcan como confiables, de modo de generar una tranquilidad en
quienes quieran aportan a las instituciones benéficas, sabiendo, si bien no a
ciencia cierta, pero si con un grado de certeza importante, que no se malgasta-
ran los recursos otorgados. Esta Junta directiva estaba compuesta, entre otros,
por el Decano de la Facultad de Medicina, el Director General de Sanidad v el
Ministro de Bienestar Social. Actualmente estos cargos puiblicos no existen,
distribuyéndose las tareas que ellos desasrollaban en el Ministerio de Desarro-
lio y Planificacidn vy las Municipalidades, como analizaremos mds adelante.

Un elemento que cabe destacar como importante, es que antiguamente
la beneficencia, se vinculaba directamente con [a asistencia médica gue se
pueda dar a las personas vy con la construccion de hospitates y servicios de
safud. Actualmente podriamos decir que se encuentra mds vinculada con el

tema de la educacién.

En nuestro pais existe todo un sistema de prondsticos de apuestas y casi-
nos funcionando ptblicamente y diversas pollas y loterfas. Por las razones
que analizaremos surge inevitablemente la duda acerca de si se trata de activi-
dades licitas desde un punio de vista jurfdico. La respuesta la entrega
sorprendentemente su vinculacion con la beneficencia.

Nuestro sistema civil sustenta las relaciones humanas desde el punto de
vista contractual {gjemplo, &l matrimonio es un contrato) y dedica un tratamien-
to exhaustivo en el Cédigo Civil a la validez y efectos de los actos juridicos. Ef
articulo 1445 del Cédigo Civil sefiala los requisitos para que un acto juridico sea
valido, entre los cuales se encuentra “que recaiga sobre un objeto licito”. Y el
articulo 1466 agrega que habrd objeto ilicito en “las deudas contraidas en juego
de azar {...) y generalmente en todo contrato prohibido por las leyes”.

Aparece claramente el mensaje que los juegos de azar entrarian en la
categoria de aquellos contratos prohibidos por las leyes y que por lo tanto se
trataria de actos jurfdicos que carecerian de validez. Asi lo han entendido los
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profesores de derecho quienes han clasificado los juegos en dos categorfas:

til Juegos de destreza:

de destreza corporal, que constituyen obligaciones civiles perfectas, es

decir de las cuales se puede exigir su cumplimiento a través de un proceso
judicial; y

% de destreza intelectual, los cuales, si bien no adolecen de objeto ilicito,
constituyen obligaciones simplemente naturales, es decir, no confieren dere-
cho para exigir su cumplimiento, pero una vez cumplidas, autarizan a retener
lo dado o pagado.

Juegos de azar, los que adolecerian de objeto ilicito.

No hay duda que los juegos de azar atraen a las personas, y siempre fo
han hecho, a gastar importantes surmas de dinero, e independiente de normas
que les resten validez juridica, seguirdn existiendo. Mds adn, diversas leyes
han hecho licitos diversos juegos de azar, concediendo casinos, instituyendo
sistemas de prondsticos deportivos, de hipica o loterias.

Sin embargo, legalizar actos que claramente adolecen de objeto ilicito
serfa una contradiccién demasiado grande, por lo que se hacia necesario en-
contrar un fundamento que le otorgara un caracler més valioso a estos hechos.
Por este motivo, se vinculd este tipo de juegos a la recoleccidn de fondos de
beneficencia, en donde un porcentaje de lo recaudado por las apuestas o los
ingresos se destinara a estos fines.

Es asi como se dicta un conjunto de leyes que analizaremos a continua-
cion. Hay dos tipos de leyes en este sentido: a) las que crean fuentes de entra-
da a la Beneficencia Publica, y b) las que eximen de impuestos.

li1] Normas que en la historia legislativa chilena crean fuentes de entrada a la
beneficencia pablica:




BflLey 5.055 del 12 de Febrero de 1932, sohre Apuestas Mu-
iuas en los Hipddromos

Esta ley establece, en lo referente al reparto de los fondos que emanen de
las apuestas, que el 26,5% serd destinadoe a la Junta de Beneficencia de la
ciudad cabecera del Departamento en que funcione el Hipédromo.

Eiidl Ley 4.855 sobre Loteria de Beneficencia Pablica (Loteria
de Concepcidn)

Es un sistema ce apuestas administrado por la Universidad de Concep-
cién. En lo relativo al reparto de los fondos sefiala que un porcentaje impor-
tante serd destinado a la Beneficencia Pdblica, para la Cruz Roja de Chile y
para la construccion de hospitales y el fomento de la educacidn industrial.
Esta norma fue derogada en 1937,

P Ley 4.283 crea el Casino de Vina del Mar

El 33% de sus entradas deberan destinarse a la junta de Beneficencia
Pablica de la ciudad de Valparaiso para el sostenimiento de sus hospitales,
Esta norma fue derogada por el Decreto Ley 567 de 1974,

TLey 5.443 del 6 de Julio de 1934 crea la Polla Chilena de

Beneficencia

Sefiata que el 50% de los fondos se destinardn a la instalacién y manteni-
miento de la Casa de Socorro, v el resto pasa al mejoramiento de los servicios
hospitalarios y de ia situacién econdmica de su personal. Esta ley ha sufrido
ulteriores modificaciones que es importante analizar:
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|a.4.1) DEL 120 de 1960

Establece gue Polla Chilena de Beneficencia es una empresa del Estado
dependiente del Ministerio de Salud Pablica. En cuanto a la distribucion de los
fondos que ingresen, se sefiala que el 60% serd destinado a premios, el 10% a
gastos de administracion y el saldo a beneficiarios. No se sefiala quiénes pue-
den ser heneficiarios (artfculo 79), El articulo 82 sefiala que del remanente el
50% ird destinado a un fondo de eventualidades y el 50% restante a acciones
serie “p” de la Sociedad Constructora de Establecimientos Hospitalarios.

a.4.2) Decreto MN2152 de 21 de Febrero de 1980

Establece el texto refundido vy sistematizado DFL 120 de 1960 Ley Orga-
nica Polla Chilena de Beneficencia. En su articulo primero define a la Polla
Chilena de Beneficencia como “una empresa del Estado que se refaciona con
el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda, dotada de personalidad juri-
dica y patrimonio propio para el efecto de realizar y administrar un sisterma de
sorteos y organizar, administrar, operar y controlar un sistema de pronésticos y
apuestas relacionadas con competencias deportivas.” Esta empresa serd fisca-
lizada por la Contraloria General de la Republica.

El articulo 29 sefiala que corresponderd a Polia Chilena de Beneficencia:
a) Reafizar 26 sorteos anuales de loteria; b) organizacién, administracién, ope-
racién y control del sistema de prondsticos deportivos v de apuestas; ¢) distri-
buir las participaciones a los heneficiarios, practicando su liquidacién en el
plazo de 90 dias; e) distribuir |as entradas brutas que produzca cada concurso.

La administracion le corresponderd a un gerente designado por el presi-
dente de la Repiblica (articulo 39). El articulo 102, sefiala la distribucidn que
se le deberd dar a los recursos, estableciendo 60% a premios, 12% costos de
administracion y el saldo a fondo de beneficiarios.

El articulo 132 reviste gran importancia, ya que a diferencia del DFL 120
sefiala especificamente quiénes serdn los beneficiarios v sus porcentajes de
participacion:




1. Banco Nacional de Sangre (2,5%)
2. Comité Nacional de Jardines Infantiles Navidad (109%}
3. Consejo de Defensa del Nifio (2,5%)
4.  Comité Nacional de Proteccidn a la Ancianidad ) (10%)
5. COANIL {10%)
6. Cruz Roja (2%)
7. Cuerpo de Bomberos (15,5%}
8. CEMA Chile (20%)
9.  Fundacion de Instruccidon Agricola Adolfo Matthei {1%)
10. Fundacién Septiembre {1,5%)
11. Sociedad de Asistencia y Capacitacion (39}
12. Sociedad Pro Avuda al Nifio Lisiado (6%
13. Voto Nacional O'Higgins (6%;

Fl articulo 142 delega en el Ministerio de Defensa y Hacienda la facultad
de establecer la forma de los concursos a través de Decreto Supremo.

Como se sefialé, antiguamente el tema de la beneficencia recaia en el
ambito de competencia del Consefo Superior de Beneficencia; ahora se hace
recaer en un ministerio que, a simple vista no tendria la claridad para manejar
este tema. La delegacidn al Ministerio de Hacienda se puede entender por los
importantes montos que se manejan, pero fa presencia del Ministerio de De-
fensa no encuentra mayor explicacién.

Otro articulo importante de esta norma es el 172, en donde se faculta
expresamente a esta persona juridica para invertir los fondos. Inmerso en el
sistema de libre mercado, se permite trabajar econémicamente los fondos in-
gresados.

|a.4.3) Ley 18.851, publicado el 22 de Noviembre de 1989

Esta ley cambia {a naturaleza de la Polla Chilena de Beneficencia. El
Articulo 12 sefiala “Autorizase al Estado para desarrollar actividades empresa-
riales en materia de sorteos de loterfas y apuestas refacionadas con competen-
cias deportivas”. El tema de |a fundamentacion de los juegos de azar pasé a
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una posibilidad concreta de inversién. La Polla Chilena de Beneficencia serd
una sociedad anénima, como lo establece el articule 22 _ “El Fisco, representa-
do por el Tesorero General de la Repablica v la Corporacion de Fomento de [a
Produccién constituirdn una sociedad anénima que se denominard Polla Chi-
lena de Beneficencia S.A., cuya fiscalizacién estard a cargo de la
Superintendencia de Valores y Seguros”. Como vemas, fa fiscalizacién sale de
la competencia de la Contraloria General de la Repidblica. A esta sociedad
anénima se le permite celebrar todo tipo de actos y contratos incluidos la
constitucién o incorporacién a sociedades. Lo mads llamativo se encuentra en
el articulo 42, donde se sefiala que en su constitucién el Fisco tendrd una
participacidn del 1% y CORFQO un 99%.

Hay que sefialar en este grupo de normas a aquellas que regulan las
colectas y sorteos para fines benéficos. Podemos sefialar las siguientes:

Lev 10.262 de 6 de Marzo de 1952

El articulo 72 faculta al Presidente de la Repuiblica para autorizar a las
personas juridicas creadas para realizar obras pias o de beneficencia privada
cuyo objeto sea la educacion, la caridad o la asistencia social, a las socieda-
des mutualistas, a los Cuerpos de Bomberos y a las instituciones deportivas,
con personalidad juridica, para efectuar rifas, sorteos de especies, mercade-
rias, bienes muebles o inmuebles, con exclusion de premios en dinero, stem-
pre que las utilidades que se obtengan se apiiquen estrictamente a costear las
obras para las que fueron fundadas.

Cada uno podra realizar un sorteo o rifas anuales y estaré facultado para
vender directamente billetes al pdblico.

El Decreto N2955, de 3 de junio de 1974 del Ministerio del Interior en su
articulo 12 sefiala que “el Ministerio del Interior podrd conceder autorizacién
para efectuar rifas, sorteos o colectas una vez al afio, a las personas juridicas
creadas para realizar obras pias o de beneficencia privada cuyo objeto sea la
educacién, la caridad o la asistencia social, a las sociedades mutualistas, a los
Cuerpos de Bomberos y a las instituciones deportivas con personalidad juridi-




ca. Asimismo, podrd concederla a aquellas instituciones u organismos de
Gobierno que, careciendo de personalidad juridica, tengan por finalidad la
educacién, la caridad o |a asistencia social”.

El Decreto 1.309 del 21 de Septiembre de 1974 del Ministeric del Inte-
rior establece la obligacién de publicar los resultados de las rifas y sorteos el
dia domingo siguiente a la realizacién del sorteo.

El Decreto 969 del 22 de Agosto de 1975 delega la facultad de autorizar
la realizacién de colectas, rifas y sorteos en el Intendente Regional respectivo.
Esta norma se enmarca dentro del procese de regionalizacién que impulsaba
el Gobierno Militar. )

Por su parte, el Decreto 1.447 del 12 de Febrero de 1976 establece que
de no retirarse los premios producto de las rifas vy sorteos, dentro de los 6
meses de comunicado el resultado, éstos seran adjudicados por el Ministerio
del Interior a la institucién benéfica que éste estime conveniente.

Normas que eximen de impuestos a la Beneficencia

Ley 3165 del 27 de Diciembre de 1916 sobre venias

municipales

Sefala que las municipalidades deberdn otorgar el 10% de lo obtenido
por el pago de patentes a la Beneficencia Piblica. No se establece una enu-
meracién de quiénes serén los benefactores favorecidos, dejando esta deci-
sién a la Municipalidad. Actualmente se encuentra en el Decrete Ley 3.063 va
analizado.

2 La ley 4174 de 5 de Sentiembre de 1927 sobre impuesio

territorial

Exonera de este impuesto a los hospitales, hospicios, orfelinatos y en
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seneral los establecimientos destinados a proporcionar auxilio y habitacién
gratuita a los indigenas y desvalidos. Actualmente se encuentra contenido en
fa Ley 17.235 que se analizard a continuacion.

ey 16.271 del 16 de julio de 1965, sobre impuesto a las

Herencias, Asienaciones v Donaciones

Sefiala en su articulo 182 que estardn exentas de este impuesto las asigna-
ciones v donaciones que:

Se dejen o hagan a la beneficencia pdblica, a las Municipalidades y a las
Corporaciones o Fundaciones de derecho pablico costeados o subvencio-
nadas con fondos del estado;

# Donaciones de poca monta establecidas por la costumbre;

Aquellas cuyo dnico fin sea la beneficencia;

B Las destinadas exclusivamente a un fin de bien piblico y cuya exencién

sea decretada por el Presidente de la Republica.

La regulacién establecida en el Cédigo Civil para la existencia de las
corporaciones y fundaciones es sumamente general, delegando la mayor par-
te de ésta a los estatutos, los cuales, en todo caso deberdn ser aprobados al
momento de su constitucion por el Presidente de la Repdblica. El Decreto 110
del 17 de Enero de 1979 establece el Reglamento sobre concesién de perso-
nalidad juridica a corporaciones y fundaciones. Este reglamento establece una
serie de requisitos y procedimientos para acceder a la concesion de persona-
lidad jurfdica, tramites que deben ser seguidos ante el Ministerio de justicia.
Los tramites sefalados adolecen de formalidades que no incentivan precisa-
mente la creacién de este tipo de instituciones, sin duda alguna por la descon-




fianza que se percibia, en la época en que se dicté este reglamento sobre estas

instituciones.

Es posible verificar en nuestro ordenamiento juridico la presencia de di-
versas personas juridicas cuya presencia v accién en el dmbito social es y ha
sido indiscutible, a saber:

‘Municipalidades

Parece oportuno referirse a las Municipalidades por la importancia en el
desarrollo social que se les ha ido otorgando a través del tiempo. El Decreto
Supremo 622 del 27 de Agosto de 1992 contiene el texto refundido de la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades (Ley 18.695).

Su articuio 12 sefala: “Las municipalidades son corporaciones auténo-
mas de Derecho Pablico, con personalidad juridica y patrimonio propic cuya
finalidad es satisfacer fas necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas

comunas”.

En su articulo 4% se precisa que las Municipalidades podrin desarrollar
directamente o con otros drganos de la Administracidn Pablica, funciones re-

lacipnadas con:
@h  asistencia social
B salud pablica
¥ educacion y cultura

El articulo 12 sefiala que para garantizar el cumplimiento de los fines
municipales y su adecuado funcionamiento, existird un mecanismo de
redistribucién solidaria de recursos financieros entre las municipalidades del

pais, denominado Fondo Comdn Municipal, integrade por los siguientes re-

CUIS0s:
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4 60% de la tasa establecida en el articulo 152 de la ley de Impuesto Territorial.
Bl 50% de lo recaudado por permisos de circulacién de los vehiculos.
45% de lo que recaude fa Municipalidad de Santiago por el pago de patentes.

B 65% de lo que recauden las Municipalidades de Providencia y Las Condes
por el pago de patentes.

B2 Aporte Fiscal determinado anualmente por la ley de presupuestos.

La importancia de esta norma radica en el reconocimiento legal a las
evidentes diferencias que existen entre las comunas, por lo que la creacién de
un fondo solidarig, junto con ser relativamente novedoso en nuestra legisla-
cién, apunta claramente a la orientacién que el Estado pretende actualmente.
Es el reconocimiento a la cooperacién que debe haber entre aquetlos que
tienen mas v los mds desposeidos.

ciones comunitarias reguladas Le

Asociaciones que se identifican como expresién de participacian y solida-
ridad de la comunidad local, principalmente [as Juntas de Vecinos. Cabe citar lo
sefialado por la senadora Carmen Frei en Ta discusién parfamentaria de esta ley:
“deseo que la Sociedad Civil se organice, participe y sea sujeto activo del proce-
so democritico v del desarrollo vecinal, comunal y nacional. La Junta de Veci-
nos era una contraparte de la Municipalidad, hasta que ellas fueron intervenidas
y sus dirigentes designados”. En las palabras de la parlamentaria se refleja el
deseo de la actual sociedad democrética del pafs, que reconoce la necesidad
imperiosa de la colaboracién de todos en el desarroilo social.

as Cooperativa

Se encuentran reguladas en el Decreto Supremo 502 de 1978 del Minis-
terio de Economa. El articulo 12 de diche cuerpo legal las define como “insti-
tuciones sin fines de lucro que, teniendo por objeto la ayuda mutua, se rigen




por sus disposiciones y presentan las caracteristicas fundamentales siguientes:
los socios tienen iguales derechos y obligacienes, un solo voto por persona y
su ingreso y retiro es veluntario; los aportes perciben un interés limitado; de-
ben distribuir sus excedentes en proporcién al esfuerzo spcial; deben observar
neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de educacion coopera-
tiva y procurar establecer entre ellas relaciones federativas e intercooperativas”,

Nuestra ley reconoce varios tipos de cooperativas, segin la finalidad que
persigan; es asf como podemos encontrar cooperativas de trabajo, agricolas y
pesqueras, campesinas, de servicio y de consumao.

Detrds de [as cooperativas hay todo un concepto de cooperacién mutua
que trasciende los fines y procedimientos de las sociedades civiles o comer-
ciales. A diferencia de otras personas juridicas sin fines de lucro, los beneficios
obtenidos se reparten entre sus socios o accionistas.

Este elemento puede inclinarmos a pensar que efectivamente no estarfa-
mos en presencia de acciones filantrépicas, como ocurriria con corporaciones
y fundaciones, en donde se procura beneficiar a personas que no son parte de
la institucion, Sin embargo, un elemento distintivo en las cooperativas es la
importancia que reviste la presencia y trabajo del otro. En ese sentido, se estd
entregando parte de lo propio para beneficiar al conjunto. Es en atencién a
este fundamentoe que nuestra legislacion reconoce a las cooperativas un con-
junto de beneficios que intentan impulsar a la participacion en ellas. Es asi
como el articulo 54 de la Ley General de Cooperativas establece que las coo-
perativas estardn exentas de [os siguientes gravimenes:

Del 50% de todas las contribuciones, impuestos, tasas y demds gravdmenes
impaositivos a favor del Fisco (salvo el IVA).

De la totalidad de los impuestos contemplados en el DL N2679 de 1974 (Ley

sobre timbres y Estampillas), que gravan los actos juridicos, convenciones y
demds actuaciones que sefala dicha ley, en todos los actos relativos a su
constitucian, registro, funcionamiento interno y actuaciones judiciales.

283



de Ia Responsabitidad Sesial

»n
b=

{a Aecidn Filantrdpica como un glemente

Del 50% de todas las contribuciones, derechos, impuestos y patentes mu-
nicipales.

Agrega el articulo 552 que los socios de las cooperativas no pagardn el
impuesto de Primera categorfa de la Ley de Impuesto a la Renta por el interés
que reciban sobre sus acciones y cuotas de ahorro.

A pesar de que el objetivo de este tipo de instituciones es aunar esfuerzos
para el logro de alguna finalidad, actualmente en Chile, las cooperativas estan
pasando por un periodo de desinterés por parte de la gente. Sin embargo hay
algunas que mantienen su espiritu original v se desarrollan convenientemente
en nuestra sociedad.

8

Se proponen fines que se extienden a la comunidad, mds alld del benefi-
cio de sus socios o miembros. Sin ser las tnicas, destacan las denominadas
corporaciones culturales, las corporaciones de desarrollo social y las organi-
zaciones no gubernamentales de desarrollo.

[l Corporaciones culturales son aquellas que se proponen como objeto el
desarrollo y promocion del arte v la cultura en sus diversas manifestaciones.
No tienen normativa especial distinta del Cédigo Civil y del Reglamento sobre
concesion de personalidad juridica a corporaciones y fundaciones, pero son
mencionadas para efectos especiales en la Ley de Municipalidades v en [a Ley
sobre Donaciones con Fines Culturales.

Las corporaciones de desarrollo social cuentan con un estateto tipo (DS
968 de 1975 del Ministerio de Justicia) que define extensivamente sus objeti-
vos, entre los que destaca “coadyuvar al mejoramiento de las condiciones
culturales, educativas, de capacitacion laboral, de salud, higiene y
habitacionales de los habitantes, como asimismo a su preparacion y forma-
cidn civica y econémica y a su sana recreacion mediante el fomento de las
actividades deportivas, para asi procurar el desarrollo integral de las personas
y su efectiva integracién a la comunidad nacional”.




Respecto de las ONGs el articulo 4° de su estatuto tipo sefala los fines
que puede proponerse: “la promocién del desarrollo, especialmente de las
personas, familias, grupos y comunidades que viven en condiciones de pobre-
za y/o marginalidad. Podrd realizar sus actividades en los siguientes dmbitos
de accién: educacion, cuitura, capacitacion, trabajo, salud, vivienda, medio
ambiente, desarrolfo comunitario, microempresa, pequedia produccion, con-
sumo popular, derechos humanos, comunidades indigenas y deportivo-recrea-
tivo, en le urbano vy lo rural”.

El DL 1.183 de 1975 contiene normas basicas sobre recepcion de recur-
sos extranjeros o donaciones en especial en favor de corporaciones o funda-
ciones nacionales. Se refiere, en general, a los aportes, donaciones, emprésti-
Los, subvencienes y cualguier otro tipo de ayuda o contribucion que provenga
de personas juridicas nacionales o extranjeras e incluso de personas naturales,
en beneficio de las organizaciones sociales civiles.

Los reguisitos que se establecen son los siguientes (articulo Ty 2):

#F La entidad beneficiaria debe contar con personalidad juridica vigente. 5in
perjuicio de ello, las entidades gue no posean personalidad juridica pue-
den recibir aportes y contribuciones que no consistan en dinero.

B? Los fondos provenientes del extranjero o las divisas de origen nacional que
se aporten a las OSCs sefialadas, deben ser liquidadas o depositadas direc-
tamente por ellas en una institucion bancaria de su domicilio.

B3 La institucion bancaria debe comunicar al Banco Central de Chile, de acuer-
cdo con fas instrucciones que éste imparta, la liquidacion total o parcial de
las divisas.

# La moneda nacional resultante de la liquidacion v el saldo de las divisas
debe ingresarse a una cuenla corriente de un banco del domicilio de la
entidad.
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&)l Las entidades beneficiarias no pueden abrir y mantener mds de una cuenta
corriente bancaria sino con autorizacion expresa del Ministerio de Justicia.

Sin perjuicio de lo anterior hay un problema con la naturaleza juridica de los
aportes y contribuciones que reciban. Sus efectos serdn diversos dependiendo de
si se les considera donaciones simples o donaciones condicionales, mandatos o
encargos de confianza, convenios de administracién, gestién o ejecucién.

Si se les considera donacién, no constituyen renta para los efectos del
impuesto respectivo (articulo 17 N°9 Ley de Impuesto a la Renta), pero estdn
gravados por los impuestos a las herencias y donaciones (Ley 16.271 de 1965).

Si se les consideran fondos administrados por mandate o por cuenta de
terceros destinados a la ejecucién de proyectos, no pertenecen a las Q5C y
éstas deben rendir cuenta del excedente o gastarlo en el siguiente periodo.

Si se consideran ingresos por la adjudicacién de proyectos, serfan pro-
piedad de la OSC incrementando su patrimonio y estarfan gravados por el
impuesto a [a renta.

Las donaciones provenientes del extranjero se consideran, en general,
como importaciones. Estdn exentas del impuesto al valor agregado las que
constituyan donaciones y socotros calificados como tales por el servicio na-
cional de aduanas, destinados a corporaciones y fundaciones v a las Universi-
dades {(articulo12 letra B N27 Ley del [VA).

No existe un registro pablico de recepcién de donaciones efectuadas a
las OSCs.

El Articulo 40 de [a Ley de Impuesto a la Renta sefiala que estan exentas
del impuesto de Primera Categorfa las rentas percibidas por:

1) El Fisco, las instituciones fiscales y semifiscales, las instituciones fisca-
les y semifiscales de administracidn auténoma, las instituciones y organismos
auténomos del Estado v las Municipalidades.




2) Las instituciones exentas por leves especiales.

3) Las instituciones de ahorro y previsidn social que determine el Presi-
dente de la Repiblica. La Asociacion de Boys Scouts de Chile v las institucio-
nes de Socorros Mutuos afiliadas a la Confederacion Mutualista de Chile.

4) Las instituciones de beneficencia que determine el Presidente de la
Repdblica. Sélo podran impetrar este beneficio aquelias instituciones que no
persigan fines de lucro y que, de acuerdo a sus estatutos, tengan por objeto
principal proporcionar ayuda material o de otra indole a personas de escasos

recursos econdmicos.

A través del presente capitufo ha sido posibie formarse una visién gene-
ral de fa forma en que el sistema de las donaciones se aborda en la legislacion
chilena vy las posibilidades v beneficios que se ofrecen a través de las clistintas
normas especificas.

Los beneficios tributarios se encuentran fundamentalmenle restringidos a
las personas juridicas y a temas especificos como la educacién y la cultura.
Incluso en estos casos se aprecia un desequilibric en cuanto al tratamiento
que se da a los contribuyentes que efectian donaciones con estos fines, por lo
gue serfa muy positivo contar con iniciativas parlamentarias que, como un
primer paso, apunten a modificar estas diferencias.

No hay razones que justifiquen el hecho de que las personas naturales
no puedan acogerse a fos principales beneficios tributarios existentes, como
tampoco se explica la falta de ampliacion del sistema a algunas dreas como
salud, vivienda social, asistencia social para ancianocs, asistencia social para
la drogadiccion, medicambiente, etc,
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Sin embargo antes de pensar en ampliar el sistema de los beneficios tri-
butarios se hace necesario conocer lo que ocurre hoy con las franquicias que
otorga nuestro ordenamiento juridico para poder demostrar el aporte eficiente
y efectivo de los recursos involucrados en actividades de bien comdn. Ello
porque no debemos olvidar que, si bien no se trata de recursos gue provienen
directamente del Estado, sf son ingresos que éste deja de percibir y que, ante la
desconfianza en un sistema que no demuestre st aporte efectivo, podria des-
tinar directamente a actividades similares.

A pesar de que las regulaciones establecidas son bastante precisas y cla-
ras, y sus beneficios son evidentes, es indudable que existe una carencia de
informacién sistematizada sobre las donaciones que se efectlian en nuestro
pais, lo que impide estimar los efectos que ellas producen, tanto en las finali-
dades a que son destinadas como en el sistema tributario general.

El panorama no se presenta muy alentador en lo gue al sistema de
donaciones se refiere. Existe un celo excesivo, tanto en la acreditacién de las
instituciones donatarias como en la donacién y su destino, que redunda en un
sistema bastante complejo y desincentivador.

La concesion de la personalidad juridica, en si misma larga y compleja,
es s6lo el inicio de todo un proceso en que cada proyecto que postule a recibir
alguna donacién debe ser aprobado por una contraparte def Estado que, ade-
mas, debe velar por el cumplimiento de una serie de requisitos formales.

No obstante que los procedimientos eventualmente puedan simplificarse
en el futuro, y sin perjuicio de otros aspectos a considerar, la instauracion
formal de instancias de intermediacion entre donantes y donatarios con el
objeto de hacer més facil el acceso a entidades donatarias con escasa capaci-
dad administrativa al sistema, se presenta como paso previo y necesario para
evitar la concentracion de donatarios que hacen uso de los beneficios.

De esta manera y pese a existir regulaciones aisladas que, como vimos
ofrecen beneficios de orden tributario, no se aprecia un sistema institucional
fuerte que sea capaz de estimular y promover el uso de franquicias con el




objeto de fortalecer la accién filantrépica de las personas naturales y/o juridi-
cas que tengan interés en colaborar con el Estado en la blsqueda del bien
comdn.

Por lo tanto, nos asiste la conviccién que al estructurar en alguna de las
instituciones existentes, una instancia de sistematizacidn vy fiscalizacidn glo-
bal del sector que permita tener una cuenta piblica del mismo, se puede lo-
grar que el propio sector ptblico fortalezca su confianza hacia el sector filan-
trépico. De esa forma es posible alcanzar una mejor disposicién hacia siste-
mas de franquicias, ya que existird mayor certeza de un seguimiento sistema-
tico. Por otra parte, el pablico general también fortalecerfa su confianza hacia

el sistema.
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ste apartado es el resultado final de las reflexiones, los comentarios y
el andlisis de la investigacion ofrecida en este libro.

De acuerdo a los diferentes aspectos que nutren y dan contenido a la
Filantropia en Chile, asi como sus multiples dimensiones y manifestaciones,
se requiere promover determinaclas acciones, disefiar estrategias y desarrolar
mecanismos, entre otros, con la finalidad de avanzar hacia una cultura basada
en la reciprocidad y corresponsabilidad, y que posibilite mejorar la calidad de
nuestra vida secial en un marco de igualdad, justicia y dignidad humanamen-
te sustentable.

De los cinco ejes que han guiado esta investigacion se desprenden las
siguientes propuestas por sectores y temas especificos.

7= Agilizar el proceso de tramitacién para facilitar la creacién de aquellas
organizaciones sin fines de lucro susceptibles de realizar Filantropia.

Implementar un marco juridico e institucional para fortalecer a las organi-
zaciones promotoras de Filantropia de cardcter privado.

Disefar e implementar mecanismos y estrategias que otorguen visibilidad
a las acciones filantrépicas que llevan a cabo las organizaciones de la So-
ciedad civil.

22 Desarrollar mecanismos de control, supervision v fiscalizacion schre la
labor que realizan las organizaciones filantrépicas.

Articular, movilizar y usar transparentemente los recursos de las organiza-
ciones promotoras de la Filantropia.




Permitir el acceso de las organizaciones de la Sociedad civil a recursos
para e} fomento productivo; crédito y apoyo a la gestion, en tanto organiza-
ciones generadoras de empleo y servicios para la sociedad.

L]

= Permitir acceso a franquicias que posibilitan la capacitacién de los miem-
bros de las organizaciones de la Sociedad civil.

Elaborar plataformas de accién tendientes a eliminar las trabas e impedi-
mentos legales para que los directivos de las fundaciones y corporaciones
reciban salarios dentro del marco juridico de la institucién que lideran.

Aplicar indicadores de Responsabilidad Social a la gestion de las organiza-
ciones de la Sociedad civil, con especial énfasis en la transparencia y resul-
tados de su gestion.

Crear un sistema de registro pdblico de las organizaciones que aportan
recursos, bienes y servicios para el desarroilo de una cultura filantrépica.

Disefiar e implementar campafias de interés ciudadano que difundan y es-
timulen la realizacion de acciones filantrépicas a programas gubernamen-
tales en las diferentes reparticiones pablicas.

Otorgar un reconocimiento adecuado por parte de las autoridades de go-
bierno a las organizaciones promotoras de la Filantropia en Chile debido a
su importante contribucion al desarrollo social, econdmico, cultural y am-
biental del pais.

Disefiar e implementar sistemas transparentes de informacién pdbtica per-
tinente a la labor que realizan las organizaciones del Sociedad civil en
termas vinculados a la accidn filantrdpica.

Desarrollar espacios de didlogo y acuerdo en referencia a fa asignacion de
recursos a los sectores con carencia entre los tres sectores.
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Desarrollar espacios de didlogo y acuerde con relacién a los incentivos
tributarios para las donaciones entre los tres sectores.

8 Aplicar indicadores de Responsabilidad Social a la gestién de las organiza-
ciones del Estado, que evalden su funcionamiento, asignacion de recursos
y politicas de desarrollo.

Desarrollar, en los planes estratégicos de la empresa dreas especificas que
promuevan la responsabilidad social, tanto al interior como hacia el exte-
rior de [a organizacién.

Disenar, elaborar e implementar planes de insercién social en fa cornunidad.

Impiementar planes de supervisién y fiscalizacién de las actividades que se
desarrollen en los proyectos sociales que se financian.

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones promoteras de la Filan-
tropfa pertenecientes al dmbito de la Sociedad civil.

Adecuar las politicas de donaciones de las empresas a fin de mejorar su
transparencia y operatividad alli donde éstas se dirigen,

# Aplicar indicadores de Responsabilidad Social en la empresa, tanto en el
dmbito interno como externo de ésta.

2 Desarrollar mecanismos de fiscalizacién en referencia a la transparencia
de los mecanismos de asignacién de recursos a entidades donatarias.

7 Fortalecer la creacién de Fundaciones empresariales orientadas a dreas de
desarrollo especificas.




Realizar un estudio sobre las ventajas y desventajas de la democracia
tributaria.

i Modificar las leyes vigentes que estimulan la Filantropia con la finalidad de
hacer mas expedito el procese de donacisn.

| Desarrollar franquicias tributarias que permitan las donaciones a personas
naturales.

Ofrecer incentivos tributarios para donaciones que se realicen a acuellas
Organizaciones no gubernamentales que llevan a cabo acciones filantrépicas.

Extender las franquicias tributarias a dreas temdticas como salud, vivienda,
pobreza y medio ambiente, més alld de las educacionales y culturales, y a
grupos etdrecs mas especificos como tercera edad, jdvenes, entre otros.

' Desarrollar programas de formacion en la ensefianza basica y media que
estimulen aprendizajes colectivos basados en Jazos de colaboracién, co-
operacion y reciprocidad.

¢ Estimular el desarrollo de programas educacionales apropiados para la edu-
cacion universitaria que estimulen el conocimiento en el campo de la Fi-

lantropia y de la Responsabilidad Social Empresarial.

Fomentar el desarrollo de dreas programalicas, cursos de post-titulos, electivos
para e estudio y mejor comprensicn de! impacto que tiene la dimensién ecand-
mica, social y politica de la Filantropia v Responsabilidad Social Empresarial,
especialmente, en las escuelas de economia, administracién y de derecho.
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Estimular programas de formacidn a las escuelas de periodismo y comuni-
cacién social en aquellas materias vinculadas a la Filantrapia, Tercer Sector
v Responsabilidad Social Empresarial, entre otras.

Realizar espacios de capacitacién con profesores, directivos y administra-
dores de establecimientos educacionales para desarrollar destrezas en el
marco de las leyes de donaciones vigentes.

Desarrollar programas de formacién de voluntariado y trabajo comunitario
tanto a nivel escolar comoe comunitario.

& Realizar alianzas estratégicas entre medios de comunicacién y organiza-
ciones que llevan a cabo acciones filantrépicas. '

Ofrecer facilidades para que las organizaciones filantropicas tengan un
acceso expedito a los medios de comunicacién orales y escritos de difusidn

masiva.

Estimular la actividad periodistica, por parte de los medios, que permita
otorgar visibilidad a la labor que se realiza en el dmbito de [a Filantropia,
Responsabilidad Social Empresarial y Tercer Sector.

7

Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de los medios de comunicacién, oral
y escritos del Tercer Sector, ofreciéndoles un espacio v reconociéndolos en
los diferentes espacios gubernamentales y privados.

% Aplicar indicadores de Responsabilidad Sccial, debide a la utilidad social
que tienen en tanto portadores de informacion de la realidad nacional y de
promocién de valores ciudadanos.

B Crear una agrupacién de fundaciones con la finalidad de organizar y arti-




cular un trabajo conjunto que permita impulsar reformas en el dmbito del
sector fifantrépico, desarrollar seminarios y eventos de difusién asi como
actividades que potencien la labor de dichas organizaciones.

% Disefiar, elaborar e implementar cédigos éticos adecuados a la labor que
realizan las entidades donantes en agrupaciones que representen los tres

sectores.

Establecer espacios de didlogo e intercambio entre los tres sectores fortale-

ciendo la confianza entre éstos.

Desarrollar espacios de difusién, tanto en las organizaciones del Tercer Sector

como del mundo empresarial, con el propésitoe de fortalecer los espacios
de vinculo v construccion de redes.

297

8 Desarrollar sistemas de informacidn sobre las actividades que desarrolla el
sector filantropico en Chile, al cual tengan acceso todas las crganizaciones
promotoras de la Filantropia, centros de investigacién, centros de docu-
mentacién y personas en general, utilizando las nuevas tecnologias
informaticas.

Reconocer y apoyar plblicamente las iniciativas que desarrollan las orga-

nizaciones de la Sociedad civil en materias de difusién e informacion acer-
ca de la labor y servicios que éstas ofrecen a la comunidad, a las agencias

gubernamentaies y a las empresas.
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La accién filantrépica como un elemeénto de responsabilidad social.
Aplicada a representantes del mundo empresarial.

75 Datos personales del entrevistado::

Nombre:

Eclad:

Sexo:

Profesién:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

E-mail:

Actividad que desempena:
Cargo que Ocupa:

Institucién donde trabaja:
Estudios de Educacion Superior:
Estudios de Educacién no formal:
Breve historia personal:
Sugerencias de personas posibles de entrevistar:

1. ;Me puede decir usted cudles son los objetivos que persigue una empresa?

2. ;Cudles cree usted que son las principales motivaciones que tiene una em-
presa cuando realiza acciones filantrépicas a alguna institucién o causa espe-
cifica?
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3. ;Qué entiende usted por el término “Responsabilidad Social”?
4. ;Qué entiende usted por “Inversién Social”?
5. ;Cémo definirfa usted ef concepto de {ilantropia?

6. ;Can qué otros conceptos vincula usted “fitantropia”?

7. :Qué acciones filantrépicas implementadas en Chile puede usted dar como
ejemplo?

8. jPuede usted mencionar a alguna(s) fundacién(es) de origen empresarial
que practique(n) fa accion filantrépica en Chile?

9. ;Qué lugar deberfa ocupar la promocién de una cultura filantrdpica a nivel
nacional desde el ambito del estado, del mercado v de la sociedad civil?

10. Segdn usted, j;qué lugar deberfa ccupar la promocién de acciones
filantrdpicas dentro del plan estratégico de la empresa?

11, De acuerdo a lo mencionado anteriormente jqué lugar deberfa ocupar la
responsabilidad social en los asuntos externos de la empresa?

12. ;Con qué acciones identifica la responsabilidad social? (si no lo hace,
pedir que especifique en relacién a su empresa)

13. ;Podria usted mencionar a alguna persona que practique la filantropia?




14. A partir de su conocimiento de la filantropia y de personas que ejercitan
una ética filantrépica spodria usted enumerar caracteristicas de quienes reali-
zan acciones filantrépicas?

15. ;Qué mecanismos, incentivos legales o econdmicos cree usted que ayu-
darfan para estimutar la filantropia en Chiie?

16. ;Qué aspectos sociales, potiticos, culturales y econdmicos facilitan fa rea-
lizacidn de acciones?

17. Qué aspectos sociales, politicos, culturales y econdmicos obstaculizan la
realizacién de acciones filantropicas?
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La accion filantrépica como un elemento de responsabilidad social.
Aplicada a representantes de [a Sociedad Civil y el Estado.

Datos personales dél entrevistado:

Nambre:

Edad:

Sexo:

Profesion:

Direccién:

Teléfono:

Fax:

E-mail:

Actividad que desempefia:
Cargo que Ocupa:

Institucién donde trabaja:
Estudios de Educacién Superior:
Estudios de Educacién no formal:

Breve histaria personal:

1. ;Cémo definirfa usted el concepto filantropia?

2. ;Con qué otros conceptos vincula usted “filantropia”?




3. ;Qué acciones filantrépicas implementadas en Chile puede usted dar como
ejemplo?

4. ;Puede usted enumerar instituciones que practiquen |a filantropia en Chile?
5. En su opinién, dada la estructura socioeconémica de Chile, su tradicién
cultural y las demandas de la economia y la politica ;Usted considera que la

accién filantrépica es necesaria? Si jPor qué? No ;Por qué?

6. 3Qué lugar deberia ocupar la promocién de una cultura filantrdpica a nivel
nacional, desde el dmbito del estado, del mercado y de fa sociedad civil?

7. ;Qué personas deberfan practicar la filantropia?
8. ;Usted conoce alguna persona que practique la filantropia?
9, A partir de su conocimiento de la filantropia y de personas que ejercitan una

ética filantrépica jPodria usted enumerar caracteristicas de quienes realizan
acciones filantropicas?

10. ;Qué aspectos del actual modelo econdmico facilitan el desarrollo de [a
filantropfa en Chile?

11. ;Qué aspectos del actual modelo econémico obstaculizan el desarrollo de
la filantropia en Chile?

12. sQué aspectos culturales facilitan en Chile la realizacién de acciones
filantrépicas?
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13. ;Qué aspectos culturales obstaculizan en Chile la realizacién de acciones

filantrépicas?

14, ;Qué aspectos politicos facilitan en Chile la realizacién de acciones
filantrépicas?

15. ;Qué aspectos politicos obstaculizan en Chile la realizacién de acciones
filantrépicas?

16. ;Qué aspectos sociales facilitan en Chile la realizacion de acciones

filantrépicas?

17. ;Qué aspectos sociales obstaculizan en Chile la realizacién de acciones
filantropicas?

18. ;Qué mecanismos, incentivos legales o econdmicos ayudarian para esti-
mular la filantropfa en Chile?

19. ;Qué mecanismos, incentivos legales o econdmicos dificultan el estimulo
de la filantropia en Chile?

20, ;Podria determinar qué estrategias se requieren para estimular la filantro-
pia en Chile?




Informacion proporcionada por la Corporacion Simon de Cirene

Ejemplo Numérico

DONACIONES
ANALISIS TRIBUTARIO

Eiemplo donacién Art. 69 Ley 18.687 del afio 1987. 3

1. Antecedentes

Utilidad segiin balance al 31 de diciembre 80.000.000
Donacién actualizada por IPC al 31 de diciembre 8.000.000
2. Crédito tributario por efecto de la donacién

50% de la donacidn actualizada 4.000.000
(este Crédito tiene tipo de 14.000 UTM)
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3. Aplicacién en el Balance

Ingresos

Gastos

Menos: Donacién

Utitidad segtin Balance

Mas: Crédito tributario por Donacién
Renta Liquida Imponible

Impuesto Primera Categoria 15%
Menos: Crédito tributario por Donacién
Impuesto a pagar

Donacién
Aharro impuestos
Costo Efectivo Donacidn

; En'ip're_sa: que
“NO efecttia -

Empresa que

 efectiia.

~Donacién " Donac:én
$ $

200.000.000 | 200.000.000

(120.000.000) | (120.000.000)

0 {8.000.000)

80.000.000 72.000.000

0 4.000.000

80.000.000 76.000.000

12.000.000 11.400.000

0 {4.000.000)

12.000.000 7.400,000
8.000.000
(4.600.000)
3.400.000




Ejemplo Numérico

Ejemplo donacidén Art. 8 Ley 18.985 del afio 1990.

CASO T E | ICASO 2
1.Antecedentes $ $
Utilidad segtn balance al 31 de diciembre
(antes de Donacién} 500.000.00¢ | 80.G00.GO0
Donacion actualizada por #C al 31 de diciembre| 15.000.000 4.000.000
2.Crédito tributario por efecto de [a donacién
El crédito serd el menor de las dos cifras siguientes:
50% de la donacién actualizada 7.500.000 10.000.000
2% de la Renta Liguida Imponible 2.,000.000 1.600.000
3.Aplicacidn en el balance
Ingresos 1.200.000.0006} 200.000.000
Gastos (700.600.000) | {120.000.000)
Menos: Deonacion {15.060.000) | (4.000.0C0)
Utilidad segin Balance 485.000.000 | 76.000.000
Mds: Total donacion {no se acepta como gasto) | 15.000.000 4.000.000
Renta Liquida [mponible (RLI} 500.000.000 | 80.000.000
Impuesto Primera Categoria 15% 75.000.000 | 12.000.000
Menos: Crédito tributario por Donacién (7.500.000) | (1.600.000)
Impuesto a pagar 67.500.000 | 10.400.000
+ 500.000.000| 80.000.000
¢ 75.000.000 | 12.000.000
. {67.500.0003| (10.400.000)
- 7.500.000 1.600.000
. 50,00% 60,00%
' 50,00% 40,00%

NOTA:En caso 1 el crédito tributario esta limitado por el 50% de la donacidn
actzalizada, mientras que en Caso 2 el crédito tributario estd limitado por el

2% de la Renta Liquida Imponible.
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Ejemplo Numérico
Ejemplo donacidén Art. 3 Ley 19.247 del afio 1993.

1. Antecedentes ’ $ $

— Utilidad segin balance al 31 de diciembre 500.000.000 | 80.000.000
E (antes de Donacién)
L]
- Donacion actualizada por IPC al 31 de diciembre |15.000.000 | 4.000.000
I
=}
= 2. Crédito tributario por efecto de la denacién
= El crédito serd el menor de las dos cifras siguientes:
@ 50% de la donactdn actualizada 7.500.000 2.000.600
= 2% de la Renta Liquida Imponible 9.850.000 1.551.020
173
= 3. Aplicacién en el balance
=3
= Ingresos 1.200.000.000| 200.000.000

Gastos (700.000.000) | (120.000.000)
322 Menos: Donacidn {15.000.000) | (4.000.000)

Utilidad segtin Balance 485.000.00¢ | 76.000.600
& Mds: Total donacién (no se acepta como gasta) 7.500.000 1.551,020
= Renta Liquida Impenible (RLE) 492.500.000 | 77.551.020
[~
]
=
: Impuesto Primera Categoria 15% 73.875.000 11.632.653
=
= Menos: Crédito tributario por Donacién (7.500.000) (1.551.020)
(=]
: Impuesto a pagar 66.375.000 10.081.633
&3
=
i
;;:: 00.000.000 | 80.000.000
o
- . 75.000.000 12.000.000
o
= (66.375.000) | (10.081.633)
= 8.625.000 1.918.367
w *
- $42,50% 52,04%

:57,50% 47 ,96%

2% de la Renta Liquida Imponible.

NOTA:En caso 1 el crédito tributario esta limitado por el 50% de la donacidn
actualizada, mientras que en Caso 2 el crédito tributario esta limitado por el




Ejemplo Numérico

Ejemplo donacidn Art. 31 Namero 7 de la Ley de la Renta.

-

. Antecedentes
Utilidad segin balance al 31 de diciembre
{antes de Donacién)
Donacidn actualizada por IPC al 31
de diciembre
Capital Propio Tributario al 31 de diciembre

2. Gasto tributario aceptado por efecto
de la donacion

El gasto por donacién serd aceptado
siempre que sea menor que cualguiera
de las siguientes cifras:

2% de la Renta Liguida Imponibie

1,6 por mil del Capital Propio Tributario

3. Aplicacién en ef balance

3.000.000.000

9.803.922
4.800.000

CASOT o {CASOZ +
3 $
500.000.000 | 100.000.000
15.000.000 | 4.000.000

1.500.000.000

1.952.000
2.400.000

Ingresos $.200.000.000 | 600.000.000
Castos {700.G00.000) | {500.000.000)
Menos: Donacidn {9.803.922) {2.400.000}
Renta Liquida Imponible (RLD 490.196.078 | 97.600.000
Utifidac! sin Donacin " 500.000.000 | 100.000.000
lr:'rﬁ.JiJ_e_s.t'd déteriﬁhzi.n_adt:)'_ﬁs_i.ﬁ .l)'pr;i'zic_ic";h"-f 75000000 | 15.000.000

Impuesto determinaclo con Donacidén’

S (73.529.412)

{14.640.000)

cfel Fssco PRI

Aho':rro i'_rr:lp.u'e‘;qu_._: ST S 1.470.588 360.000
Porc:enhje de Ia donamc’m que es cost )
de] donante A o R 90,20% 91,00%
Porcentaje de la donam n que es costo

Sl i 9,80% 9,00%

NOTA:En caso 1 el gasto tributario estd limitado por el 2% de la Renta Liquida
Imponible, mientras que en Caso 2 el gasto tributario estd limitado por el 1,6

por mil del Capital Propio.
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" Ejemplo Numérico

Ejemplo donacién Art, 47 del D.L. N2 3063 DE 1979 (DFL N® 1 de 1986, Hacienda).

CASOT. . 1CASOZ
5 1.Antecedentes : $ $
@ Utilidad segin balance al 31 de diciembre
= (antes de Donacién) 500.000.000 | 80.000.0C0
= Donacién actualizada por IPC al 15,000,000 4.600.000
= 31 de diciembre
b
= 2.Gasto tributario aceptado por
@ efecto de la donacién
a Para ser aceptada como gasto la
s donacién debe ser menor a:
. 10% de la Renta Liquida Imponible 48.500.000 7.600.000
=
3.Aplicacion en el balance
s Ingresos 1.200.000.000 200,000,000
Gastos (700.000.000) | (120.000.000}
2 Menos: Donacion (15.000.000) | (4.000.000}
& Renta Liquida Imponible (RLI) 485.000.600 76.000.000
B
z 500,000.000 | 80.000.000
= 75.000.000 12.000.060
o . (72.750.000) | {11.400.000)
= :
a ¢ 2.250.000 | 600.000
2 '
-3
= :
= ©85,00% 85,00%
- - 15,00% 15,00%
R
‘S
[~
L=
=

NOTA:En ambos casos el total de la donacién se acepta como gasto tributario,
dado que las donaciones son inferiores al 10% de la Renta Liguida Imponible.
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nue tro entender, un aspecto
lave ehate actual sohre la
ll‘rnm i (:il‘m de la Filantropia es

-I:IIIIII]I IIIIBI' a mas alla del enfonue
tl'illi‘ll:lll' al vipculado solo al acto

vnlunlar “ i idual, sine

\
redimensignando su ambito original,
individual } autonomo (que es un

valor en si mismol\en una direccion
de ne’-snnﬁsali"_lidad ocial ante los
dilemas e incextidumhires que
generan los\miegdos, la'exclusion y el
deterioro social,\cultural y ambiental.
Esto obliga a eme“ der la jromocion



