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Soledad Teixidd, presidenta ejecutiva de PROhumana

“Una empresa socialmente responsable
es aquella en la que la rentabilidad se

: Contar con una

Procesos en cor

a organizacién con
una trayectoriade 17
afios promoviendo
na cultura de respon-
sabilidad social empresarial y
ciudadana en pos de un Desa-
mollo Humano Sustentable de
forma integral, define el valor
compartido como ser y hacer
empresa. Soledad Teixido, pre-
sidenia ejecutivade PROhuma-
na, nos habloen estaentrevista
de dichos aspecios, las herra-
mientas que ufilizan para que
ellosea impronta en las empre-
sasycomo beneficianestas ac-
ciones a la sociedad que inte-
gramos.

-¢De qué manera promueven
el Valor Compartido para que
exista en las ermpresas como
actitud e impronta?

-Lo gue PROhumana promue-
ve no es s6lo valor compartido
—entendido como el beneficio
que una empresa genera con
una politica en RSE tanto para
ella, como para el pliblico de in-
terés aquien va dirigida (consu-
midores, comunidad, efc.}-, sino
Que promueve Una manera de
sery hacer empresa de forma
integral y consistente con loan-
feriomente dicho, yaquenose
debesdlo ser sustentableenun

aspectode laRSE, sinoque és-
tadebeabarcartodos los ambi-
fos de accidn delaempresa, pa-
raasi lograr un real cambio cuk-
tural, siendo rentable y sosteni-
bleen eltiempo.

-¢ Quéaristas destacariade la
evolucién que ha tenido la
RSE a Valor Compartido?
-Nocreemos que la RSE haya
evolucionado hacia el Valor
Compartido u ofro término es-
pecifico, el cual mafiana puede
cambiary ser otro.

Las teméaticas que la responsa-
bilidad social sustentable abar-
ca, hanevolucionado en los (fti-
mos afios. Contar con una ges-
fion sustentable no es un tema
estatico, sino que es un proce-
sosenconstante desarmolloque
se va adaptando y readecuan-
do a la realidad y necesidad de
cadaempresa yfo sociedad.

La RSE busca contar conem-
presas responsables sociable-
mente, que a su vez generan
sociedades sustentables, ya
que son parte fundamental de
su crecimiento y desarrollo, al
igual que lo es el sector plblico,
por lo que no solo la empresa
debe ser responsable social-
mente, sino que el Estado, las
organizaciones de la sociedad

®
nera integra
ntable no es untema es
> desarrollo que se va adaptz

idad y necesidad de cada empresa y/o sociedad

I”

civil, los ciudadanos y todos lo
que creamos sociedad.

-¢ Qué elementos distingui-
rian a una empresa social-
mente responsable y a la
RSE comofal?

Una empresa socialmente res-
ponsableesaquellaen laquela
rentabilidad se entiende de ma-
nera integral, en donde adquie-
ren lamisma relevancia los as-
pectos sociales, ambientales y
econdmicos, es decir, que se
gestiona de formaintegral.

La sustentabilidad corporati-
va esta asociada acifras po-
sitivas en resultados econé-

sino que ¢

andoa la

micos, pero ademas esta es-
trechamente ligada a la re-
duccién de los impactos ne-
gativos sobre el medioam-
biente, y a la forma de rela-
cion que la empresa estable-
ce con la comunidad.

El Modelo de Gestion RSE
PROhumana, se aproxima a
la RSE de las empresas con-
siderando las actuaciones
sociales, ambientales y eco-
nomicas que tiene una orga-
nizacion, pero a partir de la
inclusién de dimensiones
mas exhaustivas, que permi-
ten analizar en mayor detalle
la gestion de las empresas.

Valor Compartido: Un puente entre el progreso

El concepto de valor compartido, desarrollado por Porter y
Kramer, esta centrado en la conexién entre progreso econé-
mico y social, y se centra en fres claves principales:
-Lareinvencion de productos y mercados.

-Laredefinicién de la productividad en la cadena de valor.
-El desarrollo de clisteres donde se inseria la empresa.
Cada comparfiia debe evaluar sus decisiones y oportunida-
des desde lalogica de la creacion de valor, lo que redunda-
r4 en circulos virtuosos de innovacién y crecimiento paralas
empresas, ademés de mayocres beneficios para la sociedad.
La creacion de valor compartido reconoce las necesidades
de la sociedad y que el dafio hacia la misma puede crear
costos significativos para las empresas en materia energe-

econémico y el progreso social

tica o manejo de materias primas. Es por ello que las compariias deben innovar en tecnologias en su cadena de valory crear
nuevas formas para gestionar su negocio que aumenten sus niveles de productividad, logrando penetrar en una mayor can-

tidad de mercados y diferendiarse de su competencia.
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Valor compartido,
una expresion del
sentido social

Victor Flores Dafiobeytia
Director ejecutivo Hogar de Cristo Sede Antofagasta

Durante las Uitimas seis décadas, el concepto de responsabi-
lidad social empresarial ha pasado de serun simple marco con-
ceptual elaborado en el &mbito académico aconvertirse enun
conjunto de politicas y practicas insertas en la gestion empre-
sarial. Ademas, ha contribuido al desarrollo de ofros cuerpos
{ebricos, como los relativos al capital reputacionaly al principio
del valor compartido.

Suhyace en estos diversos conceptos la pregunta sobre la exis-
tencia de una vinculacion entre los fines tradicionales de una
organizacién empresarial y el impaclo en la comunidad donde
desarrolla su actividad, de los medios que se emplean paralo-
grarlos.

Pese a que en su época no se hablaba de responsabilidad so-
cial empresarial, San Alberto Hurtado define contundentemen-
te el tema cuando nos habla del sentido social como “aquella
aptitud para percibiry ejecutar prontamente, como por instinto,
enlas situaciones concretas en que nos encontramos, aquella
que sirve mejor al bien comin®, agregando que “quien tiene
sentido social, comprende perfectamente que todas sus accio-
nes repercuten en los demas hombres, que les producen ale-
griay dolory comprende, por tanto, el valor solemne delmenor
de sus actos”.

La cabal comprension de estas afimmaciones le confiere sus-
tento ético ala responsabilidad social empresarial, pues las ac-
ciones de una empresa repercuten no soloen los margenes de
ganancia, sino en sus proveedores, clientes, trabajadores, en
la comunidady en su entomo.

En nuestra Region, diversas empresas se han querido hacer
parte en la superacién de la pobreza, a través del apoyo pres-
tado a diferentes programas del Hogar de Cristo, contribuyen-
do a sufinanciamiento o mediante experiencias de voluntaria-
do corporativo. Tenemos la conviccion de que ambas acciones
contribuyen a ampliar horizontes y son enriquecedoras tanto
para quien da como para quien recibe. Es de esperar que ca-
da vez haya mas voces y brazos dispuestos a sumarse en fa-
vor de nuestros hermanos mas vulnerables.




