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I. Aspectos Técnicos

1 Objetivos
2 Ficha técnica
3 Composicidon de la muestra

II. Principales Resultados

1 Conocimiento y percepcion de la RS

2 RS y Organismos del Estado, Empresas,
Organizaciones Sociales y Medios de Comunicacion
3 RS y Ciudadanos

4 Conductas en torno a la RS
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I. ASPECTOS TECNICOS

1  Objetivos
2  Ficha técnica
3 Composicion de la muestra




1. OBJETIVO GENERAL

= Conocer que entienden los chilenos por
responsabilidad social, los roles de cada
participante y demandas urgentes, en este
ambito, como ciudadanos comunes.
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2. OBJETIVOS

= Evaluar el cumplimiento general de la RS en los
Organismos del Estado, Organizaciones Sociales, Empresas
y Medios de Comunicacion.

= Evaluar la RS en los Organismos del Estado,
Organizaciones Sociales, Empresas y Medios de
Comunicacion respecto de 'Ambitos especificos, tales como:

v" Cumplimiento de la responsabilidad social
v Cuidado del medioambiente

v' Comportamiento ético

v" Inclusién a todo tipo de personas

v' Ayuda a la comunidad

v Buenas condiciones laborales

v Entrega de informacion
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3. OBJETIVOS

Valorar e identificar las expectativas de la RS en los
Organismos del Estado, Organizaciones Sociales,
Empresas y Medios de Comunicacion.

Identificar los Organismos del Estado, Organizaciones
Sociales, Empresas y Medios de Comunicacion mas
responsables socialmente.

Identificar los Organismos del Estado, Organizaciones
Sociales, Empresas y Medios de Comunicacién menos
responsables socialmente.

Identificar como los ciudadanos comprenden a un
ciudadano responsable.
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I. ASPECTOS TECNICOS

1  Objetivos
2  Ficha técnica
3 Composicion de la muestra
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Elaborado

2. FICHA TECNICA: Resultados Operativos

Método de
muestreo

Nivel de precision

Fechas de terreno
Tasa de logro

Responsabilidad Social: Construyendo sentidos éticos para el desarrollo.
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2. FICHA TECNICA: Fechas de terreno

REGION Inicio Término
I 28 Septiembre 11 Octubre

I1 28 Septiembre 10 Octubre

III 28 Septiembre 10 Octubre

IV 28 Septiembre 11 Octubre

\'"/ 28 Septiembre 10 Octubre

VI 28 Septiembre 11 Octubre
VII 28 Septiembre 8 Octubre
VIII 28 Septiembre 11 Octubre
IX 28 Septiembre 11 Octubre

X 28 Septiembre 11 Octubre

XI 28 Septiembre 8 Octubre
XII 28 Septiembre 11 Octubre
Metropolitana 27 Septiembre 15 Octubre
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1  Objetivos
2  Ficha técnica
3 Composicion de la muestra




3. COMPOSICION DE LA MUESTRA: Tamafios de muestra
finales y errores muestrales maximos

Macrozona
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3. COMPOSICION DE LA MUESTRA:

Total muestra n=1.319

Sexo Edad

Mujer
52%

GSE MACROZONA
E ABC1 C2 RM
D 2% 4% 11% 45%

Sur

extremo Sur
12% 16%

47%

Responsabilidad Social: Construyendo sentidos éticos para el desarrollo.



DATA\/OZ

Elaborado por

3. COMPOSICION DE LA MUESTRA:

Total muestra n=1.319

Estado Civil

Casado

Soltero (nunca se ha
casado)

Conviviente

Separado de hecho,
anulado, divorciado

Viudo

No Responde

Basica incompleta
47

— E

Educacion

Basica completa

Media incomp.

Media completa

Inst. prof. o CFT incompleta
Inst. prof. o CFT completa
Universitaria incomp.
Universitaria completa
Post Grado

NS/NR

Anos de escolaridad promedio : 11,5

Responsabilidad Social: Construyendo sentidos éticos para el desarrollo.




3. COMPOSICION DE LA MUESTRA:

Total muestra n=1.319 "
0

Inscripcion electoral No
27%

Religion

Catolica

Evangélica
NS/NR
si 2%

1%

Ninguna

Agnéstico Posiciéon politica
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Otra religion o credo I 8

lzquierda 10 g

. 9

Mormona Centro- e ¥

. I 8

— lzquierda 7— =]

Ateo |1 — ®

Centro | 8 in

] —— dg

Testigo de Jehova | 1 Centro- 1w , B

DATAN/OZ e Derecha == %

Ortodoxa |0 — &

Derecha | 9 &

- i 1 ®

o Musulmana 0 , — 8

o Independiente 8 (7]
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II. PRINCIPALES RESULTADOS

1 Conocimiento y percepcion de la RS
2 RS y Organismos del Estado, Empresas,
Organizaciones Sociales y Medios de
Comunicacion

RS y Ciudadanos

Conductas en torno a la RS

Imagen de Fundacion PROhumana
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¢{Ha escuchado usted hablar acerca de la Responsabilidad
Social?

Total muestra n=1.319. Segin Sexo y Edad

No
responde
0%
1 ” ! ﬁ-'?.' R
—— Si Mﬁfﬁ“
P = 44% ' ?{”wﬁ~

- I I .
56% L

Si 48,1) 40,2 | 41,8 44,2 44.4 42,8 47,3/) 44,0
DATANCZ No 51,8 | 59,6 | 58,2 55,5 55,6 56,6 52,7 55,8
NR 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,5 0,0 0,2
Total 100,0( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 ( 100,0 | 100,0
Base ponderada 636 | 683 96 288 557 298 80 1319
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¢Ha escuchado usted hablar acerca de la Responsabilidad

Social?
Total muestra n=1.319. Segun GSE y Macrozona

GSE Macrozona
Alto Medio Norte Centro Sur el
extremo
Si 58,0 46,1 39,2 35,9 42,4 51,7 44,2 43,9 44,0
.................

No 42,0 53,8 60,6 63,6 57,2 48,3 55,8 55,9 55,8
NR 0,0 0,2 0,2 0,4 0,3 0,0 0,0 0,2 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 53 775 490 158 200 210 152 599 1319
ponderada
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Segun lo que usted sabe o se imagina, équé es la
Responsabilidad Social? (ESPONTANEA)

Total muestra n=1.319 (Menciones sobre el 5%) (Total menciones 100%)

Es la responsabilidad que se tiene

14
con todas las personas

Ayudar a las personas y ala

comunidad 14

La responsabilidad que debe

. 11
tenerse con la familia

Cuidar el medio ambiente, el

entorno, donde se vive 10

Comprometerse y cooperar con los
ciudadanos

Preocuparse por el bien comin 7

Cumplir con la ley como ciudadano 7

DATANOZ Relacionarse bien, preocuparse de
los vecinos

No sabe 6

Tener una buena convivenciacon [y
las personas

Hacerse cargo de los problemas de
la sociedad
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Segun lo que usted sabe o se imagina, équé es la Responsabilidad
Social? (ESPONTANEA)

Total muestra n=1.319 (Menciones sobre el 5%) (Total menciones 100%)

%
Sexo Tramos de Edad (comp 2006)
Total
H | M [18a20{21a30[31a50(51a70] 7Y | TO®
mas

Es la responsabilidad que se tiene con todas las 124 | 153 16,9 20,9 11,8 11,2 9,3 13.9 P

personas -

Ayudar a las personas y a la comunidad 12,2 | 15,2 6,6 15,2 13,2 16,4 11,6 13,8 =

La responsabilidad que debe tenerse con la familia | 11,7 | 10,9 9,6 6,9 11,4 16,2 10,5 1,3 E

[

m

Cuidar el medio ambiente, el entorno, donde se viveg 10,3 9,6 9,6 12,9 11,6 5,4 4,8 9,9 E

Comprometerse y cooperar con los ciudadanos 7,5 7,0 10,5 6,0 8,9 3,9 8,4 7,2 E

Preocuparse por el bien comun 7,9 6,4 7,3 6,3 6,6 8,6 8,4 71 T

Cumplir con la ley como ciudadano 7,6 5,6 8,5 9,7 51 6,0 5,2 6,6 -@

Relacionarse bien, preocuparse de los vecinos 7,0 5,2 4,6 4,4 6,9 5,4 10,9 6,1 =

No sabe 43 | 7.3 6,2 34 59 7.7 74 59 &

Hacerse cargo de los problemas de la sociedad 5,0 4,3 10,3 2,9 51 4,5 1,6 4,6 ‘g

Tener una buena convivencia con las personas 54 4,0 5,8 4,0 4,6 4,8 5,2 4,6 %’

DATA\OZ Ser buenas personas 4,8 3,6 1,5 3,7 3,2 5,7 10,1 4,2 -@

Es la responsabilidad con el pais 2,8 4,5 2,6 3,1 4,2 4.1 2,2 3,7 &

No contesta 1,0 | 1,2 0,0 0,8 1,5 0,1 4,3 1,1 2

i Otra 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 g

g_ Total 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 (7]

o Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 E
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Segun lo que usted sabe o se imagina, équeé es la
Responsabilidad Social? (ESPONTANEA)

Total muestra n=1.319 (Menciones sobre el 5%) (Total menciones 100%)

%
GSE Macrozona
Total
Alto | Medio| Bajo | Norte [Centro| Sur Sur RM a
extremo

Es la responsabilidad que se tiene con todas 7.0 14,3 13,9 6,6 12,7 10,2 138 17,5 13.9
las personas _— —
Ayudar a las personas y a la comunidad (16,4) 12,6 15,3 14,6 (20,3) 13,1 12,3 12,0 13,8
L bilidad debe t |
a responsabtiidad que cebe fenerse con fa 54 | 83 | 167 | 162 | 83 | 135 | 115 | 10,2 | 11,3
familia
\(,:il;:adar el medio ambiente, el entorno, donde se 8,6 111 8,2 6,9 104 15,5 113 8,2 9,9

Comprometerse y cooperar con los ciudadanos|( 19,6 7,9 4,9 5,0 8,6 6,2 6,8 7,9 7,2

Preocuparse por el bien comun 6,2 7,6 6,5 10,3 5,0 3,8 5,7 8,6 71
Cumplir con Ia ley como ciudadano (17.9) 71 | 46 | 43 | 38 | 48 | 104 | 78 | 68
Relacionarse bien, preocuparse de los vecinos| 0,0 5,5 7,7 5,4 7,4 5,9 4,8 6,2 6,1
No sabe 1,7 5,4 7,0 8,5 7,2 8,1 4,5 4,3 5,9

DATAN\/OZ
Hacerse cargo de los problemas de la sociedad| 5,2 4,8 44 6,9 6,5 1,6 7,6 3,7 4,6
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- Tener una buena convivencia con las personas| 2,8 4,5 5,1 9,5 2,6 4,8 5,2 3,8 4,6
8_ Ser buenas personas 5,2 5,0 2,8 2,7 5,2 3.1 1,3 53 4,2
(o) Es la responsabilidad con el pais 41 4,4 2,5 2,7 0,9 8,4 4,9 2,9 3,7
g No contesta 0,0 1,6 0,5 0,0 1,1 1,0 0,0 1,7 1,1
3 Total 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Q2 Base ponderada 53 775 490 158 200 210 152 599 | 1319
©
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¢Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted
mas la Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319 (Menciones sobre 4% ) (Total menciones: 200%)

™
Resolver problemas sociales 32
Respetar los derechos de las personas 27 1 07
>‘ %
Ser responsables con la familia 26
Ayudar a los demas en la vida diaria 22
_

Actuar sin danar el medioambiente

%

Cumplir con las leyes

Preocuparse de ayudar a los que lo
necesitan

Participar en agrupaciones de ciudadanos
con intereses comunes

Velar por la justicia y la equidad

Asegurar buenas condiciones para los
trabajadores

Ser responsable en el trabajo

Mantenerse informado
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¢Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted
mas la Responsabilidad Social?

Segun Sexo y Edad (Total menciones: 200%) %
Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M | 1822021230 31250 51270 |71y mas| TO%

Resolver problemas sociales 27,6 36,9 35,7 38,2 33,9 26,8 18,0 32,4

Respetar los derechos de las personas 23,8 29,6 35,3 28,9 26,4 22,9 26,4 26,8
Ser responsables con la familia 27,0 25,5 11,0 21,4 28,7 31,5 24,6 26,2 g
Ayudar a los demas en la vida diaria 22,2 22,4 21,1 18,5 21,2 22,5 44,4 22,3 ‘E
Actuar sin danar el medioambiente 15,0 13,5 10,8 10,6 13,7 19,6 14,6 14,2 é
Cumplir con las leyes 13,7 9,8 19,2 12,7 9,7 12,1 1,4 11,7 =
@
Preocuparse de ayudar a los que lo necesitan 11,0 8,8 1,2 1,1 8,1 13,8 13,4 9,9 m
!’arﬂcnpar en agrupaciones de ciudadanos con 9,8 9,4 12,3 9,0 10,2 8,3 8,9 9,6 8
intereses comunes &
Velar por la justicia y la equidad 7,9 7,8 9,3 6,4 8,3 8,7 4,9 7,8 :.%
Asegurar buenas condiciones para los trabajadores 7,3 7,8 4,8 8,2 9,3 55 4,7 7,6 g
Ser responsable en el trabajo 7,7 5,6 14,0 6,8 5,2 5,9 9,5 6,6 =
Mantenerse informado 6,3 6,7 5,0 7,9 7,3 5,0 3,3 6,5 E
Realizar acciones anti - discriminacion 3,3 3,7 4,2 3,9 2,9 3,8 3,8 3,5 ﬁ
La responsabilidad de las empresas 3,9 3,0 1,5 6,2 3,9 1,4 0,6 3,4 %
DATANOZ |Organismos estatales eficiente y transparentes 4,5 2,4 2,0 2,6 4,1 4,0 0,7 3,4 E
Reciclar 4,0 2,7 53 4,5 3,1 24 2,2 3,3 8
o Apoyar el desarrollo de la pequefa y mediana empresa| 3,2 1,7 6,1 1,6 1,9 2,6 3,3 2,4 E
g_ Realizar acciones anti-corrupcion 1,7 1,9 0,0 1,2 1,8 2,7 2,8 1,8 (77
o NS/NR 0,1 0,8 1,0 0,3 0,4 0,3 1,5 0,6 E
© Total 200,0 | 200,0 | 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 %
g Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 0
Q %
L o

1]




¢Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted
mas la Responsabilidad Social?

Segun GSE y Macrozona (Total menciones: 200%) %
GSE Macrozona
Alto | Medio | Bajo | Norte | Centro| Sur o RM Total
extremo

Resolver problemas sociales 30,3 34,0 30,1 29,8 31,9 30,9 33,0 33,6 32,4

Respetar los derechos de las personas 26,2 28,6 24,0 25,8 22,6 30,5 27,9 26,9 26,8

Ser responsables con la familia 11,5 24,2 31,0 26,8 20,0 331 29,6 24,8 26,2
Ayudar a los demas en la vida diaria 21,6 23,2 20,9 27,5 27,9 17,4 18,0 21,8 22,3 %
Actuar sin danar el medioambiente 10,6 15,4 12,6 10,4 16,3 14,6 12,6 14,8 14,2 =
Cumplir con las leyes 18,3 11,2 11,8 14,6 14,5 8,1 12,7 11,0 11,7 é
Preocuparse de ayudar a los que lo necesitan 16,4 8,9 10,6 8,8 10,1 8,5 10,8 10,3 9,9 E
r::;t:zls;:r::r:gr:::acmnes de ciudadanos con 7.7 9,9 9,3 9.4 10,7 9,0 6,2 104 9,6 g
Velar por la justicia y la equidad 17,7 8,2 6,2 7,0 9,3 8,6 9,9 6,8 7,8 -_.%
ﬁzle)g;xar:;rbet;enas condiciones para los 8,3 6,5 9,2 4.4 4.9 5,8 6,7 10,2 7.6 :E
Ser responsable en el trabajo 1,0 5,7 8,7 11,7 3.1 8,7 7,5 5,5 6,6 'E
Mantenerse informado 0,0 6,7 6,8 6,5 9,4 6,3 5,6 5,8 6,5 i
Realizar acciones anti - discriminacion 2,8 3,0 4,4 21 3,8 3,9 4,0 3,5 3,5 ‘gﬂ
DATAN/OZ La responsabilidad de las empresas 11,9 3,4 2,5 1,9 2,7 3,1 3,5 4,2 3.4 E'
Organismos estatales eficiente y transparentes 1,3 3,9 2,9 5.1 1,8 3,2 53 3.1 3.4 g
Reciclar 8,8 3,9 1,9 51 5,8 2,2 2,3 2,7 3,3 o
i Apoyar el desarrollo de la pequeia y mediana 5,5 13 3,7 18 1,2 3,2 2.1 2.7 2.4 E
g. empresa )
o Realizar acciones anti-corrupcion 0,0 1,4 2,7 1,3 1,9 2,3 2,1 1,7 1,8 E
- NS/NR 0,0 0,4 0,7 0,0 1,7 0,6 0,3 0,2 0,6 =
E Total 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 200,0 200,0 | 200,0 g
.8 Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319 g_
© g
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Concepto

Para el resto de la entrevista entenderemos por
Responsabilidad Social “Las acciones que realizan
las personas, los organismos del Estado, las
organizaciones sociales y las empresas para
mejorar la calidad de vida de los seres humanos,
considerando que en cada accidon realizada no sea
danado el planeta”.
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¢En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas
deberia enfocarse principalmente la Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319 LA

Comunidad 28
Ciudadanos 25 > 78%

Personas 25

Trabajadores 13

Consumidores 5

DATAN\/OZ
Proveedores 3

NS/NR § 1
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¢En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas

deberia enfocarse principalmente la Responsabilidad Social?
Segun Sexo y Edad y
o

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

o

S

. =
Comunidad 29,6 | 26,8 22,9 24,4 29,4 32,1 25,0 28,2 é
Ciudadanos 23,6 | 27,3 (44,2? 25,7 25,1 22,4 16,3 25,5 s
{£

Personas 24,6 | 25,3 23,0 i32,3) 22,8 20,5 32,4 25,0 §
~— 5

Trabajadores 14,4 | 11,5 4,7 9,8 14,2 15,6 14,9 12,9 T
Consumidores 3,5 7,0 0,0 5,8 5,2 6,1 8,4 5,3 ‘g
@

Proveedores 37 | 1,8 | 52 1,8 2,9 2,1 30 | 27 E
=

B o NS/NR 0,6 0,3 0,0 0,2 0,4 1,2 0,0 0,4 %‘
Total 100,0| 100,0 ( 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 3
Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 ‘§
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¢En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas

deberia enfocarse principalmente la Responsabilidad Social?
Segun GSE y Macrozona

%

GSE Macrozona
Sur

Alto Medio Bajo Norte Centro Sur RM
extremo

S

Comunidad 32,1 30,4 | 24,2 | 23,1 34,6 26,4 24,3 28,9 | 28,2 E
4‘!-- .............

Ciudadanos 25,0 | 23,5 | 28,7 | 33,7 21,4 26,1 25,2 24,6 | 25,5 =

o

Personas 36,7 | 26,6 | 21,1 20,5 22,6 26,5 34,2 24,0 | 25,0 'g

Trabajadores 4,5 11,6 | 15,8 | 12,9 9,8 14,1 10,3 14,1 12,9 .fg

0

Consumidores 1,8 4,4 7,2 6,2 7,5 3,5 4,0 54 5,3 é

e

Proveedores 0,0 2,8 2,8 3,6 3,0 3,0 2,0 2,4 2,7 r

NS/NR 0,0 0,7 0,4 0,0 1,1 0,4 0,0 0,6 0,4 E-

DATAN/OZ E

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 { 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 @

(=]

A Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 | 1319 r_;:_
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¢En cual de las siguientes areas o ambitos de accion deberia
enfocarse principalmente la Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319 %

Pobreza 40
Educacion 28

Medio ambiente 15

Salud 9

Vivienda 3

Minorias 2
Alimentacion 1
DATAN\/OZ

Energia B 1

NS/NR §0O
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¢En cual de las siguientes areas o ambitos de accion deberia

enfocarse principalmente la Responsabilidad Social?

Segun Sexo y Edad o/
(1)

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

M 18a20 21a30 31a50 51a70

Pobreza 37,3| 433 | 51,2 | 368 | 389 | 41,1 | 484 | 404 s

Educacién 292 | 260 | 232 | 204 | 307 | 245 | 155 | 27,5 g

Medio ambiente | 155 | 13,7 | 92 | 195 | 125 | 148 | 17,0 | 14,6 -

Salud 84 | 101 | 84 | 97 | 81 | 111 | 102 | 93 g

Q

Vivienda 34 (30| 12 [ 08 | 39 [ 43 | 54 | 32 2

Minorias 30 | 13| 33 | 24 | 22 | 19 | 00 | 21 8

Alimentacion 1019 | 00 | o5 | 14 | 22 | 35 | 14 5

Q

Energia 18 02| 25 [ o9 | 15 | 00 | 00 | 10 £

DATA\OZ NS/NR 04| 05| 10 [ 00 | 08 [ 01 | 00 | 04 :g

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 3

. Base ponderada 636 | 683 96 288 557 298 80 1319 'g
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¢En cual de las siguientes areas o ambitos de accion deberia

enfocarse principalmente la Responsabilidad Social?
Segun GSE y Macrozona

%

Macrozona

Sur

Norte Centro RM

extremo 2

Pobreza 236 | 37,2 | 473 384 | 391 | 40,0 | 483 }39,5 40,4 E

Educacion 35,5 29,9 22,8 29,0 28,3 31,1 25,3 26,2 27,5 =

Medio ambiente 21,9 16,0 11,6 9,6 17,5 14,6 10,9 15,9 14,6 E

Salud 7,3 9,9 8,5 11,4 7,7 9,4 9,3 9,2 9,3 §

Vivienda 1,2 2,4 4,7 6,9 1,5 24 3,9 2,9 3,2 E

Minorias 8,0 2,3 1,2 2,2 2,6 0,0 1,3 2,9 2,1 E

Alimentacion 0,0 1,0 2,3 1,6 0,5 1,5 0,4 1,9 1,4 ‘§

pATA\JOz || |Energia 2,5 0,9 1,1 0,0 0,9 0,6 0,7 1,5 1,0 E'

NS/NR 0,0 0,4 0,5 0,9 1,9 0,4 0,0 0,0 0,4 E

g Total 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 E

g' Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319 g
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Elab__orado-por:. |

¢A través de qué instrumento deberian realizarse los

mayores esfuerzos en Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319

J

Responsables de los ciudadanos

%

> 80%

Incentivo a las Practicas % 14
Responsables de las empresas

Politica Internacional . 4

NS/NR EZ
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DATA\/OZ

Elaborado por N

¢A través de qué instrumento deberia realizarse los

mayores esfuerzos en Responsabilidad Social?
Segun Sexo y Edad

%

Politicas Publicas 44,5 )38,4 42,7 43,0 40,3 40,1 45,3 41,3
Incentivo a las Practicas 37,2 (406 ) 365 (( 39,7)| 395 | 389 | 352 | 39,0
Responsables de los ciudadanos

Incentivo a las Practicas 11,7 | 159 | 147 | 131 | 138 | 154 | 10,3 | 139
Responsables de las empresas

Politica Internacional 5,7 2,5 5,1 3,5 4,6 3,3 3,6 4,0
NS/NR 1,1 2,6 1,0 0,7 1,7 24 5,6 1,8
Total 100,0( 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 { 100,0 | 100,0
Base ponderada 636 | 683 96 288 557 298 80 1319
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DATA\/OZ

Elaborado por N

¢A través de qué instrumento deberia realizarse los
mayores esfuerzos en Responsabilidad Social?

Segun GSE y Macrozona

%

Politicas Publicas 54,2 44,0 35,7 44,2 39,9 36,8 42,3 42,4 41,3
4llllllllllllllll

Incentivo a las Practicas

Responsables de los 27,4 38,1 41,5 40,1 38,3 38,5 36,9 39,0

ciudadanos

Incentivo a las Practicas

Responsables de las 1,3 12,6 17,2 13,2 12,9 16,7 8,9 14,6 13,9

empresas

Politica Internacional 17,1 3,5 3,5 0,9 3,8 6,0 0,7 51 4,0

NS/NR 0,0 1,7 2.1 1,6 5,2 2,0 0,7 1,0 1,8

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319
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¢Cuales son las 2 principales razones de que algunas empresas
estan implementando estrategias de Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319 (Total menciones: 200%)

Porque se preocupan del bienestar del
pais

Porque mejora la imagen de la marca de
la empresa

Porque hace que el negocio sea mas
rentable

Porque mejora la calidad de los productos
y servicios que ofrecen a la poblacién

Porque contribuye al desarrollo econémico
de la comunidad local

Porque quieren ser respetados por sus
trabajadores

Porque deben cumplir con los estandares
internacionales

Por ética empresarial

Porque pueden negociar mejor con sus
DATAN/OZ proveedores

Porque esta de moda

NS/NR

Otra |0

Ninguna |q
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¢Cuales son las 2 principales razones de que algunas empresas

estan implementando estrategias de Responsabilidad Social?
Segun Sexo y Edad (Total menciones: 200%)

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

M 18a20 21a30 31a50 51a70

Porque se preocupan del bienestar
del pais

Porque mejora la imagen de la
marca de la empresa

Porque hace que el negocio sea
mas rentable

Porque mejora la calidad de los
productos y servicios que of
Porque contribuye al desarrollo
econdmico de la comunidad lo

Porque quieren ser respetados por
sus trabajadores

Porque deben cumplir con los
estandares internacionales

Por ética empresarial 19,2 | 121 21,1 18,8 13,5 14,5 15,3 15,6

26,7 | 33,6 24,7 25,9 30,6 33,1 40,0 30,3

29,0 | 25,7 20,1 35,0 28,7 22,8 15,2 27,3

28,4 | 204 26,4 24,5 22,8 25,7 25,6 24,3

20,7 | 244 24,9 23,6 20,6 22,4 31,3 22,6

20,4 | 239 27,5 19,5 22,8 23,5 16,5 22,2

16,1 | 19,8 27,0 12,4 18,1 19,3 22,2 18,0

18,0 | 14,6 6,6 18,0 18,3 14,6 13,5 16,3

o
E
©
i
8
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¢

DI-ser Porque pueden negociar mejor con 11 | 12,9 138 141 1.4 125 4.9 12,0
sus proveedores

A Porque esta de moda 6,0 6,1 55 6,9 5,9 5,8 59 6,2
3 NS/NR 2,9 4.4 1,0 1,2 4,9 3,8 5,8 4,7
Q Otra 0,4 0,1 1,3 0,0 0,4 0,0 0,3 0,3
o Ninguna 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,5 0,1 0,1
.g Total 200,0 | 200,0 | 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 | 200,0
s Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319
Q
(]
w



¢Cuales son las 2 principales razones de que algunas empresas

estan implementando estrategias de Responsabilidad Social?
Segun GSE y Macrozona (Total menciones: 200%)

%

GSE Macrozona

Sur
extremo

20,3 25,2 23,2 22,1 35,1 23,8 23,3 21,6 24,3

Alto Medio Bajo Norte Centro Sur

Porque hace que el negocio sea mas

rentable

Porque mejora la imagen de la marca de 36,6 29,3 23,1 35,0 29,2 29,8 35,9 21,6 27.3
la empresa

Por ética empresarial 26,9 15,7 14,1 16,2 13,2 12,9 10,6 18,4 15,6
!’orque (.ieben cumplir con los estandares 154 18.6 12,7 19.8 175 145 16,9 154 16,3
internacionales

Porque mejora la calidad de los
productos y servicios que ofrecen a la 29,5 21,6 23,4 13,5 18,5 245 22,4 25,8 22,6
poblaciéon

Porque se preocupan del bienestar del
pais _

Porque quieren ser respetados porsus | 424 | 459 | 214 | 159 | 156 | 183 | 160 | 198 | 18,0
trabajadores

Porque esta de moda 7,0 6,0 6,0 13,1 6,1 3,0 6,4 5,2 6,1

Porque pueden negociar mejor con sus 9.9 14 133 6,4 13,6 17.9 14,0 104 12,0
proveedores
Porque contribuye al desarrollo

econdmico de la comunidad local

16,8 28,8 34,1 29,6 22,3 30,8 26,5 33,9 30,3

DATA\/OZ

14,7 22,9 21,9 20,6 21,4 20,5 20,6 23,9 22,2

;
:
©
i
8
8
S
0
g
5
£
5
2
8
i
8
:
5
g
2
¢

i Otra 0,0 0,2 0,5 0,0 0,0 0,6 0,0 0,4 0,3
g_ Ninguna 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,2 0,1
o NS/NR 5,0 4,3 6,1 7,8 7,5 3.1 7,4 3,4 49
© Total 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 200,0 200,0 | 200,0
E Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319
o
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PROMana.

:
:

IT. PRINCIPALES RESULTADOS

1 Conocimiento y percepcion de la RS
2 RS y Organismos del Estado, Empresas,
Organizaciones Sociales y Medios de

Comunicacion

3 RS y Ciudadanos

4 Conductas en torno a la RS

5 Imagen de Fundacion PROhumana




Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion a la

Responsabilidad Social?

Total muestra n=1.319

Promedio: 4,2 4,4 54 4,9

%

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

m1a3 114 m5m6a7 nMNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)
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Considerando una escala de 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente, équé
nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas - organizaciones

sociales - medios de comunicaciéon en relacién a la Responsabilidad Social

Total muestra n=1.319

%

Sexo Edad en tramos

M 18a20 21a30 31a50 51a70

Org. del Estado 89 | 12,3 5,1 6,5 9,1 16,4 ( 21,5 10,7
Empresas 12,8 | 15,3 20,3 13,4 13,6 13,5 15,2 14,1
Org. Sociales 44,0 | 47,4 53,6 46,6 43,8 44,3 51,5 45,7
Medios 29,6 | 37,9 40,5 33,4 32,3 35,5 33,3 33,9

GSE Macrozona

Sur

Alto Medio Bajo Norte Centro Sur
extremo

Org. del Estado 106
Empresas 12,4 8,1 12,2 131 [ 17,5 ) 141
48,7 | 34,0 | 482 535 | 46,0 | 457

1 17,6
42,7
Medios ; 29,3 434 ) 335 28,5 40,6 41,7 31,5 33,9

Org. Sociales
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Organismos del Estado)
(ESPONTANEA)

Muestra total n = 1.319 (Menciones sobre 2%) (Total menciones 100%)

No hacen nada / hacen todo mal para
solucionar problemas

No ayudan a las personas
No se organizan bien

No cumplen lo que dicen
Hacen lo mejor que pueden
Se preocupan del lucro

DATAN\/OZ
No son transparentes / son corruptos

Ayudan a los necesitados

No se comprometen con las personas
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¢Por qué? (Nota otorgada a Organismos del Estado) %
(ESPONTANEA)
Segun Sexo y Edad

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

No hacen nada / hacen todo mal para

. 221 | 221 17,4 21,3 22,8 23,2 21,6 221
solucionar problemas

No ayudan a las personas 15,0 | 17,0 16,5 13,2 18,4 13,0 20,6 16,0 :
No se organizan bien 17,2 | 10,8 211 15,7 13,7 12,8 3,9 13,9 %
No cumplen lo que dicen 9,9 12,1 171 11,1 10,2 10,7 10,4 11,0 =
Hacen lo mejor que pueden 8,1 5,8 3,8 6,4 7,6 7,2 7,0 6,9 i
Se preocupan del lucro 3,5 6,6 2,0 7,2 4,7 5,6 29 51 E
No son transparentes / son corruptos 5,9 3,7 2,2 6,5 5,3 2,8 4,8 4,7 q
Ayudan a los necesitados 4,0 4,9 3,3 4,6 2,4 6,6 12,6 4,5 B
No se comprometen con las personas 4,6 3,4 41 3,5 4,3 4,7 0,5 4,0 %
No sabe 1,6 3,1 3,7 2,0 2,8 1,3 2,7 2,4 g
Son burocraticos 1,7 2,8 1,0 2,5 1,9 3,4 1,4 2,3 =
Ayudan a que el pais sea mejor 0,8 2,3 0,7 0,8 1,6 1,9 3,9 1,6 _E
| Algunos son preocupados, otros no 1,2 1,6 0,0 1,4 1,2 2,2 2,2 1,4 ‘g
'No es tan malo, se preocupan de algunas 1,8 1,0 3.4 0,9 1.1 1,9 1.1 14 %
DATAN\/OZ areas k=
No se preocupan del medio ambiente 1,0 1,6 21 2,6 1,2 0,3 0,5 1,3 g
No contesta 1,2 1,2 1,5 0,3 0,8 1,9 3,9 1,2 &)
i Es el inico que ayuda sin interés 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1 i}
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 é
Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 E
g.

2

&

Elaborado por



DATA\/OZ
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¢Por qué? (Nota otorgada a Organismos del Estado)

(ESPONTANEA)
Segun GSE y Macrozona

Bajo

Macrozona

Norte Centro Sur

Sur
extremo

No hacen nada / hacen todo mal para 16,8 | 22,7 | 21,8 | 166 | 150 | 154 | 123 | 30,8 | 22,1
solucionar problemas
No ayudan a las personas 14,1 14,4 | 18,7 | 28,0 17,2 21,5 19,2 9,7 16,0
No se organizan bien 18,1 14,4 | 12,7 8,1 14,9 18,1 11,7 14,2 | 13,9
No cumplen lo que dicen 8,8 10,9 | 11,6 | 11,9 7,3 9,3 5,4 14,1 11,0
Hacen lo mejor que pueden 2,6 7,9 6,0 2,4 5,5 5,1 3,3 10,2 6,9
Se preocupan del lucro 2,4 5,6 4,7 5,9 2,4 3,5 3,1 7,0 51
No son transparentes / son corruptos 51 5,5 3,4 6,0 3,7 4.4 12,4 2,9 4,7
Ayudan a los necesitados 10,3 4,0 4,7 3,5 5,3 3,3 4,5 49 4.5
No se comprometen con las personas 3,6 4,6 2,9 4,2 6,3 7,2 8,3 0,8 4,0
No sabe 0,0 2,1 3,1 1,6 8,9 1,8 1,3 0,8 2,4
Son burocraticos 4,5 2,0 2,4 1,6 2,6 3,7 4,3 1,3 2,3
Ayudan a que el pais sea mejor 0,0 0,7 3.1 3,1 1,7 2,7 3,8 0,2 1,6
| Algunos son preocupados, otros no 0,0 1,8 1,0 1,3 1,7 2,4 5,4 0,0 1,4
’No es tan malo, se preocupan de algunas 5,9 1.1 1.4 2.4 2.2 0,6 2.8 0,8 14
areas
No se preocupan del medio ambiente 4,9 1,3 1,0 2,8 1,7 0,6 0,3 1,3 1,3
No contesta 2,8 0,9 1,4 0,6 3,4 0,5 1,1 0,8 1,2
Es el unico que ayuda sin interés 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0( 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 | 1319
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Empresas) (ESPONTANEA)
Muestra total n = 1.319 (Menciones sobre 5%) (Total menciones 100%)

No tienen conciencia
social/ciudadana/ética

Se preocupan sélo de
lucrar

Mal trato a los
trabajadores

%

Son egoistas

Contaminan mucho /
no cuidan el medio
ambiente

Hay empresas que se
preocupan de sus
empleados

DATAN\/OZ No se preocupan de
los sueldos / sueldos
muy bajos

Les falta humanidad

No todas son iguales,
hay algunas
responsables
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Empresas) (ESPONTANEA)

Segun Sexo y Edad o
o

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)
H M 18a20 21a30 31a50 51a70 1Y 1ol
mas
No tienen conciencia social/ciudadana/ética 16,0 | 14,2 21,6 14,5 15,6 14,4 8,4 15,1
Se preocupan sélo de lucrar 11,6 | 10,4 7,8 11,7 10,0 11,7 15,8 11,0
:‘gz'ot;:;a; L‘;:;i‘::i’::ms /' malas condiciones 93 | 11,4 | 68 12,3 | 10,0 9,4 14,0 | 10,4
Son egoistas, se preocupan sélo de ellos 11,0 9,6 10,6 9,5 11,9 7,8 9,5 10,2 é!é
Contaminan mucho / no cuidan el medio ambiente 7,9 7,0 10,3 6,8 8,4 5,6 6,5 7,5 =
Hay empresas que se preocupan de sus empleados 8,9 5,4 7,9 9,1 6,5 6,6 4,6 7,1 .é
No se preocupan de los sueldos / sueldos muy bajos 7,2 4,8 4,6 4,0 5,2 10,4 3,3 6,0 ©
Les falta humanidad 5,9 5,9 8,4 51 6,0 5,8 5,6 59 E_
No todas son iguales, hay algunas responsables 4,7 6,3 6,4 6,5 5,4 4,6 4,8 5,5 &
Otra cosa 2,4 6,1 2.1 3,4 4.1 5,9 5,9 4,3 ‘%
Porque entienden bien / dan buen servicio 3,1 3,5 2,5 1,9 4,8 1,8 4,2 3,3 g
Dan trabajo 1,1 4,0 29 1,2 2,8 3,7 2,4 2,6 =
No cumplen sus compromisos 2,4 2,0 1,7 2,4 2,3 1,6 3,7 2,2 _E
Ayudan mas que el Estado al desarrollo del pais 1,7 2,4 0,0 4,3 1,3 1,5 3,6 2,1 ‘g
No son transparentes 1,8 2,0 0,0 2,8 2,2 1,4 1,5 1,9 -%‘
DATA\OZ | |Hay empresas que se preocupan del medio ambiente 2,0 1,7 3,8 2,5 1,0 2,1 1,9 1,8 7
No dan trabajo a todas las personas 1,2 2,1 0,9 2,0 1,7 1,4 1,5 1,6 8
o Entregan mal servicio / mala atencién 1,3 11 1,6 0,0 0,6 31 1,4 1,2 &
s Roban a las personas 0,3 0,1 0,1 0,0 0,2 0,6 0,1 0,2 3
Q Son politizados 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 1,3 0,2 4
(] Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 E
g Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 %
| ﬁ
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Empresas) (ESPONTANEA)
Segun GSE y Macrozona o

GSE Macrozona
. . Sur
Medio Bajo Norte Centro Sur
extremo

No tienen conciencia social/ciudadanalética 21,2 15,9 13,1 14,4 14,9 16,9 15,3 14,6 151

Se preocupan sélo de lucrar 13,5 11,9 9,2 6,4 15,6 9,4 13,3 10,5 11,0

Mal trato a los traba.jfadores / malas condiciones 7.1 10.2 10| 11,7 6,9 11,0 10,2 11,0 104
laborales / explotacion S
Son egoistas, se preocupan soélo de ellos 10,1 10,5 9,8 15,1 4,5 8,3 10,0 11,6 10,2 -F:
Contaminan mucho / no cuidan el medio ambiente 11,0 7,5 71 10,2 5,5 10,7 11,8 5,2 7,5 é
Hay empresas que se preocupan de sus empleados 8,5 6,7 74 2,7 5,6 5,2 8,1 9,1 71 5
No se preocupan de los sueldos / sueldos muy bajos 7,9 4,0 8,9 10,1 2,4 5,3 6,9 6,1 6,0 E
Les falta humanidad 2,3 6,8 4,9 2,7 9,3 8,5 6,9 4,4 5,9 B
No todas son iguales, hay algunas responsables 5,1 5,8 5,2 6,9 5,0 3,5 2,7 6,7 5,5 %
Otra cosa 0,0 4,4 4,6 3,0 14,6 2,8 0,8 2,6 4,3 g
Porque entienden bien / dan buen servicio 4,9 2,9 3,8 3,6 4,8 2,4 1,3 3,5 3,3 'E:
Dan trabajo 0,0 2,2 3,5 1,6 1,4 4,3 2,4 2,8 2,6 _g
No cumplen sus compromisos 2,8 2,3 2,0 1,5 1,4 3,2 0,0 2,9 2,2 ‘g
Ayudan mas que el Estado al desarrollo del pais 1,3 25 1,4 3,0 2,0 0,9 1,4 2,4 21 (7
DATAN/OZ No son transparentes 0,0 1,9 2.1 2,4 0,7 2,5 2,0 2,0 1,9 E
Hay empresas que se preocupan del medio ambiente 1,7 2,0 1,5 1,6 1,2 1,6 4,3 1,6 1,8 §'-
" No dan trabajo a todas las personas 0,0 1,5 2.1 2,0 1,0 2,8 1,7 1,3 1,6 E
Entregan mal servicio / mala atencion 2,6 0,7 1,7 0,9 3.1 0,4 0,5 1,0 1,2 3
Roban a las personas 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4 0,2 L2
Son politizados 0,0 0,2 0,2 0,3 0,0 0,4 0,0 0,2 0,2 E
Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 %
Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 [ 1319 E_'
g
o
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Organizaciones Sociales)
(ESPONTANEA)

Muestra total n = 1.319 (Menciones sobre 2% ) (Total menciones 100%)

Cumplen sus objetivos, hacen
bien su trabajo

Se preocupan de necesidades
sociales prioritarias

Ayudan a las personas, se
preocupan del bienestar de todos

%

No sabe
La ayuda no es suficiente / deben
hacer mas cosas
Tienen recursos limitados / les
falta ayuda

Se benefician a si mismos

DATAN/OZ No son transparentes con los
recursos que usan

No se dan a conocer / falta
informacion

No cumplen lo que prometen

No ayudan a quienes realmente lo
necesitan
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Organizaciones Sociales)

(ESPONTANEA)
Segun Sexo y Edad

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

Cumplen sus objetivos, hacen bien su trabajo 22,3 | 18,6 18,9 23,2 211 18,3 14,5 20,4

Se preocupan de necesidades sociales prioritarias 14,4 18,3 18,5 11,5 16,5 18,6 22,8 16,4
Ayudan a las personas, se preocupan del bienestar de 104 | 10,6 12,3 10,6 10,0 9,4 15,0 105 %
todos =
No sabe 7,1 8,3 3,3 6,8 8,1 8,9 8,8 7,7 é
La ayuda no es suficiente / deben hacer mas cosas 6,7 5,9 4,8 4,6 7,2 5,7 10,5 6,3 o
Tienen recursos limitados / les falta ayuda 6,8 3,4 6,9 5,5 5,6 3,9 2,2 51 E
Se benefician a si mismos 5,0 5,0 3,0 7,3 4,6 3,9 5,5 5,0 ok
No son transparentes con los recursos que usan 4,2 5,5 4,8 4,5 5,6 4.4 3,0 49 8
No se dan a conocer / falta informacién 3,1 4,7 3,6 7,0 3,4 2,5 3,1 4,0 ‘-;%
No cumplen lo que prometen 2,2 5,0 4,2 2,6 3,7 4.1 4,3 3,6 g
No ayudan a quienes realmente lo necesitan 2,8 3.1 3,8 2,3 2,7 4,5 0,8 3,0 =
No son responsables ni concientes en lo que hacen 2,8 2,2 1,0 2,3 2,2 4,5 0,0 25 E
Les falta real compromiso 21 2,2 3,3 2,0 1,8 21 3,8 2,1 ‘g
Les falta eficiencia 2,4 1,4 2,8 1,7 1,7 2,5 0,8 1,9 %
DATAN\/OZ . . L. . . T
Les falta una participacion mas activa / son excluyente§ 1,7 1,6 3,2 1,8 1,4 1,7 1,4 1,7 @
<t
A Cuidan el medio ambiente y ensefan al resto a hacerlo| 2,1 1,2 1,2 2,3 1,6 1,0 2,2 1,6 ;
s Estan politizadas 1,5 0,8 1,1 1,5 0,7 1,5 1,3 1,1 3
Q Otra 2,5 2,1 3,3 2,5 2,1 2,5 0,0 2,4 2]
(o) Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 E
© Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 %
© .
Q 2
flal 2
0 2

L




¢Por qué? (de la Nota otorgada a Organizaciones Sociales)
(ESPONTANEA)
Segun GSE y Macrozona

GSE Macrozona
. . Sur
Alto Medio Bajo Norte Centro Sur
extremo
Cumplen sus objetivos, hacen bien su trabajo 33,7 20,5 18,8 | 20,2 18,4 13,3 24,0 22,7 20,4
Se preocupan de necesidades sociales prioritarias 17,8 13,6 20,7 19,4 10,4 16,9 13,1 18,3 16,4
gydu;isan a las personas, se preocupan del bienestar de 9,6 108 | 10,0 | 134 12,1 141 16,7 6,3 10,5
No sabe 2,4 8,2 7,5 7,8 17,5 8,6 2,8 5,3 7,7
La ayuda no es suficiente / deben hacer mas cosas 1,0 7,4 5,1 71 6,9 6,0 6,0 6,0 6,3
Tienen recursos limitados / les falta ayuda 8,7 4,7 5,3 1,8 6,2 9,0 3,8 4,5 5,1
Se benefician a si mismos 2,8 5,6 4,2 2,4 3,3 4,5 5,7 6,2 5,0
No son transparentes con los recursos que usan 2,9 4,4 5,9 2,4 2,2 8,4 4,7 5,3 4,9
No se dan a conocer / falta informacion 2,8 3,2 5,3 5,2 4,5 2,2 3,6 4,2 4,0
No cumplen lo que prometen 0,0 4,5 2,6 1,8 2,0 2,9 1,8 5,4 3,6
No ayudan a quienes realmente lo necesitan 3,9 2,8 3,0 3,2 3,8 0,9 3,2 3,3 3,0
No son responsables ni concientes en lo que hacen 0,0 2,8 2,2 3,0 1,7 3,6 1,9 2,4 2,5
Les falta real compromiso 0,0 2,3 2,0 1,1 2,4 0,4 1,6 3,0 2,1
Les falta eficiencia 6,0 2,1 1,1 0,8 2,7 2,9 3,4 1,1 1,9

Les falta una participacién mas activa / son

DATAN/OZ excluyentes 2,8 2,0 1,1 3,2 0,6 1,4 1,8 1,7 1,7
Cuidan el medio ambiente y enseian al resto a hacerlo| 5,5 1,6 1,2 2,2 2,2 4,6 0,0 0,7 1,6
= Estan politizadas 0,0 1,1 1,3 3,2 1,3 0,0 3,9 0,2 1,1
Otra 0,0 2,5 2,6 1,7 1,8 0,4 1,8 3,5 2,4

Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Medios de Comunicacién)
(ESPONTANEA)

Muestra total n = 1.319 (Menciones sobre 3% ) (Total menciones 100%)

Informan a la comunidad / cumplen el
rol de comunicar

Son faranduleros / sensacionalistas

Ayudan con sus programas de ayuda
social

%

Exageran la informacion que
entregan (degeneran/ manipulan)

Dejan poco espacio para ayudar a las
personas/no ayudan

Actaan de acuerdo a sus propios
intereses / lucran

Otros

DATAN/OZ No usan su mqu_e_nCIa en la gende de
forma positiva, no educan

Dan informacién que no es verdadera

Son poco creibles/ hay incoherencia
en lo que hacen / no transparentes

A través de ellos se sabe la verdad
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¢Por qué? (de la Nota otorgada a Medios de Comunicacion)
(ESPONTANEA)
Segln Sexo y Edad %

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

M 18a20 21a30 31a50 51a70

Informan a la comunidad / cumplen el rol de comunicar 18,7 | 21,6 21,0 22,4 19,0 19,8 211 20,2
Son faranduleros / sensacionalistas 1,9 | 11,3 8,1 9,3 13,0 13,5 7,7 11,6
Ayudan con sus programas de ayuda social 8,2 7,6 10,2 8,0 8,4 6,8 5,1 7,9
Exageran la informacion que entregan (degeneran/ manipulan) 7,3 8,1 14,3 4,8 7,7 6,4 15,4 7,7 %
=
Dejan poco espacio para ayudar a las personas/no ayudan 71 6,3 5,6 7,5 7,3 5,7 4,6 6,7 é
Actian de acuerdo a sus propios intereses / lucran 59 6,2 59 6,1 5,0 7,7 6,8 6,0 =
©
No usan su influencia en la gende de forma positiva, no educan 5,7 4,7 9,3 4,6 4,4 6,3 4,7 5,2 @
Otros 44 | 60 | 36 73 4,9 4.1 67 | 52 &
Dan informacidn que no es verdadera 5,1 4,7 0,0 6,8 4,0 4,9 9,3 4,9 E
Son poco creibles/ hay incoherencia en lo que hacen / no 4.5 4,7 7.3 4,6 43 5.1 2.4 4,6 E
transparentes g
A través de ellos se sabe la verdad 4,2 3,4 1,5 5,0 4.1 3,1 2,7 3,8 ]
Soélo les importa el marketing / rating 2,2 2,6 0,0 0,7 2,6 4,9 0,7 2,4 E
Serio y confiable 2,3 2,2 3,0 2,8 1,5 2,1 4,8 2,3 i#
No sabe 2,6 1,6 0,0 0,6 3,2 2,6 0,9 2,1 ‘.E_
Acompanan/Entretienen 2,1 1,6 11 2,2 1,5 2.1 2,6 1,8 '%.
DATA\OZ Es respetable y llega a todos 18 | 1,8 0,0 2,3 2,5 0,2 2,9 1,8 =
Atentan contra los valores/ética 1,6 1,7 3,2 1,7 2,0 1,0 0,0 1,7 g’.
No usan un lenguaje adecuado 1,8 0,9 4,2 0,6 1,3 1,3 0,8 1,3 u
i No hay tabu, informan de todo 0,8 1,3 0,0 1,0 1,3 1,1 0,8 1,1 -«
(o] Estan politizados 0,9 0,3 1,7 0,0 0,8 0,6 0,0 0,6 g
Q Se aprovechan del dolor humano 0,8 0,3 0,0 0,3 1,0 0,2 0,0 0,5
(@) Se han modernizado 0,0 1,0 0,0 1,4 0,2 0,5 0,0 0,5 E
g Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 -E:
s Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 &
g §
0 va
L




¢Por qué? (de la Nota otorgada a Medios de Comunicacion)

(ESPONTANEA) o
Segun GSE y Macrozona /o

GSE Macrozona
. . Sur
Medio Bajo Norte Centro Sur
extremo

Informan a la comunidad / cumplen el rol de comunicar 13,5 19,2 225 | 17,5 15,0 19,7 27,2 21,0 20,2

Son faranduleros / sensacionalistas 17,1 10,5 | 12,7 | 13,7 14,2 16,0 8,4 9,5 11,6

Ayudan con sus programas de ayuda social 13,1 8,8 5,9 5,9 8,3 9,5 7,6 7,8 7,9

Exaqeran la informacion que entregan (degeneran/ 75 8,5 6,6 9,3 7.9 6,8 6,5 7.9 7.7 %

manipulan) =

Dejan poco espacio para ayudar a las personas/no ayudan 6,4 6,6 6,9 5,0 6,4 9,4 3,6 71 6,7 é

Actian de acuerdo a sus propios intereses / lucran 3,8 6,2 6,1 10,0 5,6 4,0 3,6 6,4 6,0 =

No usan su influencia en la gende de forma positiva, no 2,6 5.4 5,3 6,1 7.7 5,0 4.9 43 5,2 E

educan

Otros 4,4 6,1 3,9 3,4 5,3 4,1 9,3 5,0 5,2 &

Dan informacién que no es verdadera 6,4 4,5 5,3 2,8 3,8 5,7 3,2 5,9 4.9 %

Son poco creibles/ hay incoherencia en lo que hacen / no 2.5 43 53 3,9 7.1 2.5 3,9 5,0 4,6 :

transparentes ;

A través de ellos se sabe la verdad 7,7 41 3,0 5,2 2,9 2,9 4,7 3,9 3,8 =

Sélo les importa el marketing / rating 1,7 2,2 2,8 2,4 2,5 1,5 4.1 2,3 2,4 E

Serio y confiable 0,0 2,1 2,8 3,8 1,5 2,1 1,9 2,2 2,3 ,g

No sabe 0,0 2,5 1,8 2,4 3,2 1,8 1,9 1,9 2,1 &

DATANOZ Acompaian/Entretienen 2,8 2,2 1,2 1,3 1,5 1,8 1,3 2,2 1,8 E‘

Es respetable y llega a todos 2,8 2,2 1,0 1,0 0,9 2,0 0,9 2,4 1,8 "g

Atentan contra los valores/ética 0,0 1,9 1,5 1,6 1,0 0,7 1,4 2,3 1,7 o

No usan un lenguaje adecuado 2,6 0,7 2,2 1,8 1,9 1,0 1,7 1,0 1,3 E
Ha No hay tabu, informan de todo 0,0 0,9 1,5 0,7 1,8 2,3 1,2 0,4 1,1 .=
(o) Estan politizados 2,6 0,7 0,3 0,8 1,2 0,4 1,5 0,2 0,6 g
Q Se aprovechan del dolor humano 2,4 0,3 0,7 1,0 0,3 0,6 0,6 0,4 0,5 '
(o) Se han modernizado 0,0 0,3 0,9 0,6 0,0 0,0 0,3 0,9 0,5 E
© Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 %
E Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319 E‘l'.
Q g
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Considerando una escala de 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente, équé
nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas - organizaciones
sociales - medios de comunicacion en relacion al COMPROMISO CON UNA

POLITICA DE AHORRO DE ENERGIA?

Total muestra n=1.319

m1a3 14 m5m6a7 nMNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)

Promedio: 4,3 4,2 5,0 4,7
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Considerando una escala de 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente, équé
nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas - organizacione
sociales - medios de comunicacion en relacion al COMPROMISO CON UNA

POLITICA DE AHORRO DE ENERGIA?
(% Nota 6 a 7) Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona

%

Sexo Edad en tramos

M 18a20 21a30 31a50 51a70

Org. del Estado 15,1 | 16,2 16,3 19,6 12,4 16,4 19,9 15,6

Empresas 14,0 | 14,1 19,1 14,3 12,7 14,1 16,4 14,1
Org. Sociales 31,5 | 30,0 41,0 31,8 28,9 29,5 32,0 30,8
Medios 24,5 | 25,2 31,9 23,8 22,9 27,9 22,7 24,9

Macrozona
Sur

oz
Norte Centro Sur RM
extremo

Org. del Estado ( 26,3 13,9 17,2 13,7 15,1 16,6 15,5 16,0 15,6
Empresas 13,8 12,8 16,1 15,2 8,0 12,4 13,5 |< 16,6\) 14,1
Org. Sociales ( 36,9 29,3 32,4 33,9 27,5 38,1 32,5 28,0 30,8
Medios 13,1 21,4 31,6 26,7 20,5 24,7 28,8 24,9 24,9
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Considerando una escala de 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente, équé
nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas - organizaciones

sociales - medios de comunicacion en relacién al COMPORTAMIENTO ETICO?

Total muestra n=1.319

Promedio: 4,0 4,1 50 4,6

4
TN

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

mM1a3 14 m5m6a7 INMNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)
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| Considerando una escalade 1 a7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacién en relacion al
COMPORTAMIENTO ETICO?

(% Nota 6 a 7) Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona

%

Sexo Edad en tramos

71y Total

M 18a20 21a30 31a50 51a70
mas

Org. del Estado 10,0 | 11,3 7,0 10,6 9,0 14,7 12,4 10,7
Empresas 109 | 10,6 14,7 13,1 9,2 9,6 12,6 @;
Org. Sociales 36,1 | 35,9 41,8 38,8 33,6 35,9 36,2 | 36,0
Medios 24,0 | 27,0 <(34,0 ) 27,5 22,8 26,5 24,7 | 25,6

GSE Macrozona
Medio Bajo Norte Centro Sur Sur RM
DATA\OZ extremo
- 1 Org. del Estado 12,3 9,1 13,1 10,1 10,7 7,8 13,1 11,3 10,7
s ._{,- Empresas 8,8 8,0 [ 15,3 ) 12,0 7,7 53 10,1 13,5 10,8
g‘ Org. Sociales $E1,1 )| 32,2 39,2 41,0 29,6 411 35,9 35,1 36,0
© .
" m< Med 20,1 221 |( 31,7 ) 257 23,1 28,6 28,1 24,7 25,6
g edios
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion al

TRATO IGUALITARIO A TODAS LAS PERSONAS?
Total muestra n=1.319

Promedio: 3,9 3,8 5,0 4,6

DATA\/OZ

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

—por'

m1a3 14 m5m6a7 nmNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)

=]
-
o
7]
1H]
=
o
%
s}
Q
=8
D
[1s]
=]
REd
—
c
@
{14]
=]
=
L
o«
=
=
=
o
[ -
=]
L
o
&)
Q
0
-
13}
3o
=
m
]
[ =
=]
[
[12]
[1+]
x

Elaborado



Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -

: organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacién al
TRATO IGUALITARIO A TODAS LAS PERSONAS?
3 (% Nota 6 a 7) Segin Sexo, Edad, GSE y Macrozona

Sexo Edad en tramos

M 18a20 21a30 31a50 51a70 - %

Org. del Estado 14,0 | 10,6 53 12,8 11,5 14,3 15,9 12,3

Empresas 11,7 | 9,3 16,6 9,1 9,4 11,2 12,4 10,4
Org. Sociales 39,8 | 37,9 45,7 (|\37,0 )| 387 38,0 40,7 38,8
Medios 25,6 | 26,6 37,9 26,3 23,6 26,8 25,5 26,1

GSE Macrozona
Sur

Medio Bajo Norte Centro Sur RM
extremo

DATAA\/OZ
| |org.delEstado [(Z65 ) 92 | 156 | 119 | 93 | 106 | 151 | 132 | 123
& | |Empresas 95 | 83 @) 121 | 70 | 59 9,2 @) 10,4
& | |[org.sociales 61,9 ) 349 | 425 | 425 | 309 | 458 | 434 | 369 | 388
,1:_. Medios 145 | 233 @) 200 | 252 @) 28,4 | 231 | 26,1
]
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion a la
AYUDA A LA COMUNIDAD?

Total muestra n=1.319

Promedio: 4,1 3,9 52 4,8

2

%

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

oz

m1a3 114 m5 m6a7 nMNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion a la
AYUDA A LA COMUNIDAD?

(% Nota 6 a 7) Segin Sexo, Edad, GSE y Macrozona

Sexo Edad en tramos

M 18a20 21a30 31a50 51a70 %

Org. del Estado 14,2 | 12,5 11,8 14,2 11,3 15,5 17,7 13,3

S

2

o

_Ié

Empresas 10,9 | 11,4 10,0 14,5 9,8 10,1 13,3 11,1 o

[rﬁ

Org. Sociales 449 | 43,5 48,6 46,4 42,3 43,5 45,9 44,2 Ei

Q

Medios 30,1 | 33,7 43,4 34,6 29,6 31,2 27,9 | 32,0 @

-l.é.l

GSE Macrozona §

: . Sur 3

Alto Medio Bajo Norte Centro Sur RM =

extremo >

DATAN\/OZ =
Org. del Estado 23,7 ) 11,3 15,3 12,1 12,2 15,0 18,0 12,2 13,3 %

. &)
L Empresas 104 | 96 [(136 ) 104 | 7,6 8,7 85 | @40 D 111 [
o | — 8
g' Org. Sociales 62,0 ) 39,6 49,4 44,8 39,4 53,0 47,0 41,8 44,2 -
©

5 Medios 242 | 279 [(393 ) 316 | 260 | 373 | 362 | 311 | 320 | &
S
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion a las

BUENAS CONDICIONES LABORALES DE SUS EMPLEADOS?
Total muestra n=1.319

Promedio: 4,2 4,0 4,9 4,9

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

m1a3 114 m5m6a7 MNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion a las
BUENAS CONDICIONES LABORALES DE SUS EMPLEADOS?

" » | (% Nota 6 a 7) Segin Sexo, Edad, GSE y Macrozona

Sexo Edad en tramos

%
M 18a20 21a30 31a50 51a70 .

o
o

Org. del Estado 13,7 | 15,8 17,5 15,7 13,7 15,0 14,5 14,8 E

g

Empresas 12,0 | 12,3 9,1 13,4 11,9 10,9 17,5 12,1 E

o

Org. Sociales 32,4 | 29,6 35,4 27,5 32,1 30,1 33,6 31,0 5

Medios 28,7 | 30,9 (46,7 ] 29,6 28,3 28,7 26,0 29,9 ?

Ci

g=

GSE Macrozona @

Sur ‘E

Alto Medio Bajo Norte Centro Sur RM 3

DATANOZ extremo 2
1 Org. del Estado 22,0 ) 12,8 17,1 12,6 12,6 13,9 20,2 15,0 14,8 §

s p Empresas 11,8 10,4 15,0 10,9 6,9 10,1 14,6 14,3 D 121 %
g' ' Org. Sociales ( 438 ) 27,8 34,5 35,5 23,0 33,0 35,8 30,5 31,0 %
g

E Medios 26,7 25,5 37,1 26,6 249 (359 ) 324 29,6 29,9 ‘%
o 5
&ﬂ

Elab



Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacion a la

ENTREGA DE INFORMACION?
Total muestra n=1.319

Promedio: 4,1 4,0 4,9 4,9

5 2
3
» -1 By [

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

m1a3 114 m5m6a7 1mNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio

(Org. Del Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)

o
e
=
=
o
7]
1H]
=)
-
m
@
[ =N
s}
=]
=8
7]
i)
o]
=
E
@
w
o
=
=
@
=
=
i
7]
=
(=]
(&)
o
[ &)
Q
(V]
=
4]
=
el
m
i
=
=]
=5
[12]
&




Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacion en relacién a la
ENTREGA DE INFORMACION?

e ) (% Nota 6 a 7) Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona

Edad en tramos

Sexo

M 18a20 21a30 31a50 51a70 _

Org. del Estado 14,3 13,6 13,9 14,9 12,7 15,4 13,9 13,9 E

o

Empresas 11,0 12,9 22,4 11,8 1,3 10,2 11,7 12,0 %

Org. Sociales 350 | 33,6 35,3 34,4 33,4 34,9 37,3 34,3 E

=

Medios 33,0 | 36,8 45,7 37,3 34,0 31,3 32,8 34,9 é

GSE Macrozona 3

3

DATAA\/OZ Alto Medio Centro Sur <l RM =

extremo @

(=]

: Org. del Estado 24,3 13,1 14,1 13,4 15,0 15,3 14,5 13,1 13,9 %

1 3]

8_ ' Empresas 20,6 10,5 13,4 8,9 7,6 9,3 12,7 15,0 12,0 ‘E

o g

.'g- , Org. Sociales ’\45,3/‘ 30,6 38,9 39,6 26,1 38,8 38,6 33,0 34,3 &

e N E

%‘l Medios 21,1 32,0 411 36,7 28,8 449 35,5 32,9 34,9 %
1T

%
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacién en relacién a la
GENERACION DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION?

Total muestra n=1.319

Promedio: 4,1 4,0 5,0 4,7

Org. del Estado Empresas Org. Sociales Medios

m1a3 114 m5m6a7 MNS/NR

*Existen diferencias significativas entre las calificaciones promedio (Org. Del

Estado — Empresas v/s Org. Sociales — Medios)
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente

équé nota le pone usted a los organismos del Estado - empresas -
organizaciones sociales - medios de comunicacién en relacion a la
GENERACION DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION?

(% Nota 6 a 7) Segin Sexo, Edad, GSE y Macrozona

Sexo

18a20 21a30 31a50 51a70

Edad en tramos

%

Org. del Estado 1,2 | 11,56 5,8 11,6 11,1 13,6 10,1 11,3
Empresas 10,5 9,9 13,3 11,5 8,7 9,5 14,7 10,2
Org. Sociales 38,2 | 35,6 40,2 40,4 34,2 36,4 39,9 36,8
Medios 258 | 29,9 31,4 31,7 26,3 26,7 26,2 27,9
Macrozona
Norte Centro  Sur extsr::no
Org. del Estado 17,9 \ 10,1 12,5 11,7 12,4 13,3 16,4 8,9 11,3
Empresas 12,6 8,7 12,3 9,6 5,4 8,3 9,8 12,7 10,2
Org. Sociales 49,9 33,1 41,3 36,2 30,8 42,2 38,9 36,6 36,8
Medios 24,0 231 ‘r36 1 31,4 20,8 31,1 35,3 26,4 27,9
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Elaborado por

Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,

cqué nota le pone usted a los Organismos del Estado_respecto de los
siguientes ambitos?

Total muestra n=1.319

INNota 1M Notas 2 a W Nota 51 Notas 6 y [1 Ns/Nr

Compromiso c&lomportamientdrato igualitario Ayuda a la Buenas Entrega de
una politica de ético a todas las comunidad condiciones informacion
ahorro de personas laborales de sus
energia empleados

Desarrollo de Genera

relaciones de

instang

confianzay particip

cooperacion
entre los
organismos del
estado, las
organizaciones
sociales y las
empresas

lacom

Responsabilidad Social: Corstrzyesdo sentidos éticos para ¢l desarrollo.
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Elaborado por

Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
équé nota le pone usted a las Empresas_respecto de los siguientes
ambitos?

Total muestra n=1.319

I Nota 1M Notas 2 a &iNota 51 Notas 6 y TI Ns/Nr

L =)

-53

Compromiso codomportamientdrato igualitario Ayuda a la Buenas Entrega de  Desarrollo de Generac
una politica de ético a todas las comunidad condiciones informacion relaciones de instanc
ahorro de personas laborales de sus confianzay participa
energia empleados cooperacion lacom
entre los
organismos del
estado, las
organizaciones
sociales y las
empresas

onstruyendo sentidos eticos para el desarrollo,

a1
|

Responsabilidad Soc:al;
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,
<qué nota le pone usted a las Organizaciones sociales respecto de los

siguientes ambitos?

Total muestra n=1.319

IMNota 1M Notas 2 a i Nota 511 Notas 6 y T1 Ns/Nr

4

44

=23

Compromiso cdhomportamientdrato igualitario Ayuda a la

una politica de ético a todas las
ahorro de personas
energia

comunidad

M

31 34

-25

J
d ‘
=70

=27

-29

Desarrollo de Generac
relaciones de instanc
confianzay participa
cooperacion lacom
entre los
organismos del
estado, las
organizaciones
sociales y las
empresas

Buenas
condiciones
laborales de sus
empleados

Entrega de
informacion

sal: Consuyendo sentidos éticos para el desarrollo.

Responsabilidad So
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Considerando una escalade 1 a 7 en que 1 es pésimo y 7 excelente,

équé nota le pone usted a las Medios de Comunicacion respecto de

los siguientes ambitos?

Total muestra n=1.319

IMNota 1m Notas 2 a i Nota 511 Notas 6 y I Ns/Nr

2

Compromiso cddomportamientdrato igualitario Ayuda a la Buenas Entrega de
una politica de ético a todas las comunidad condiciones informacion
ahorro de personas laborales de sus
energia empleados

7
-
&

-32

Desarrollo de Generaci
relaciones de instanci
confianzay participag

cooperacion
entre los
organismos del
estado, las
organizaciones
sociales y las
empresas

-34

lacomu

Responsabilidad Socien Construvendo sentidos éticos para el desarrollo.



Mencione dos organismos del Estado que usted considere
socialmente responsables y dos organismos del Estado que usted
considere NO socialmente responsables (ESPONTANEA)

Total muestra n=1.319 (2 menciones)

Socialmente responsables

NO socialmente responsables

DATANOZ Los consultorios

/ hospitales - 3 Los consultorios / hospitales
Ll
o FOSIS - 2 MOP
Q | |
% MINVU -2 MINVU
©
f ] i
o
ﬁ SERNAM F1 Chile Deportes / Digeder F1
w

MINEDUC

Ministerio
Salud /Salud

Los municipios

Carabineros

SENAME

Ministerio de Transporte

MINEDUC

Tribunales/ Cortes

Ministerio de Justicia

Los municipios

Responsabilidad Social: Construyendo sentidos éticos para el desarrollo.



Organismos del Estado considerados socialmente responsables

Norte

Municipios

“~ps para el desarrollo

Oongan ; ; i 1crl: my =9‘ 88 NO socialmente responsables

Norte
MINSAL

A~

!

_‘.

Responsab’ide acial: Con

Para el total de la muestra (n=1319) 2 mencione
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Elaborado por

En su opinion, équé deberian hacer los organismos del Estado para s
MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (n = 652)
(Menciones sobre 3%) (Total menciones 100%)

Comprometerse con las necesidades de

las personas | vocacion de servicio _g

Acercarse mas a las personas/
escucharlas

16

Informar mas y mejor a los ciudadanos /

participar 10

Ayudar a la gente necesitada 9
%
Cumplir los compromisos adquiridos 8 0

NS/NR 6

Trabajar y vincularse con la empresa,
ONG's, con todos

Cambiar a quienes trabajan en el Estado 5

Aplicar eficazmente la ley 4

Preocuparse de mejorar los sueldos de
todos los trabajadores

Ser mas éticos/transparentes 3
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En su opinion, ¢qué deberian hacer los organismos del Estado para
MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)

%
sub. - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (h = 652)
Segun Sexo y Edad

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)
Total
H | M [18a20|21a30|31a50(51a70| 71V
mas

Comp-rf)meterse c.:o_n las necesidades de las personas / 177 | 227 21,2 23,1 178 22,2 19,0 20,2
vocacion de servicio o
Acercarse mas a las personas / escucharlas 16,6 | 15,8 10,7 16,4 15,6 20,4 13,2 16,2 E
Informar mas y mejor a los ciudadanos / participar 13,1 7,5 6,9 11,4 12,7 7,8 1,1 10,3 é
Ayudar a la gente necesitada 8,1 9,1 10,0 8,1 8,2 7,6 15,0 8,6 =
Cumplir los compromisos adquiridos 54 10,0 13,5 4,7 8,6 59 11,5 7,7 g
Trabajar y vincularse con la empresa, ONG's, con todos 5,0 6,2 71 4,6 5,4 6,2 71 5,6 E
NS/NR 5,0 6,1 5,1 6,3 5,8 3,2 9.4 5,6 @
Cambiar a quienes trabajan en el Estado 6,0 4,6 7,5 6,1 5,7 4,1 0,0 5,3 o
)
Aplicar eficazmente la ley 3,6 5,0 3,9 3,6 4,2 2,9 13,4 4,3 ‘g
Preoguparse de mejorar los sueldos de todos los 47 16 1,7 3,9 3,0 3,3 2,9 3,1 =
trabajadores [
Ser mas éticos/transparentes 34 2,7 0,0 2,8 4,8 1,5 0,0 3,0 o
Fiscalizar mas y mejor / controlar / sancionar 3,6 2,2 2,9 2,8 21 4,2 4,6 29 ‘g_
DATANGZ Educar a las personas para que sean responsables 2,7 1,6 9,5 21 1,4 1,1 1,6 21 E‘
Otra cosa 2,3 1,3 0,0 1,9 2,1 2,3 0,0 1,8 "g
Reducir la burocracia 1,6 1,4 0,0 1,1 1,6 2,6 0,0 1,5 a
= Cuidar el medio ambiente / planeta 1,2 1,2 0,0 11 0,9 2,6 1,1 1,2 ﬁ
s Mejorar el transporte 0,0 1,1 0,0 0,0 0,1 21 0,1 0,6 '8
o Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 v
o Base ponderada 324 328 51 152 285 128 36 652 E
'U e
© g
i e
o 8
r 2
L r

L




En su opinion, ¢qué deberian hacer los organismos del Estado para
MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)

%
- . (1)
Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (nh = 652)
Segun GSE y Macrozona
GSE Macrozona
Alto | Medio | Bajo | Norte | Centro | Sur Sl RM Total
extremo

Comprometerse con las necesidades de las personas /

.. . . 23,5| 20,1 20,2 | 22,5 16,6 10,1 15,9 24,6 | 20,2
vocacion de servicio

Acercarse mas a las personas / escucharlas 16,6 16,1 16,3 14,2 17,2 27,4 18,0 12,7 | 16,2
Informar mas y mejor a los ciudadanos / participar 0,0 11,9 8,5 16,4 9,3 10,1 14,7 8,1 10,3
Ayudar a la gente necesitada 0,0 6,9 12,3 | 14,5 7,8 7,6 6,1 8,2 8,6
Cumplir los compromisos adquiridos 10,0 71 8,5 3.1 4,6 51 9,4 10,2 7,7
Trabajar y vincularse con la empresa, ONG's, con 115 6,6 3,3 0.6 7.0 4.1 6,0 6,9 5,6
todos

NS/NR 0,0 5,2 6,7 4,0 14,7 4,9 0,3 4,5 5,6
Cambiar a quienes trabajan en el Estado 12,7 51 4,9 3,9 4,5 4,4 11,3 4,8 53
Aplicar eficazmente la ley 2,7 4.1 4,8 1,9 4,2 6,6 3,3 4,5 4,3

Preocuparse de mejorar los sueldos de todos los 0,0 3,5 2.7 5,8 0,0 5,0 7.7 1.9 3,1

;
:
©
i
8
8
S
0
g
5
£
5
2
8
i
8
:
5
g
2
¢

trabajadores
DATAN/OZ Ser mas éticos/transparentes 0,0 4,2 1,3 34 4,6 5,2 3,7 1,7 3,0
Fiscalizar mas y mejor / controlar / sancionar 0,0 2,6 3,7 2,5 4,7 2,7 1,6 2,8 2,9
Educar a las personas para que sean responsables 7,2 2,4 1,3 3,9 1,5 3,2 0,0 2,0 2,1
i Otra cosa 6,3 1,7 1,5 1,3 0,0 0,0 11 3,2 1,8
g_ Reducir la burocracia 9,6 1,0 1,6 0,7 2,5 1,0 11 1,6 1,5
o Cuidar el medio ambiente / planeta 0,0 11 1,5 1,4 0,9 2,6 0,0 1,1 1,2
g Mejorar el transporte 0,0 0,5 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,6
i Total 100,0{ 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 |100,0( 100,0
_8 Base ponderada 21 400 231 82 94 94 66 316 | 652
L)
11
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Elaborado por

Mencione dos empresas que usted considere socialmente
responsables y dos empresas que usted considere NO socialmente

responsables (ESPONTANEA)

Total muestra n=1.319 (2 Menciones)

Socialmente responsables
Ninguna _12

copeLco [

Chilectra [ 3
Lider |2
Coca-Cola -2
Soprole |2
Nestis 2
Cia. Minera I

Escondida

Aguas Andinas [ 2

Jumbo |2

Falabella |2

Aguas/ Aqua 2
Potahle F

%

NO socialmente responsables

Celulosa Arauco/CELCO
Telefénica / Movistar

Pesqueras

Empresas de Transporte
Chilectra

CODELCO

Otras grandes tiendas
Mineras

Otros Supermercados
Empresas Constructoras
Forestales

Lider

Aguas/ Agua Potable
ENAP

Aguas Andinas

N N N N N N N N M N DNMDN

ESVAL
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Empresas consideradas socialmente responsables

daMmraa bBEsaodda

CAHCO
da MreaDoalres

Empgesas.cqngigergdas NO socialmente responsables

CleemBefeBo|a Inés
BRI
| m Para el total de la muestra (1.319 casos) 2 menciones

DATA\/OZ

Responsabilidad Social: Construyendo

Elaborado por:



En su opinion, é¢qué deberian hacer las empresas para ser MAS
socialmente responsables? (ESPONTANEA)

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (nh = 610)
(Menciones sobre 3%) (Total menciones 100%)

Dar mejor trato a los
trabajadores (y
condiciones
Dar masenpleoy
mejorar sueldos

No danar la
naturaleza / no
contaminar
Ayudar a la
comunidad y a la
gente

10

No sabe 10

Acercarse a los
trabajadoresy
apoyarios
Preocuparse masde
los demas que de
ellos mismos
No aprovecharse de
los
consumidores'mejor
Cumplir los
acuerdosy
obligaciones con los

Comprometerse con
la sociedad
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En su opinion, é¢qué deberian hacer las empresas para ser MAS
socialmente responsables? (ESPONTANEA)
%

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (h = 610)
Segun Sexo y Edad

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

Dar mejor trato a los trabajadores (y condiciones

25,0 | 184 29,6 24,8 16,6 12,7 23,1 18,6

laborales)
Dar mas empleo y mejorar sueldos 1,9 | 14,3 14,9 1,3 16,4 20,7 17,6 16,2
No danar la naturaleza / no contaminar 14,0 | 154 16,6 12,2 14,0 20,9 57 14,9
Ayudar a la comunidad y a la gente 10,8 8,9 14,3 9,1 9,2 10,6 14,5 10,0
No sabe 9,0 8,5 3,2 9,8 10,1 8,3 16,5 9,6
Acercarse a los trabajadores y apoyarlos 9,6 9,3 10,9 9,3 8,6 4,0 53 7,6
Preocuparse mas de los demas que de ellos mismos| 1,8 5,7 4,7 2,9 4,5 7,9 3,0 4,9
No aprovecharse de los consumidores/mejor servicip 5,8 5,1 0,0 6,9 51 21 54 4,5
Cumr.)lir los acuerdos y obligaciones con los 2,0 3,8 0,0 3,3 5.1 2.1 19 3,6
trabajadores
Comprometerse con la sociedad 4,6 2,8 0,0 5,5 2,0 5,7 0,0 3,4
Ser mas transparentes 1,4 2,9 0,0 1,6 3,7 2,2 3,4 2,7
DATANOZ Capacitar a sus empleados 2,2 1,2 5,6 1,2 1,3 2,2 3,6 1,9

Invertir en maquinarias y tecnologia para no

. . < 0,0 3,6 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 1,1
contaminar / mejorar produccién

Otro 1,8 0,3 0,0 2,1 1,0 0,5 0,0 1,0
Total 100,0( 100,0 [ 100,0 100,0 100,0 100,0 [ 100,0 | 100,0
Base ponderada 329 | 281 34 133 269 141 33 610
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Elaborado por



En su opinion, équé deberian hacer las empresas para ser MAS
socialmente responsables? (ESPONTANEA)
%

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (nh = 610)
Segun GSE y Macrozona

GSE Macrozona

Sur

Alto Medio Bajo Norte Centro Sur
extremo

Dar mejor trato a los trabajadores (y
condiciones laborales)

34,7 | 17,9 | 17,7 | 18,5 14,6 16,9 21,2 20,2 | 18,6

Dar mas empleo y mejorar sueldos 6,1 171 16,0 | 21,6 15,2 1,4 13,5 17,4 | 16,2
No daiar la naturaleza / no contaminar 15,7 14,2 | 16,1 | 11,0 16,8 14,8 5,7 17,9 | 14,9
Ayudar a la comunidad y a la gente 7,2 11,6 7,9 8,9 9,0 13,0 15,2 8,4 10,0
No sabe 24 9,3 10,8 | 5,5 15,3 14,2 8,2 7,2 9,6
Acercarse a los trabajadores y apoyarlos 10,5 9,1 5,0 6,7 7,0 7,2 11,7 7,4 7,6
;r;c::::arse mas de los demas que de ellos 46 3,9 6,3 3,6 8,5 5,6 2,2 4.1 4.9
:eorjiili'zvecharse de los consumidores/mejor 0,0 4.8 4.6 2.7 4,9 2,5 7.4 5,2 4.5
ﬁ:lr)na?:;l:::sacuerdos y obligaciones con los 5,0 3,0 4.2 3,7 11 6,3 2.7 3,6 3,6
Comprometerse con la sociedad 13,8 2,7 3,3 3,6 4,6 3,2 4,9 2,5 3,4
REAN L Ser mas transparentes 00 | 15 | 48 | 1,9 | 30 | 1,0 3,0 34 | 27
Capacitar a sus empleados 0,0 1,8 2,2 3,7 0,0 1,5 2,3 2,0 1,9

Invertir en maquinarias y tecnologia para no

- . . . 0,0 1,9 0,0 6,8 0,0 0,9 0,0 0,0 1,1
contaminar / mejorar produccién
Otro 0,0 1,1 1,0 1,7 0,0 1,6 2,2 0,6 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 ( 100,0 |{ 100,0| 100,0 { 100,0| 100,0
Base ponderada 27 358 225 90 103 102 63 252 610

S
=
m
th
@

g

T
%
77]
=]

a

T
g

©
=

1]
]

%
=
o
=
|
-—
il
=
(=]

o

o
(]
=]

(1]

=

o

o

o
m
V]
g
7]
it}

o

Elaborado por



Le pido que me mencione qué rubro o sector empresarial es el MAS
socialmente responsable y el MENOS socialmente responsable

(ESPONTANEA)

Total muestra n=1. 319 %

Socialmente responsables

NO socialmente responsables

DATA\/OZ

Elaborado por

Mineria

Ninguno

Alimentos

Agricola / Agropecuaria

Salud / hospitalario

Comercial

Industria / papelera /
quimica

R °

Bancario / Financiero - 3
Educacién -3

Servicios F3

Transporte

Forestal

Mineria

Pesqueras/Portuario

Industria / papelera
/ quimica

Comercial

Agricola /
Agropecuaria

Construccion

Electricidad

Salud / hospitalario
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Mencione dos organizaciones sociales que usted considere
socialmente responsables y dos organizaciones sociales que usted
considere NO socialmente responsables (ESPONTANEA)

)
Total muestra n=1.319 (2 menciones) /o

Socialmente responsables NO socialmente responsables
e — ! —
Cristo 20 Ninguno 11

Fundacioén Coorporacion _ 4
Teleton R 12 Nifio Agredido
Junta de
Ninguno _7 Vecinos -4
Junta de Hogar de 4
Vecinos - 4 Cristo _

Hogar de

Bomberos -3 Ancianos -2

L. Fundacion Las
Fundacion 1
3

Las Rosas - Rosas -
DATAVOZ i Fundacion 1

Cruz Roja -2 Teletén .

Fundacién . Hog_’f" de . 1

Maria Ayuda 2 Nifios

Fundacion 1
coaNiQuem [2 Maria Ayuda B

Fundacién 1
Iglesia F1 Don Orione F
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Organizaciones Sociales consideradas socialmente responsables

PROMana.

:
:

Hogar de Cristo

Organizaciones Sociales consideradas NO socialmente responsables

| RottdbdeoVecinos

Para el total de la muestra (n= 1.319) 2 menciones




En su opinion, équé deberian hacer las organizaciones sociales para
ser MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (nh = 204) %
(Menciones sobre 4%) (Total menciones 100%)

Ser mas transparentes y
eficientes con el uso de
recursos

No sabe
Ayudar a mas personas

Acercarse mas a la gente

Ayudar a los que lo
necesitan

Mayor compromiso con
su tarea
DATAN\/OZ

Dar mas espacio para la
integracion/participacion

Darse mas a conocer,
publicitarse

Organizarse mejor
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En su opinion, ¢qué deberian hacer las organizaciones sociales para
ser MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)
%

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (nh = 204)
Segun Sexo y Edad

Tramos de Edad (comp 2006)

18a20 21a30 31a50 51a70

Ser mas transparentes y eficientes con el uso de 186 | 23,0 15,7 20,4 23,6 185 25,3 20,8 .

recursos 2

No sabe 19,4 8,4 247 16,8 8,9 13,8 14,7 13,7 g

Ayudar a mas personas 1,7 | 11,8 14,1 8,6 9,5 18,0 3,0 11,8 o

o

Acercarse mas a la gente 12,3 8,7 14,7 16,6 8,2 6,1 16,0 10,5 T

Ayudar a los que lo necesitan 3,6 12,6 4,5 4,6 12,5 3,7 25,5 8,2 E

Mayor compromiso con su tarea 5,7 6,1 0,0 71 4,9 9,4 0,0 5,9 @

a

Dar mas espacio para la integracion/participacion 51 51 34 2,5 8,4 4.4 0,0 51 @

i}

o]

Darse mas a conocer, publicitarse 3,6 5,8 11,5 3,5 6,6 1,7 0,0 4,7 %

(1]

Organizarse mejor 5,2 3,9 0,0 5,0 0,0 10,5 11,3 4,5 g

=

Buscar apoyo (Estado, empresas, etc.) 41 3,7 0,0 3,3 3,9 5,6 4,2 3,9 &

DATAN\/OZ Cumplir lo que prometen 4.8 21 5,8 2,9 5,0 1,7 0,0 3,4 E

(i)

Incorporar gente honesta y transparente a trabajar 2,0 3,7 0,0 3,5 3,4 3,2 0,0 29 é

o Tener un trato mas amable y expedito con las 2.4 2.5 5,7 3,5 3,2 0,0 0,0 2.5 E

(<) personas 3

Q Proteger el medio ambiente 1,4 21 0,0 1,5 1,3 3,5 0,0 1,7 3

_g No politizarse 0,0 0,5 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,3 =

© Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 8

'5 Base ponderada 100 104 19 44 74 56 1 204 &

g =

L i
wl



En su opinion, équé deberian hacer las organizaciones sociales para
ser MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)
%

Sub - muestra: quienes califican con nota 4 o menos (h = 204)
Segun GSE y Macrozona

Macrozona

Norte Centro Sur =07 RM
extremo

Ser mas transparentes y eficientes con el uso
de recursos

0,0 18,1 | 25,5 | 7,0 16,0 9,0 19,0 30,5 | 20,8

No sabe 739 | 146 | 109 | 4,8 32,3 16,7 1,9 8,4 13,7
Ayudar a mas personas 0,0 10,6 | 13,8 | 34,9 11,5 10,4 12,7 7,2 11,8
Acercarse mas a la gente 26,1 9,4 11,7 | 25,6 7,7 17,9 13,0 5,4 10,5
Ayudar a los que lo necesitan 0,0 9,2 7,1 6,8 6,9 13,0 6,1 7,9 8,2
Mayor compromiso con su tarea 0,0 7,5 3,6 4,9 0,0 10,8 0,0 8,2 5,9

Dar mas espacio para la

. . s . ‘s 0,0 6,9 2,5 7,9 1,5 0,0 7,7 7,4 51
integracién/participacion

Darse mas a conocer, publicitarse 0,0 6,1 2,7 2,5 5,2 5,7 7,7 4,0 4,7
(Organizarse mejor 0,0 4,6 4,6 0,0 2,5 6,0 7,0 55 4,5
Buscar apoyo (Estado, empresas, etc.) 0,0 3,9 3,9 0,0 2,5 2,9 0,0 6,4 3,9
Cumplir lo que prometen 0,0 1,9 5,8 0,0 3,3 2,9 12,0 2,8 3,4

Incorporar gente honesta y transparente a

DATANOZ 0,0 1,9 4,5 0,0 2,6 0,0 4,1 4,4 2,9

trabajar
Tener un trato mas amable y expedito con las 0,0 2.4 2,6 5,6 3.3 0,0 5.6 1.7 2,5
personas

i Proteger el medio ambiente 0,0 2,4 0,7 0,0 48 4.8 0,0 0,0 1,7
No politizarse 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
Base ponderada 2 122 80 20 42 32 18 92 204
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Mencione dos medios de comunicacion que usted considere
socialmente responsables y dos medios que usted considere NO
socialmente responsables (ESPONTANEA)

0
Total muestra n=1.319 (2 menciones) /o

Socialmente responsables
vy N 1

NO socialmente responsables

Diario: La Cuarta

|

TV: TV: Chilevisién _
Chilevision T ©
Diario: EI o Tv: TN [
Mercurio
v:mega NG Tv: canal 13 [
DATAN\/OZ Radio: Bio 4 Diario: Lfas_ Ultimas -3
Bio - Noticias
" Radio:

Elaborado por

TV: Canal 13

Ninguno

Cooperativa

Diario: La Diario: El Mercurio -
Tercera |

Radio: Diario: La Tercera
Pudahuel

TV La Red - 3
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- | Medios de Comunicacion considerados socialmente responsables

Norte

TV: TVN

edjos de Comuni

acion consideradgs NO ssociglmente responsables

Norte
'y RadiO' Carnaval




En su opinion, ¢qué deberian hacer los medios de comunicacion para
ser MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)

Sub-muestra: quienes califican con nota 4 o menos (n =408) %

Comunicar mas cosas y mejor

Decir la verdad

Dar mas programacion cultural
Abandonar la farandula
Comprometerse con temas sociales
Incluir nuevos temas/profundizar
Otra cosa

Ser mas transparentes

No sabe

Acercarse mas a la gente

Ayudar mas a las personas
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En su opinion, équé deberian hacer los medios de comunicacion para
ser MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)
%
Sub-muestra: quienes califican con nota 4 o menos (n =408)
Segun Sexo y Edad
Comunicar mas cosas y mejor 18,4 | 12,7 25,9 18,0 15,9 11,4 14,0 15,7 o
Decir la verdad 12,8 | 15,8 31,4 9,5 17,4 5,6 20,4 14,2 2
Dar mas programacion cultural 9,1 11,9 7,9 13,0 7,2 17,3 1,6 10,4 E
Abandonar la farandula 8,2 12,1 0,0 16,0 7,8 10,3 15,7 10,0 =
Comprometerse con temas sociales 10,0 6,9 6,0 4,0 10,0 10,4 8,7 8,6 E
Incluir nuevos temas/profundizar 7,9 7,0 11,6 3,3 9,6 7,3 2,2 7,5 @
Otra cosa 9,5 4,9 0,0 9,9 7,7 7,6 3,9 7,4 o
Ser mas transparentes 4,3 59 0,0 7,0 5,4 5,0 1,8 5,1 >
No sabe 5,7 4,0 0,0 2,0 6,5 6,1 3,8 49 ‘_E
Acercarse mas a la gente 3,2 5,6 5,7 3,2 4,6 4,9 2,2 4,3 §
Ayudar mas a las personas 2,9 5,7 9,0 3,8 3.1 3,3 11,7 4,2 ‘g
re - - m
W= No pensar soélo en el lucro/rating/marketing 2,8 3,2 0,0 4,0 1,3 4,2 9,7 3,0 E‘
Mejorar el lenguaje y la forma de expresarse 3,6 1,7 0,0 3,2 2,8 3,7 0,0 2,7 §
- Nada 1,3 1,5 2,5 3.1 0,7 0,0 4,3 1,4 &
s No politizarse 0,3 1,2 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,7 8
Q Total 100,0 (| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 4
_g Base ponderada 217 191 26 79 180 96 27 408 _};;
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En su opinion, équé deberian hacer los medios de comunicacion para
ser MAS socialmente responsables? (ESPONTANEA)

Sub-muestra: quienes califican con nota 4 o menos (nh =408) %
Segun GSE y Macrozona

Comunicar mas cosas y mejor 20,9 17,7 | 10,1 | 12,8 14,0 23,8 11,3 15,9 | 15,7
Decir la verdad 8,3 155 | 124 | 7,4 11,6 10,5 221 16,0 | 14,2
Dar mas programacion cultural 3,7 11,6 9,2 16,6 9,3 5,5 8,5 10,6 | 10,4
Abandonar la farandula 19,9 9,7 8,5 5,9 8,5 9,4 11,3 11,2 | 10,0

Comprometerse con temas sociales 11,0 8,0 93 | 11,8 11,7 9,2 6,8 71 8,6

Incluir nuevos temas/profundizar 11,2 6,8 8,1 3,7 8,1 11,1 21 8,1 7,5
Otra cosa 5,2 7,5 7,4 8,0 6,5 3,8 15,7 7,0 7,4
Ser mas transparentes 5,7 3,5 8,5 2,2 8,8 8,9 3,2 4,0 5,1
No sabe 0,0 5,5 47 | 13,7 9,2 2,6 4,2 2,4 4,9
Acercarse mas a la gente 0,0 4,3 5,2 5,3 21 7,7 2,2 4.4 4,3
Ayudar mas a las personas 6,0 3,1 6,3 1,2 1,6 3,3 4,7 5,7 4,2
No pensar sélo en el 54 | 25 | 35| 46 | 40 |40 | 57 | 17| 30
DATANOZ Iuc'rolratlnglmarkfatlng
eMxe;‘::;fs';e"g”a’e y laforma de 00| 22 [ 44| 54| 10 | 00| 0,0 35 | 27
a4 Nada 0,0 1,4 1,5 0,0 2,6 0,0 0,0 1,8 1,4
No politizarse 2,7 0,5 0,8 1,4 1,0 0,0 2,2 0,4 0,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0( 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
Base ponderada 25 266 117 47 65 45 32 219 408
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II1. Principales Resultados

1 Conocimiento y percepcion de la RS 2
2 RS y Organismos del Estado, Empresas, s

Organizaciones Sociales y Medios de *
Comunicacion :
3 RS y Ciudadanos s
4 Conductas en torno a la RS 5

wcial: Construyen

Responsabilidad So




De esta lista, écuales son las dos acciones de responsabilidad social
mas importantes que debieran realizar los ciudadanos?

Total muestra n=1.319 (Total menciones : 200%) A

No discriminar a los otros 31

Actuar sin danar el medioambiente 31

Ser responsables con la familia 25

Respetar a las personas 19

Realizar acciones de fiscalizacion 18

Part. y apoyar org. de beneficencia social 16

Exigir que se cumpla la ley 13

Cumplir con las leyes 12

Ser responsables en el trabajo 1

DATAL/OZ .
Ser responsable con uno mismo 10

Participar en grupos de ciudadanos 10

Estar informados en temas de cont. 6
NS/NR 1

Otra 0
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De esta lista, ¢cuales son las dos acciones de responsabilidad social

mas importantes que debieran realizar los ciudadanos?
Segun Sexo y Edad

%

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

71y | Total

H M |18a20|21a30|31a50|51a70 .
mas

No discriminar a los otros por sexo, nivel

. .. \ 29,2 | 32,6 40,8 34,8 29,5 28,6 24,7 31,0
socioecondmico, raza u otro motivo

Actuar sin danar el medioambiente 31,2 | 29,9 26,0 27,3 28,6 37,9 33,4 30,5
Ser responsables con la familia 254 | 25,0 16,2 25,6 24,7 26,9 31,4 25,2
Respetar a las personas 17,8 | 19,8 22,2 15,7 19,0 18,3 26,7 18,8

Realizar acciones de fiscalizacion a las
empresas, organismos del Estado y
organizaciones sociales en defensa de los

derechos ciudadanos
Participar y apoyar organizaciones de

beneficencia social

19,6 | 16,0 17,5 15,0 211 15,3 14,4 17,8

16,1 | 15,6 234 19,6 14,2 14,1 1,1 15,8
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Exigir que se cumpla la ley 13,2 12,3 13,4 15,3 13,6 9,2 9,9 12,8
Cumplir con las leyes 9,6 13,6 16,7 11,3 11,2 10,3 16,0 11,7
Ser responsables en el trabajo 10,2 | 10,8 2,1 6,1 11,6 14,1 154 10,5
DATA\OZ Ser responsable con uno mismo 79 | 11,8 9,9 10,8 10,5 9,8 3,7 9,9
Participar e_n grupos de ciudadanos que 12,8 6.5 4.6 10,6 10.2 8,8 9.8 9.5
compartan intereses comunes
s Este.lr mflormados en temas de contingencia 6.4 5,0 2.2 8,0 53 5,9 3,6 5,7
o naciona
o NS/NR 0,3 0,3 3,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3
o Otra 0,0 0,4 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,2
I‘E Total 200,0 | 200,0 | 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 | 200,0
o Base ponderada 636 | 683 96 288 557 298 80 1319
Q2
0
1]



De esta lista, ¢cuales son las dos acciones de responsabilidad social

mas importantes que debieran realizar los ciudadanos?
Segun GSE y Macrozona

%

GSE Macrozona

Total
Alto | Medio | Bajo | Norte | Centro | Sur Sur RM otd
extremo

No discriminar a los otros por sexo, nivel

. .. . 17,7 32,1 30,7 | 27,5 28,4 28,5 33,8 32,9 31,0
socioecondmico, raza u otro motivo

Actuar sin dainar el medioambiente 25,5 31,0 30,2 | 36,7 31,0 36,3 30,2 26,8 30,5
Ser responsables con la familia 18,5 25,3 257 | 22,4 27,5 31,4 27,6 224 | 25,2
Respetar a las personas 21,1 16,7 220 | 19,0 18,7 19,1 19,8 18,5 18,8

Realizar acciones de fiscalizacién a las
empresas, organismos del Estado y
organizaciones sociales en defensa de los

derechos ciudadanos
Participar y apoyar organizaciones de

beneficencia social

41,7 | 17,2 | 161 | 19,2 15,2 15,6 20,1 184 | 17,8

223 | 154 | 158 | 9,8 16,6 13,1 20,6 17,0 | 15,8

Exigir que se cumpla la ley 15,5 | 13,8 10,8 | 11,1 12,4 7,7 13,6 14,9 | 12,8
Cumplir con las leyes 9,8 11,2 12,6 | 12,8 10,6 8,9 54 14,3 11,7
Ser responsables en el trabajo 12,3 9,7 11,6 | 13,7 13,1 9,5 9,3 9,4 10,5
DATAN/OZ Ser responsable con uno mismo 9,2 10,2 9,5 9,7 7,5 18,1 9,3 8,1 9,9

Participar en grupos de ciudadanos que
compartan intereses comunes
Estar informados en temas de contingencia

6,4 10,1 9,0 9,0 11,9 6,8 6,6 10,6 9,5

0,0 6,1 5,7 6,4 59 5.1 3,6 6,2 57

nacional

NS/NR 0,0 0,6 0,0 1,2 0,9 0,0 0,0 0,2 0,3
Otra 0,0 0,1 0,4 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 0,2
Total 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 |200,0| 200,0
Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 | 1319
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De esta lista ¢cual es el mayor atributo que debe tener un ciudadano
para ser socialmente responsable?, y écual es el segundo?

Total muestra n=1.319 (Total menciones : 200%)

La honestidad 3

La transparencia 32

La solidaridad 28
El compromiso 25
La seriedad 12
La confiabilidad 12
La ética 11
La generosidad 11
La bondad 10

DATA\JOZ
La coherencia 8

—por'

La empatia 3
NS/NR |0

Otro |
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De esta lista ¢cual es el mayor atributo que debe tener un
ciudadano para ser socialmente responsable?, y écual es el
segundo?

Segun Sexo y Edad

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

M 18a20 21a30 31a50 51a70

La honestidad 46,0 | 47,6 11,6 10,0 7,3 8,6 3,6 46,8 %

La transparencia 30,5 | 32,8 7,9 9,1 9,5 9,4 15,2 31,7 ,r“:j;

La solidaridad 28,1 | 28,6 31,7 42,5 46,5 53,3 58,7 28,4 %_’

El compromiso 244 | 26,5 12,4 9,3 11,7 14,9 18,8 254 E

La seriedad 13,3 | 11,5 7,0 10,5 10,4 12,5 12,4 12,4 §

La confiabilidad 11,0 | 121 4,0 13,5 12,6 9,9 13,2 11,6 %

La ética 12,8 | 10,2 23,9 26,3 371 30,1 29,6 11,4 @

La generosidad 10,6 | 10,9 32,4 29,0 26,7 28,3 33,2 10,7 %

La bondad 9,9 9,3 42,8 31,3 23,6 21,3 11,5 9,6 §

La coherencia 10,0 6,6 8,6 4,3 2,0 2,7 0,0 8,2 E

DATA\OZ La empatia 3.1 3,0 17,7 14,2 11,7 8,4 3,6 3,0 E

NS/NR 0,2 0,6 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,4 E

A Otro 0,1 0,0 0,0 0,0 0,7 0,4 0,0 0,1 =

B Total 200,0 | 200,0 | 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 | 200,0 B

g- Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 %
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De esta lista ¢cual es el mayor atributo que debe tener un
ciudadano para ser socialmente responsable?, y écual es el
segundo?

Segun GSE y Macrozona

La honestidad 446 | 45,8 | 48,7 | 40,2 451 51,1 411 49,1 | 46,8 %

La transparencia 23,6 32,5 31,4 | 34,8 28,9 30,1 28,1 33,3 31,7 E

La solidaridad 231 271 30,9 | 32,0 28,5 30,8 26,0 271 28,4 Tg

El compromiso 11,3 | 29,0 | 21,3 | 21,0 29,5 26,3 27,5 245 | 254 o

La seriedad 12,9 | 10,3 15,7 | 171 9,9 10,4 14,4 12,1 12,4 §

La confiabilidad 18,6 | 11,9 104 | 9,7 13,8 8,4 16,0 1,3 | 11,6 3;‘3;

La ética 20,5 | 13,3 7,6 7,5 9,4 12,0 13,9 124 | 11,4 ;§

La generosidad 2,5 9,6 13,4 | 15,0 7,8 12,4 12,9 9,5 10,7 E

La bondad 12,8 8,5 1,1 | 10,5 13,5 10,1 11,3 7,5 9,6 1§

SATANGZ La coherencia 16,2 8,4 71 8,6 10,0 54 6,0 9,1 8,2 é“

La empatia 13,9 3,0 1,9 3,3 25 3,0 2,4 3,3 3,0 g

NS/NR 0,0 0,3 0,7 0,4 0,7 0,0 0,0 0,6 0,4 =2

g Otro 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1 '%

Q Total 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 |200,0| 200,0 2]

_g Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 | 1319 %
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Considerando una escalade 1 a7 enque 1 es pésimoy 7
excelente, équé nota le pone usted a los ciudadanos en relacion a
la responsabilidad social?

Total muestra n=1.319

%

DATA\/OZ

1a3 4 5 6a7 NS/NR

Promedio Total: 4,4

=)
£
m
7]
@
o
o
%
77]
=]
I3
)
is]
Gl
©
=
o=
(1]
]
(=]
9
=
1]
=
o= |
=
(7]
=
=]
&)
o
(]
(=]
4]
2
™
B
i
m
o
=
]
i
7]
it}
14

Elab__orado-por:. |



Considerando una escalade 1 a7 en que 1 es pésimoy 7
excelente, équé nota le pone usted a los ciudadanos en relacion a

la responsabilidad social?
Segun Sexo y Edad %

Promedio: 4,4 4,5 4,3 4,4 4,5 4,4 4,6 4,4

Hombre Mujer 18 a 20 21a30 31a50 51a70 | 71y mas Total
Tramos de Edad (comp 2006)

DATA\/OZ
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S
£
m
(7]
@

K

T
%
77]
=]

a

@
8

©
=
(1]
]

9
=
1]
=
=)
=
il
=
=]

o

o
(]
=]

4]

=

i)

i=

o
m
V]
=
7]
it}

iz

Elaborado por



Considerando una escalade 1 a7 en que 1 es pésimoy 7
excelente, équé nota le pone usted a los ciudadanos en relacion a
la responsabilidad social?

m1a3 114 m5m6a7 MmNS/NR

% Segun GSE y Macrozona o

Promedio: 4,3 4,7 4,4
& 8 2 )

o

fﬂ

¢ th
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¢Por qué? (de la nota otorgada a los ciudadanos) (ESPONTANEA)
Total muestra n=1.319 o
(Menciones sobre 4%) /o

No todos son responsables

Porque cada uno vela por si
mismo

No hay conciencia con el resto de
las personas

No se comprometen con lo que
tienen (familia, trabajo, etc.)

Danan el medio ambiente
Son poco solidarios

Falta mayor educacion y cultura
DATAN\/OZ

Son poco respetuosos con las
personas

Son buenos y responsables de
sus actos

Porque la gente no es honesta
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¢Por qué? (de la nota otorgada a los ciudadanos)
(ESPONTANEA)
Segun Sexo y Edad

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

No todos son responsables 22,3 17,3 22,5 24,4 19,0 17,0 14,4 19,7
Porque cada uno vela por si mismo 12,1 14,2 12,6 11,2 13,6 13,0 18,7 13,2
No hay conciencia con el resto de las personas 9,1 12,3 13,4 9,3 10,4 10,1 17,6 10,8 G
No so: comprometen con lo que tienen (familia, 8,0 7.8 10,0 5,8 9,6 6,8 4,6 7.9 '_E
trabajo, etc.)
Daian el medio ambiente 7,4 6,6 4,9 6,3 7,2 8,0 6,7 7,0 5
Son poco solidarios 6,2 4,5 3,4 7,2 4,4 6,3 4,2 5,4 o
Falta mayor educacién y cultura 4.1 5,9 5,7 4,9 5,8 4,1 3,2 5,0 E
Son poco respetuosos con las personas 4,2 4,9 7,9 4,8 3,8 4,4 5,0 4,5
Son buenos y responsables de sus actos 4,7 3,9 3,2 3,4 41 4,7 7,7 4,3 E
Porque la gente no es honesta 3,8 4,0 0,0 6,1 3,2 4,4 3,8 3,9 E
Otra cosa 3,4 3,8 1,2 3,5 3,7 4,5 3,4 3,6 :E
La gente no tiene interés 2,6 3,8 1,2 5,0 3,3 2,2 29 3,2 "E"
Cuando hay problemas, todos cooperan 3,0 2,2 1,8 1,8 2,8 3,0 3,3 2,6 i
Falta mayor organizacién entre los ciudadanos 1,5 1,9 4,0 1,1 1,6 2,2 0,0 1,7 ﬁ
Sélo critican y destrozan 1,7 1,3 2,0 2,3 0,9 1,9 1,1 1,5 %
DATANOZ Falta comunicacion entre los ciudadanos 1,1 1,5 2,2 0,5 1,4 1,3 2,0 1,3 -@
Hacen que las organizaciones funcionen 1,6 1,0 0,0 0,5 1,8 1,8 0,7 1,3 a
. No §abe . . 1,6 1,1 0,0 0,2 1,8 2,3 0,7 1,3 5
s E::::nzreocupados del medio ambiente y su 0,6 15 2,6 13 0,4 1,9 0,0 11 3
Q - — - n
Hay mas comunicacion entre los ciudadanos 0,9 0,3 1,5 0,3 1,0 0,0 0,0 0,6 E
.8 Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 =
© Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 g
g g
flal 2
0 2
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¢Por qué? (de la nota otorgada a los ciudadanos) (ESPONTAN
Segun GSE y Macrozona

GSE Macrozona
. . Sur
Alto Medio Bajo Norte Centro Sur
extremo

No todos son responsables 29,1 20,7 17,2 | 19,0 16,2 24,9 16,3 20,1 19,7

Porque cada uno vela por si mismo 20,0 12,1 142 | 12,9 12,2 11,3 11,0 14,8 13,2

No hay conciencia con el resto de las personas 2,8 10,4 12,2 10,0 8,7 9,3 14,1 11,3 10,8
No sg comprometen con lo que tienen (familia, 4.2 9,6 5,7 8,9 12,4 6,9 6,8 6,7 7.9 =
trabajo, etc.) =
Danan el medio ambiente 9,2 7,0 6,7 5,8 7,9 6,7 9,3 6,5 7,0 =
Son poco solidarios 6,2 53 5,4 5,2 6,7 4,5 5,3 5,2 54 5
Falta mayor educacion y cultura 10,5 3,8 6,4 3.1 6,9 5,2 5,8 4,6 5,0 =
Son poco respetuosos con las personas 0,0 4,7 4.8 7,4 41 4.1 1,6 4.8 4,5 ©
Son buenos y responsables de sus actos 3,6 3,6 5,4 2,9 3,9 4,3 3,0 5,0 4,3 oF
Porque la gente no es honesta 1,0 4,6 3,1 4,3 4.1 2,4 4,6 4,1 3,9 2
Otra cosa 2,6 3,9 3,3 2,3 4,0 3,9 5,5 3,3 3,6 o
La gente no tiene interés 2,8 2,7 4.1 71 2,1 3,7 2,8 2,6 3,2 G
Cuando hay problemas, todos cooperan 0,0 2,8 2.4 21 1,9 1,4 5,0 2,7 2,6 g
Falta mayor organizacion entre los ciudadanos 1,3 1,5 2,2 1,8 21 2,3 2,5 1,2 1,7 E
i
Sélo critican y destrozan 0,0 1,9 1,1 3,5 1,1 3,5 1,5 0,5 1,5 ‘g
Falta comunicacioén entre los ciudadanos 0,0 1,2 1,5 0,5 1,5 1,9 1,2 1,3 1,3 &
DATAN/OZ Hacen que las organizaciones funcionen 2,3 1,4 1,2 0,6 0,0 1,2 0,3 2,2 1,3 E‘
No sabe 0,0 1,5 1,3 1,1 2.1 0,7 2,1 1,2 1,3 @
I - - c
Estan preocupados del medio ambiente y su 1,7 0,9 13 0,6 0,9 1,0 0,6 1.4 11 3
A entorno o
(o Hay mas comunicacién entre los ciudadanos 2,8 0,5 0,5 0,6 1,2 0,6 0,6 0,4 0,6 §
8_ Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 (V]
o Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319 E
o] =
© g
| ﬁ
o 2
Q2 2
L o

L



II1. Principales Resultados

1 Conocimiento y percepcion de la RS 2
2 RS y Organismos del Estado, Empresas, s

Organizaciones Sociales y Medios de *
Comunicacion :
3 RS y Ciudadanos s
4 Conductas en torno a la RS 5

cial: Construyen

Responsabilidad So




DATA\/OZ

Elaborado por

Le mencionaré una serie de acciones que pueden realizar los
ciudadanos. Quiero que me diga, para cada una de ellas si usted
considera que los ciudadanos la realizan siempre o casi siempre, a
veces 0 NuUNca O casi hunca? Total muestra n=1.319 (% Siempre o casi siempre)

Primera Parte grafico

Comprar libros peliculas y musica pirateadas 61

Endeudarse mas alla de sus posibilidades de pago 56

Fumar 52

Lavar la ropa con agua fria o templada ahorrando
gas

-61

Exigir a las empresas productos de calidad

Usar estacionamientos para invalidos o
embarazadas

Interesarse por conocer y hacer valer sus derechos
como consumidor

Preferir empresas con comportamiento responsable
Pedir boletas en todas sus compras
Preferir el transporte publico antes que el automovil

Ahorrar agua (en la ducha, en el lavado de dientes)

Ahorrar energia eléctrica apagando luces

-59
innecesarias y desenchufando aparatos electronicos
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Elaborado por

Le mencionaré una serie de acciones que pueden realizar los
ciudadanos. Quiero que me diga, para cada una de ellas si usted
considera que los ciudadanos la realizan siempre o casi siempre, a
veces 0 NuUNca O casi hunca? Total muestra n=1.319 (% Siempre o casi siempre)

Promover la integracién de los discapacitados

Colaborar con la comunidad local

Divulgar informacion sobre empresas y
organizaciones responsables

Ahorrar combustible (caminar o andar en bicicleta
cuando las distancias lo permiten)

Leer las etiquetas de los productos de comida antes
de comprar

Cuidar los lugares que se visitan cuando se es
turista (no botar basura, no romper arboles, etc.)

Involucrarse en decisiones politicas

Comprar productos organicos que no usan
pesticidas

Hacerse chequeos periddicos de salud

Preferir productos en envases que sabe que se
pueden reciclar

Reciclar

Llevar y utilizar bolsas de género cuando va de
compras

-70

Segunda Parte grafico

-42

-43

-40
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Le mencionaré una serie de acciones que pueden realizar los ciudadanos.
Quiero que me diga, si usted considera que los ciudadanos la realizan siempre
0 casi siempre, a veces 0 hunca o casi nunca? Y, écuan frecuentemente realiza

usted las acciones que le mencionaré?
Total muestra n=1.319 (% Siempre o casi siempre)

Primera Parte tabla

~[Comprar libr
EFndeudarse r

Elaborado por



Le mencionaré una serie de acciones que pueden realizar los ciudadanos.
Quiero que me diga, si usted considera que los ciudadanos la realizan
siempre o casi siempre, a veces 0 nunca o casi hunca? Y, écuan

frecuentemente realiza usted las acciones que le mencionaré?
Total muestra n=1.319 (% Siempre o casi siempre)

Segunda Parte tabla

Promover la
Colaborar cor

N v lAan i 11 E£A v

DATA\/OZ
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¢Contribuye usted de alguna forma a que las empresas sean mas
responsables socialmente?

Total muestra n=1.319 LA

No sabe No contesta
7% 1% Si

DATA\/OZ
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éContribuye usted de alguna forma a que las empresas sean
mas responsables socialmente?

r o
Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona /o
Sexo Tramos de Edad (comp 2006)
H | M |18a20|21a30|31a50|51a70| /1Y | T
mas
. y N

Si 29,8 [)26,9 16,6 294 ( 32,7 ) 25,2 19,6 28,3
No 63,9 | 64,8 76,7 65,1 60,7 63,8 74,6 64,4
NS/NR 6,3 | 8,2 6,7 5,5 6,6 11,0 5,8 7,3
Total 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
Base ponderada 636 | 683 96 288 557 298 80 1319

o
f%
©
i
8
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$
£
z
2
8
i
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:
h-é
g
8
.

GSE Macrozona
Total
Alto | Medio | Bajo | Norte | Centro| Sur Sur RM ota
extremo
sz | [Si @57 |95 | 245 | 234 | 279 | 843 | 286 | 276 | 283
— " —
No 41,7 63,1 68,8 71,5 63,5 57,7 68,1 64,2 64,4
E NS/NR 12,6 7,4 6,7 5,1 8,7 8,0 3,3 8,3 7,3
g' Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0
E Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319
|
o
Q
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¢Con qué frecuencia se informa usted sobre la responsabilidad
social de las empresas, de los organismos del estado y de las
organizaciones sociales?

Total muestra n=1.319. Segin Sexo y Edad o,

Siempre o casi
NS/NR siempre

2% 14%

Nunca o casi
nunca
52%

veces
32%
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¢Con qué frecuencia se informa usted sobre la responsabilidad
social de las empresas, de los organismos del estado y de las
organizaciones sociales?

Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona
%

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

Siempre o casi
siempre
A veces 32,5 | 32,1 30,0 34,5 34,6 28,8 23,9 32,3

13,6 | 14,4 5,0 11,9 12,5 20,2 20,2 14,0

Nunca o casi nunca | 51,6 | 51,8 64,0 52,7 50,5 48,1 54,5 51,7

NS/NR 2,3 1,7 1,0 0,9 24 2,8 1,4 2,0
Total 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Base ponderada 636 | 683 96 288 558 298 80 1319

Macrozona

Sur
extremo

Bajo Norte Centro Sur

S
£
:
i
8
3
o
En
:
&
g
3
z
3
©
8
L1}
:
g
@
a
g

Siempre ocasi | 505 | 150 | 40,8 | 121 | 175 | 180 | 125 | 124 | 140
siempre
DATANOZ
Aveces 183 | 335 [ 310|352 | 216 | 3590 | 206 |345]| 323
" Nuncaocasi | o1 5| 494 | 550 | 501 | 548 | 451 | 560 |523]| 51,7
i nunca
g_ NS/NR 00| 25 [ 15| 26 | 62 [ 11| 19 |08 | 20
% Total 100,0| 100,0 [100,0{ 100,0| 100,0 [100,0] 100,0 [100,0] 100,0
© Base ponderada | 53 | 775 | 491 | 158 | 200 | 210 | 152 | 599 | 1319
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¢De la siguiente lista, ¢cuales son los tres medios que usted mas
utiliza para informarse de la responsabilidad social de las empresas,
de los organismos del estado y de las organizaciones sociales?

Sub-muestra: Aquellos que se informan siempre, casi siempre o a veces sobre
la responsabilidad social de las empresas, de los organismos del estado y de
las organizaciones sociales (n=611) (Menciones sobre 3%)

%
4
Television Radio Diarios o Amigos o Internet Compafieros de A traves de los
revistas familiares trabajo mismos
DATAN/OZ productos,

etiquetas y otros
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Le nombraré una serie de medios y usted me dira para cada uno de
ellos si lo utilizé o no para saber mas acerca de acciones socialmente
responsables (% de Si)

Sub-muestra: Aquellos que se han preocupado por entender y saber mas
sobre las acciones socialmente responsables (n=269)

%

Conversando con personas que saben
o trabajan en temas de responsabilidad
social
Leyendo libros o articulos del tema : 59
Leyendo informes de sustentabilidad : 41
Revisando distinciones o premios de
. . . 29
responsabilidad social empresarial

DATAN\/OZ ]

Haciendo cursos, seminarios o talleres :18
sobre el tema

Otra forma : 10
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Le nombraré una serie de medios y usted me dira para cada uno de
ellos si lo utilizé o no para saber mas acerca de acciones socialmente

responsables (% de Si) o
Sub-muestra: Aquellos que se han preocupado por entender y saber mas s

las acciones socialmente responsables (n=269). Segun Sexo, Edad, GSE y

Macrozona
Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20(21a30|31a50|51a70 71’y
- . E
Conversando con pe'r.sonas ql.Je saben o trabajan en 68,8 | (81,2 50,6 70,9 76,6 80,0 85,4

temas de responsabilidad social
Leyendo libros o articulos del tema 64,6 | 54,2 65,8 69,8 58,1 50,4 54,6
Leyendo informes de sustentabilidad 41,0 | 40,5 27,9 45,6 42,1 41,5 22,4

Revisando distinciones o premios de responsabilidad

. . 27,2 | 30,0 33,0 34,7 29,7 22,3 11,3
social empresarial

Haciendo cursos, seminarios o talleres sobre el tema 18,3 | 18,4 26,4 20,9 14,2 22,6 0,0
Otra forma 11,9 7,7 8,3 16,2 9,0 7,3 0,0
GSE Macrozona
. . Sur Total
Alto | Medio | Bajo | Norte | Centro | Sur RM
extremo

DATA\/OZ | |Conversando con personas que saben o trabajan

- . 71,0 | 69,8 ((77,7 || 86,5) 744 |[644| 722 (831 75,0
en temas de responsabilidad social < >

Leyendo libros o articulos del tema 587 | 642 | 710| 526 | 542 | 79,0 61,8 |50,3| 59,3
Leyendo informes de sustentabilidad 444 | 44,2 | 48,8 | 29,6 37,4 | 55,3 40,6 38,1 | 40,8

Revisando distinciones o premios de
responsabilidad social empresarial
:-Iear:‘:;endo cursos, seminarios o talleres sobre el 23,8 8,8 196 | 14,7 20,2 0,0 15,8 273 183

Otra forma 85 | 17,8 | 13,4 | 8,2 6,2 8,8 10,0 9,6 | 9,8

43,1 25,9 | 28,3 | 31,2 249 (21,8| 325 |21,9( 28,6
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¢Quién cree usted que deberia ser el principal responsable de
informar sobre la situacion de la responsabilidad social en nuestro
pais?

Total muestra n=1.319 LA

El Estado —

Los medios de comunicacién [ 118
Las organizaciones de ayuda social [ 6
Los propios ciudadanos |1 6

Las agrupaciones de ciudadanos [ 4

Las empresas 3
DATAN\/OZ

Otra | 1

NS/NR |1
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¢Quién cree usted que deberia ser el principal responsable de
informar sobre la situacion de la responsabilidad social en nuestro
pais?
Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona o
El Estado 65,9 | 58,4 60,0 67,2 59,3 61,3 67,4 62,0
Los medios de comunicacién 12,7 | 22,4 14,9 18,2 19,4 15,0 17,9 17,7
Las organizaciones de ayuda social 5,5 6,1 7,7 3,8 6,0 7,3 4,0 5,8 I
Los propios ciudadanos 5,6 5,7 5,8 4,6 6,5 53 4.4 5,6 ?{E;
Las agrupaciones de ciudadanos 4,7 3,8 3,3 4,5 3,6 5,8 2,9 4,2 é
Las empresas 3,3 2,7 7,4 1,3 3,0 3,0 34 3,0 )
NS/NR 1,6 0,5 0,9 0,4 1,2 1,6 0,0 1,1 E
Otra 0,6 0,4 0,0 0,0 0,9 0,6 0,0 0,5 %
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 b
Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 '-}%
;g_
@
El Estado 61,4 | 63,6 | 59,7 | 66,5 57,9 70,9 58,5 60,0 62,0 E
DATANOZ Los medios de comunicacién 155 | 16,9 | 19,3 | 13,1 17,8 13,7 24,8 18,6 17,7 E
Las organizaciones de ayuda social 4,0 5,2 7,0 7,7 4,8 4,3 8,3 5,6 5,8 g-_
Los propios ciudadanos 4,7 5,8 5,4 71 7,7 4,7 2,8 5,6 5,6 U
i Las agrupaciones de ciudadanos 6,4 4,0 4,5 3,4 3,4 2,6 1,5 6,0 4,2 g
8_ Las empresas 7,9 3.1 2,3 1,6 3,9 2,8 4,1 2,8 3,0 :%
o NS/NR 0,0 1,3 0,7 0,7 3,3 1,0 0,0 0,7 1,1 E
=) Otra 0,0 0,2 11 0,0 1,2 0,0 0,0 0,8 0,5 %
E Total 100,0( 100,0 ({100,0( 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 %
_8 Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319 2
[ &
1T]




De las entidades que se encuentran listadas en esta tarjeta, ¢cual de
ellas considera usted que piensa y reflexiona mas en Chile en torno a

la responsabilidad social?
Total muestra n=1.319

Las organizaciones social_BO O

El Estado ) 2 4

Los propios ciudadanof 11
Las agrupaciones de ciudadan S 10

%

Los medios de comunicaciils 10
Los centros de investigacidi 7
NS/NR [ 3

Las empresasimm 3
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De las entidades que se encuentran listadas en esta tarjeta, ¢cual de
ellas considera usted que piensa y reflexiona mas en Chile en torno a
la responsabilidad social? o
Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona /o

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

Las organizaciones de ayuda social 27,8 | 32,0 33,7 36,7 27,8 26,7 27,9 30,0

El Estado 254 | 229 21,4 23,9 23,0 25,5 27,2 241

Los propios ciudadanos 11,2 | 10,6 12,2 8,7 11,3 13,1 11,5 10,9
Los medios de comunicacién 8,5 11,7 7,2 9,1 10,4 10,8 13,2 10,2 %
Las agrupaciones de ciudadanos 10,1 10,1 10,5 9,1 12,2 7,7 9,1 10,1 E
Los centros de investigacion 7,8 6,3 3,8 7,5 7,8 6,2 4,8 7,0 X
Las empresas 4,4 2,4 5,8 3,3 2,4 5,1 1,0 3,3 E
NS/NR 3,2 3,3 5,4 1,6 3,3 3,6 4,2 3,2 'g‘
Otra 1,6 0,8 0,0 0,3 1,8 1,3 1,1 1,2 w
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 _§
Base ponderada 636 683 96 288 557 298 80 1319 ‘$
o]
Macrozona %
Norte Centro Sur 27 &
extremo 8
Las organizaciones de ayuda social 353 | 331 244 | 29,9 21,5 33,0 40,1 29,2 30,0 &
DATAN\/OZ El Estado 30,5| 223 | 26,3 | 221 22,9 21,7 20,3 26,9 241 E
Los propios ciudadanos 5,7 10,6 11,9 | 12,5 14,6 8,6 71 11,0 10,9 %
Los medios de comunicaciéon 3,6 8,1 14,1 7,9 10,1 13,5 10,7 9,5 10,2 o
- Las agrupaciones de ciudadanos 9,2 11,4 8,0 15,8 9,2 8,5 7,9 10,0 10,1 “g
() Los centros de investigacion 5,3 8,0 5,7 7,0 7,5 7,8 5,5 7,0 7,0 [}
Q Las empresas 10,5 2,5 3,8 2,6 2,5 1,8 6,1 3,6 3,3 E
(=) NS/NR 0,0 3,5 3,3 2,3 8,3 4,7 1,7 1,7 3,2 g
g Otra 0,0 0,5 2,5 0,0 3,5 0,4 0,6 1,2 1,2 lg
[t Total 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 )
_8 Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319 %
L i

wl



¢Como evalla usted con notade 1 a7, enque 1 es pésimoy 7
excelente, la cantidad de informacion que entregan los medios de
comunicacion respecto de la Responsabilidad Social de las empresas,
los organismos del estado, los ciudadanos y las organizaciones
sociales?

%

Total muestra n=1.319
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Elaborado por

¢Como evalia usted con notade 1 a7, enque 1espésimoy 7
excelente, la cantidad de informacion que entregan los medios de
comunicacion respecto de la Responsabilidad Social de las empresas,
los organismos del estado, los ciudadanos y las organizaciones

sociales?
Segun Sexo y Edad

Promedio: 4,6 4,7 4,6 4,6 4,6 4,8 4,7 4,7

Hombre Mujer 18a20 21a30 31a50 51a70 | 71y mas Total
Tramos de Edad (comp 2006)

Sexo
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&¢COomo evalla usted con notade 1 a7, enque lespésimoy?
excelente, la cantidad de informacion que entregan los medios de
comunicacion respecto de la Responsabilidad Social de las
empresas, los organismos del estado, los ciudadanos y las

organizaciones sociales?
Segun GSE y Macrozona

Promedio: 4,7 4,6 4,7 4,7 4,5 4,9 4,9 4,6 4,7
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¢Y usted, en general, confia o no confia en la veracidad de la
informacion que entregan los medios de comunicacion respecto de la
Responsabilidad Social de las empresas, los organismos del estado,
los ciudadanos y las organizaciones sociales?

Total muestra n=1.319

%

No sabe No contesta
3% 1%

En general,
confia

En general, no 48%

confia
48%
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¢Y usted, en general, confia o no confia en la veracidad de la
informacion que entregan los medios de comunicacion respecto de la
Responsabilidad Social de las empresas, los organismos del estado,

los ciudadanos y las organizaciones sociales?
Segun Sexo, Edad, GSE y Macrozona

%

Sexo Tramos de Edad (comp 2006)

H M 18a20 21a30 31a50 51a70

En general, confia 47,5 | 47,8 48,1 49,8 48,0 44,6 48,4 47,6
En general, no confia 48,3 | 48,5 48,5 47,8 48,2 49,4 47,8 48,4
No sabe 3,3 3,6 3,4 1,9 3,4 54 2,6 3,5
No contesta 0,9 0,1 0,0 0,5 0,4 0,7 1,2 0,5
Total 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Base ponderada 636 | 683 96 288 557 298 80 1319
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GSE Macrozona
Medio Bajo Norte Centro Sur Sur RM
extremo
DATAVOZ En general, confia 557 | 48,3 | 458 | 443 | 432 | 60,2 57,5 | 431 | 47,6
En general, no 400 | 473 | 510 | 507 | 49,7 | 370 | 387 | 538 | 484
2 confia
g_ No sabe 4,3 3,7 3,0 5,0 5,6 2,8 3,9 2,4 3,5
(o) No contesta 0,0 0,7 0,2 0,0 1,4 0,0 0,0 0,7 0,5
T
o Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
_8 Base ponderada 53 775 491 158 200 210 152 599 1319
0
w
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