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XXI

Yano basta con hacer transparentes los procesos al interior de una

compaiiia, la nueva ética empresarial exige una gestion sustentable,
en la cual los trabajadores, clientes, proveedores y el entorno en que el
que esta inserta pasan a ser el centro de las decisiones.

En las altimas décadas, e intensamen-
te en los ultimos afios, vemos el
surgimiento de una nueva ética empre-
sarial, en donde valores como la
transparencia ya no son atributos dife-
renciadores, sino que exigencias
minimas gracias al avance de una nue-
va cultura empresarial en pos de la
sustentabilidad; a los que se suman
movimientos sociales y ambientales;
democratizacién digital; empodera-
miento ciudadano, entre otros
factores. iChile y el mundo viven una
gran transformacion!

La empresa hoy en dia debe reconocer
que existe unainterrelacién y depen-
dencia entre las personas que la
componen, la gobernanza que define el
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[ Infografias: Julie Carles ]

marco ético que determina sus valores
y acciones, y el entorno econémico en
el que se desenvuelve, el cual estd in-
serto en un contexto social que a la vez
es parte de un entorno ambiental.

En este nuevo escenario, una de las for-
mas de ser rentable y competitivo en el
siglo XXI es por medio de la gestion
sustentable enraizada en la estrategia
de negocio de laempresay con aplica-
cidn en las operaciones cotidianas de
todos quienes conforman la compaiia.
Entendiendo asi que la sustentabilidad
debe estar en el Ser y Hacer global de la
empresa, la cual sitia a las personas en
el centro, logrando un desarrollo hu-
mano sustentable para sus publicos de
interés y la sociedad, de la cual es parte

y actor clave.

La transformacion y evolucion que
presenta este afio el Ranking de Sus-
tentabilidad Empresarial PROhumana,
iniciativa tinica y pionera en Chile, es
una respuesta a esta nueva empresa
que PROhumana ha promovido desde
sus inicios en el aino 1997. El Modelo de
Estrategia de Negocio Sustentable
PROhumana desde el afio 2005, a tra-
vés de su ranking, ha permitido
reconocer a las empresas que acredi-
tan un mayor nivel de desarrollo de
gestion integral de la Sustentabilidad,
apoyandolas y promoviendo en ellas
este modelo a través de la evaluacidon y
analisis de sus politicas, practicasy
cultura organizacional.

Modelo de Estrategia de Negocio
Sustentable PROhumana

CLIENTES Y/O
CONSUMIDORES

GOBERNANZA DE
LA ORGANIZACION

DIMENSIONES
EVALUADAS [ ]

MEDIOAMBIENTE

e f

PUBLICO INTERNO
GESTION SUSTENTABLE
PROVEEDORES

INSTRUMENTOS

e o EVALUACION INTEGRAL

0 54 afirmaciones
60 /O 6 semanas
3 | de aplicacién
PRO.mara
OBIJETIVO

stion continua de |as

niciativas que la empresa
desarrolla en cada dimension a
partir de verificadores que [e

son solicitados a la empresa 'y

INDICADORES

EVALUACION INTEGRAL

¢ = ¥ o

PLANIFICACION |MPLEMENTACION  EVALUACION MEJORA COMUNICACION
CONTINUA INTERMA/EXTERNA

ENCUESTA TRABAJADORES

© Q

.g-‘? | ~ v s
LT e

COMUNIDAD

- (©) encuesTA TRABAJADORES

40%

84 afirmaciones

4 semanas
de aplicacign

Evalla la cultura interna de
sustentabilidad de la empresa
por medio de una encuesta
realizada a una muestra
representativa de trabajadores
de cada empresacalculada aun
error maximo de un +/- 5% al
95% de nivel de confianza.

CONOCIMIENTO PRACTICA 2

Informacion sobre RankingSE PROhumana en:
http://www.prohumana.cl/ranking_sustentabilidad_empresarial « www.prohumana.cl « @PROhumana
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* RANKING DE SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL PROhumana 2015

Mall Plaza FAed Ha
el L Oreéal Chile
471 trabajadores Laboratorio cosmético ForEStaI
| 311 trabajadores Mininco S.A.
Forestal

Bci

376 trabajadores

Banca
10.480 trabajadores - Banco
BBVA Chile
Banca

2.859 trabajadores

Essbio
Nuevosur

Sanitario
1.379 trabajadores

EMPRESAS

Aguas RECONOCIDAS
Anci;ln’?sri RANKINGSE

PROhumana

1.500 trabajadores

Roche Chile

Laboratorio farmacéutico
236 trabajadores

: Falabella
GNL Quintero .
Energia Reta il
135 trabajadores Retail
14.000 trabajadores
Sodimac . ,
Retail Cristalerias
18.600 trabajadores de Chile
I . Industrial
VTR Pa_rls 756 trabajadores
Teler.omunicgciones ?gﬁ'}l{) trabajadores
3.200 trabajadores
En 2015 fueron 27 las empresas que desa- empresas reconocidas por su mayor nivel de coherente e innovadora de la sustentabilidad
fiaron el contexto nacional y se sometieron a desarrollo del Modelo de Estrategia de Nego- ~ empresarial; detectar el conocimiento, practi-
la evaluacion, lo que representa un total de cio Sustentable, logrando a través de su cay vision de sus trabajadores respecto a la
6.627 trabajadores encuestados, sumando participacion obtener los sellos Platino, Oro, gestion sustentable de la empresa; relacionar
en estos 11 anos de Ranking de Sustentabili-  Plata, Bronce y Mencién Honrosa que acredi- la empresa con las principales tendencias en
dad Empresarial PROhumana un total de mas  tan la gestidn en sustentabilidad mediante materia de sustentabilidad del mundo, a tra-
de 397 evaluaciones a empresas —naciona- variables cuantificables, dando visibilidad, vés del cruce del Modelo de Estrategia de
les y multinacionales con operaciones en reconocimiento y posicionamiento a las em- Negocio Sustentable PROhumana con los
Chile— de distintos sectores, determinando presas. Ademas, el ser parte de esta principales indicadores e iniciativas susten-
asi el conocimiento y practica de la sustenta-  iniciativa permite principalmente a todas las tables a nivel global.
bilidad de mas de 1.070.000 trabajadores. empresas participantes: determinar brechas A continuacion los principales resultados que
Enla 112 versién del Ranking de Sustentabi- y metas para rentabilizar la gestién susten- dan cuenta sobre el estado de la sustentabili-
lidad Empresarial PROhumana fueron 14 las table; promover una gestion integral, dad empresarial hoy en Chile.
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o RESULTADOS GENERALES: PROMEDIO DIMENSIONES MODELO DE ESTRATEGIA
DE NEGOCIO SUSTENTABLE PROhumana

A continuacién se muestran los promedios obtenidos en las siete dimensiones que
se miden en la Evaluacion Integral y en la Encuesta de Trabajadores.

Puntaje en escaladel a5

083 3-11 3.14 3.56 3'15

N T T
&-" & 2at

——_—— N— ™ R ~, p—
GOBERMANZA DE GESTION plBLICO PROVEEDORES COMUNIDAD
LA ORGANIZACION SUSTENTABLE INTERNQ

@) EVALUACION INTEGRAL (© ENCUESTA DE TRABAJADORES

o INTEGRALIDAD EN SUSTENTABILIDAD

A continuacion se muestran cuatro cuadrantes que dan cuenta de la relacion entre
los promedios de la Evaluacion Integral y la Encuesta de Trabajadores.

ALTO PROMEDIO EN EVALUACION
INTEGRAL ¥ ENCUESTA TRABAJADORES
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150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

BAJO PROMEDIO EN EVALUACION ALTO PROMEDIO EN EVALUACION
INTEGRAL ¥ EN ENCUESTA INTEGRAL ¥ BAJO PROMEDIO EN
TRABAJADORES ENCUESTA TRABAJADORES

EVALUACION INTEGRAL

3.93 3.60
2.91 w
¥ Y
CLIENTES Y/0 MEDIDAMBIENTE
CONSUMIDORES

o % GOBERNANZA

o @ GESTION
SUSTENTABLE

o m PUBLICO INTERNO

0 m PROVEEDORES

.3
o [ i COMUNIDAD
C
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DIMENSION 4

PROVEEDORES

Porcentajes de cumplimiento obtenidos en cada indicador de la Evaluacion Integral w

y de la Encuesta de Trabajadores en cada una de las 7 dimensiones.
@) EVALUACION INTEGRAL

')) COMUNICACION
INTERNA | EXTERNA

g EVALUACION @ MEJORA CONTINUA

0 EVALUACION INTEGRAL

ﬁ I IMPLEMENTACION
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ENCUESTA '
TRABAJADORES | . ] CONOCIMIENTO
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[ ) |
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eeucuesumnnmnunes
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@ Ranking Tendencias

"
El grafico muestra las siete afirmaciones de tendencias que contiene la Evaluacion 2
Integral, mostrando el promedio obtenido para el total de las empresas, junto con i j

el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los cinco indicadores: Planificacion,

Implementacion, Evaluacién, Mejora Continua y Comunicacion Interna / Externa. w
. S
Puntajeenescaladelas5 -¢- . @ Q 1'))

PROMEDIO PLANIFICACION IMPLEMENTACIGN EVALUACION MEJORA CONTINUA COMUNICACION
INTERNA / EXTERNA
LA EMPRESA CUENTA COMN UNA 67% 68% S50,
ESTRATEGIA PARA ABORDAR 3.38 44% 35

!

LA INEQUIDAD SOCIAL

LA EMPRESA PROMUEVE 63% 60%
56%
EL CONSUMQ BALANCEADO 3.21 299 46%

LA EMPRESA GENERA 57%
ALIANZAS ESTRATEGICAS 2.85 399% 52% 41%
DE CARACTER TRISECTORIAL 20%

LA EMPRESA CUENTA CON UNA
ESTRATEGIA PARA ENFRENTAR EL 2.51 49% 37% 51%
CAMBIO CLIMATICO 19% 12%

LA EMPRESA CUENTA CON UN

SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE SUS 2.42 445 450,
PRODUCTOS ¥/Q SERVICIOS 22% 13% 26%

|

LA EMPRESA CUENTA CON UNA
ESTRATEGIA DE DESARROLLO 2.28 40%

Y FOMENTO DE MIPYMES 27% 18% 24% 33%

© Valoracion del Modelo de Negocio Sustentable

Finalmente, se presentan los porcentajes de asociacién a verdadero o falso de las afirmaciones que se pre-
sentan a los trabajadores para contestar “Mi empresa es socialmente responsable porque...".

Serelacona de manera honesta con su ompetenci s7s I N -
Se preacupa de |a satisfaccion de sus clientes y de la promaocian del consuma respensable. sax I D -
Mi empresa cuenta con una estrategia de sustentabilidad integral y/o responsabilidad social. 80% _— 20%

Se preocupa de mantener el bienestar y calidad de vida de sus trabajadores,

ademss de generar un clima laboral positivo. 79% [ I, 1%
Se preccupa de construir un sistema de gestidn ético en conjunta con los trabajadores. 79% _— 21%
e dlg con o ssbicos g s 77 N N -
Define sus metas empresariales apostando al desarrollo sustentable de la sociedad. 77% _— 23%

Comunica de manera transparente sus accionesr estados financieros, ademas de
3

prevenir situaciones de corrupcion al interior de la organizacion. 7¢% I N 4%

El directoric impulsa y se compromete con el desarrollo de iniciativas gue integran el

ambito economico, social y ambiental. 73 I B, 7%

Traspasa buenas practicas en materia de sustentabilidad a sus proveedores e impulsa su

desarrolo econdmico sox [ R 1

Define compromisas concretos en materia de proteccion ambiental y de mitigacion de sus

Impactos negatvos sobre o ecositema. so | R

Se preacupa de realizar capacitaciones en materia de responsabilidad social para todos

sus trabajadores, 68% 32%

Se vincula con |as comunidades vecinas a sus instalaciones e impulsa el desarrollo

ocl ce st o7 [ N ::

En mi empresa existen lideres que motivan y formentan el desarrollo de una

estategia g susentabicad c2x [ R -

Se preocupa de sensibilizar a sus diversos pablicos de interés respecto al

cumplimienta de los derechos humanos y fa no discriminacion. s2x I D -

SR o [ N <"

Se preccupa de generar acciones concretas para enfrentar el cambio climétice. a1% __ 59%

Siniiisimaes. o it Nasiin 41% I I 5%
@ VERDADERO @ FALSO
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Perfil del ciudadano

[Tlustraciones: Alfredo Caceres]

PROhumana tiene como mision pro-
mover y desarrollar una culturay
conocimiento del sentido y convic-
cidon de la sustentabilidad tanto en las
empresas como en las personas. Es
por esto que el Ranking de Sustenta-
bilidad Empresarial PROhumana
2015 incorpord en su instrumento En-

\\

S

Me preocupo de pagar
mis gastos a tiempo y no
sobreendeudarme.
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cuesta de Trabajadores una pregunta
que buscé establecer el perfil del tra-
bajador/a sustentable con el que
cuentan las empresas, ya que la Es-
trategia de Negocio Sustentable
PROhumana se relaciona directamen-
te con una cultura organizacional que
se nutra del talento sustentable que

Me preocupo de mi
desarrollo humanoy
de mantener buenas

relaciones con
quienes me rodean.

cada persona debe ir aprendiendo e
internalizando en su compaiiia, por lo
que es fundamental identificar qué
tanto la conocen y practican a nivel
ciudadano y personal.

A continuacion se presentan los prin-
cipales porcentajes de asociacion a

estas practicas sustentables.

[

Estoy dispuesto a pagar mas por
productos que realmente se
preocupen del medioambiente o
ayuden a causas sociales.

) ‘ |

separo la basura
para reciclarla.

n micasa

Compro

productos
organicos o
realizados
con material
reciclado.

Conozco y me preocupan
los problemas sociales y
ambientales de Chile.

Leo la etiqueta de los productos
antes de comprarlos.

Exijo boleta de los productos
que compro.

Quiero mayor igualdad para las mujeres
en el trabajo y mas mujeres lideres en

las empresas y la politica.

Realizo trabajos de
voluntariado para
ayudar a causas
sociales y/o
medioambientales.

\I

Ik

\\_
Evito dejar luces
encendidas en lu-
gares desocupados
y desenchufo apa-
ratos eléectricos
que no se

estan usando.

Los medios de comuni-

cacion tienen una vision
pesimista del futuro, yo
considero que las cosas
pueden mejorar.
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PROn

»Bci

somosdiferentes

Platino |

Numero de trabajadores: 10.480
Rubro: Banca
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “La sustentabilidad
para Bcitoma un énfasis absolutamente estraté-
gico, ya que todas las acciones de la corporacion
buscan generar progreso y valor a nuestros gru-
pos de interes. Esta forma de hacer empresa nos
ha preparado para responder de manera eficaz y
oportuna a las crecientes demandas de la socie-
dad por mayor transparencia, confianza,
participacion e innovacion, como también nos ha
permitido fortalecer nuestra ecuacion virtuosa:
colaboradores contentos generan clientes conten-
tos, y esto a la vez permite accionistas contentos.
El retorno obtenido lo vemos en el excelente clima
laboral de Bci, indicador que aumento6 de 84,6%
en 2013 a86,2% en 2014, y en la satisfaccion
neta de calidad de servicio, que mejor6 de 73% en
2013 a 82% en 2014, cifras que han posicionado
a Bci como el gran banco con mayor lealtad de
nuestros clientes, resultado que no serfa posible,
ademas, sin el compromiso de nuestros proveedo-
res, cuya satisfaccion alcanzo en 2014 el 97%, lo
que nos permite mantener con ellos relaciones de
largo plazo y beneficio mutuo”.

Gerente general
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Oro |

Rubro: Retail

Retorno de la sustentabilidad. “La sosteni-
bilidad ha estado presente en los valores e
identidad de Mall Plaza desde el inicio de la
compania, hace 25 afios. En un principio, de
un modo muy intuitivo, buscamos generar
impactos positivos en las comunidades
donde estamos presentes. Luego la sosteni-
bilidad se incorpord como un eje explicito
de la estrategia de la compania, con objeti-

NUmero de trabajadores: 471

Reporte de sustentabilidad: Si

VOs y programas concretos, caminando
hacia un mayor desarrollo y alineacion in-
terna. Estamos muy orgullosos, con el correr
del tiempo hemos integrado aprendizajes y
mejorado nuestros procesos en los tres pai-
ses en donde estamos presentes,
construyendo nuestros centros comerciales
vinculados con nuestros vecinos, viendo re-
tornos de valor concretos producto en una

relacién intima con las comunidades ,una
mavyor eficiencia en el uso de recursos y en
la gestion de residuos. Junto con fortalecer
los valores y cultura organizacional, tene-
mos el gran desafio de continuar
construyendo un futuro sustentable”.

Vicepresidente ejecutivo

LOREAL
Plata |

Numero de trabajadores: 311
Rubro: Laboratorio cosmético
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “Nuestro primer
retorno es el compromiso de sustentabilidad de
nuestros colaboradores, que voluntariamente
gestionan el area desde distintos comités de tra-
bajo y en varios programas simultaneos. Esto
constituye, en la practica, un 10% de nuestros
colaboradores involucrados directamente en el
liderazgo de temas sustentables”.

Director general

/2

FORESTAL
MININCO

Plata |

Numero de trabajadores: 376
Rubro: Forestal
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “Forestal Minin-
co adhiere los principios de sustentabilidad
como una politica. Su implementacion se traduce
en la obtencion del Premio Sustainable Stan-
dard-Setter 2015 de Rainforest Alliance. Somos
reconocidos por nuestros vecinos por proteger la
biodiversidad y apoyar soluciones de agua.
Nuestros bosques cuentan con certificacion in-
ternacional de manejo sustentable”.

Gerente general
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BBVA

Plata |

Numero de trabajadores: 2.859
Rubro: Banca
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “En BBVA sabe-
mos que la sustentabilidad —que se materializa
en nuestro Plan de Negocio Responsable—, es
clave al momento de diferenciarnos como grupo
financiero, permitiendo generar relaciones de
largo plazo y beneficio mutuo con nuestros
clientes, real valor para todos nuestros grupos
de interés y responder de la mejor forma posible
a las nuevas demandas del entorno”.

Gerente general

Essbio
Nuevosur

Plata |

Numero de trabajadores: 1.379
Rubro: Sanitario
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “La sustentabi-
lidad nos permite pensar nuestra compafia
con una vision de largo plazo y es la base de
una mirada que impacta positivamente en
nuestros trabajadores y clientes, obligandonos
a crear cada afo una contundente cartera de
proyectos e iniciativas que nos permitan ser
mas eficientes y responsables con nuestro me-
dioambiente y la comunidad”.

Gerente general

Bronce |

Numero de trabajadores: 236
Rubro: Laboratorio Farmacéutico
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “Para laboratorio
Roche la sustentabilidad es una parte integral de
nuestra estrategia que esta presente en todas
nuestras decisiones, destacando el capital hu-
mano como primordial para nuestra
organizacion. En nuestro proposito de mejorar el
acceso de salud, todas nuestras acciones velan
por estos tres pilares: colaboradores, sociedad y
medioambiente”.

Gerente General

Bronce |

Numero de trabajadores: 14.000
Rubro: Retail
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “Nuestra estrate-
gia de crecimiento sostenible ha generado
beneficios en la inversion en nuestro equipo hu-
mano. Ejemplo de esto es que el 80% de los
cargos de jefatura son cubiertos por personal in-
terno. Ademas contribuimos al crecimiento
personal, con 10 horas que dispone cada trabaja-
dor para voluntariado en “Haciendo Escuela”
vinculando nuestra empresa y con la comunidad”.

Gerente general corporativo
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Bronce |

Numero de trabajadores: 756

Rubro: Industrial CristaIChile
Reporte de sustentabilidad: Si vidrio

Retorno de la sustentabilidad. “"Hemos reforzado nuestro compromiso con la
seguridad y una produccion libre de accidentes. Nuestra tasa de accidentabi-
lidad ha bajado de un 1,90% a 0,50% en doce meses y es casi cuatro veces
mas baja que la tasa del sector industrial. Estoy convencido que ésta es la
mejor forma de expresar nuestra responsabilidad social con aquellos que con
su trabajo, esfuerzo y dedicacion contribuyen al exito de la empresa”.

Gerente general
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Bronce |

paris

Rubro: Retail cencosud
Reporte de sustentabilidad: Si

Numero de trabajadores: 10.000

Retorno de la sustentabilidad. ““Para Paris la sustentabilidad es un pilar de
marca. A través de nuestro programa “Conciencia Celeste” trabajamos en
torno a 44 compromisos medioambientales y sociales que buscan promo-
ver focos claves de nuestro negocio, como la compra responsable, el
medioambiente vy la calidad de vida en el trabajo. Cada uno de estos focos
tiene proyectos con indicadores, metas, responsables y plazos definidos
que le generan un retorno valioso a nuestra empresa”.

Gerente general Tiendas por Departamento Cencosud

Bronce |

NUmero de trabajadores: 3.200
Rubro: Telecomunicaciones .
Reporte de sustentabilidad: Si

vtr.com

Retorno de la sustentabilidad. “La posibilidad de seguir existiendo, cre-
ciendo y siendo exitosos en el mediano y largo plazo. Sélo una constante
autorevision del valor aportado a todos los grupos de interés (no sélo a
los accionistas) y en nuestro caso muy especialmente a clientes y trabaja-
dores, nos permite estar en ese camino, de lo contrario no tendriamos
futuro ni para el proximo ano”.

Gerente general

M. Honrosa |

Numero de trabajadores: 18.600
Rubro: Retail
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “Sodimac es el primer retail del pais en in-
corporar la sostenibilidad como un pilar fundamental de su estrategia de
negocio. Gracias al cumplimiento de las metas de sostenibilidad, hemos lo-
grado un crecimiento responsable, conectandonos de mejor forma con las
expectativas y necesidades de nuestro entorno, logrando mayor cercania
con nuestros publicos de interés”.

Gerente general

M. Honrosa |

Numero de trabajadores: 135
Rubro: Energia
Reporte de sustentabilidad: Si

GNLQuintero

Retorno de la sustentabilidad. “La sustentabilidad es parte esencial de
nuestro ADN. Esta presente en todas las actividades que desarrollamos,
no con un interés transaccional, sino porque creemos que es lo que corres-
ponde a una empresa moderna que Se preocupa, con una vision de largo
plazo, de multiples stakeholders en diversas dimensiones”.

Gerente general

M. Honrosa | E
AGUAS

andinas.

Numero de trabajadores: 1.500
Rubro: Sanitario
Reporte de sustentabilidad: Si

Retorno de la sustentabilidad. “La gestion de residuos que realiza Aguas
Andinas se basa en el principio de economia circular: convertir residuos en
recursos. Nuestras plantas de tratamiento generan agua tratada, fertili-
zantes, gas y energia. Actualmente, la Planta Mapocho-Trebal
autoabastece en un 60% sus necesidades energéticas”.

Gerente general
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