RANKING NACIONAL DE

PROhumana y revista Qué Pasa presentan el 10° Ranking Nacional de Responsabilidad
Social Empresarial. En esta edicidon, 40 empresas fueron evaluadas y se encuesto
a casi 9.500 trabajadores. El resultado de este ejercicio es una aproximacion al

nivel de desarrollo que ha alcanzado la sustentabilidad en Chile.
[ Fotos: Jorge Sanchez // Ilustracion: Mathias Sielfeld ]
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UNA DECADA DE

EVOLUCION

Cuando el Ranking Nacional de RSE nacid, hace diez afios, las
empresas recién estaban comenzando a tomar conocimiento de lo
que era una gestion sustentable. Hoy eso es algo que se da por
sentado, pero eso no significa que los desafios hayan terminado.

[ Por equipo PROhumana // Ilustracion: Mathias Sielfeld ]

Sonyavariaslas décadas en quelasusten-
tabilidad y la gestion en Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) corren por las ve-
nas del mundo corporativo. En susinicios,
conun fluir pausado y hasta temeroso; hoy
esuntorrente que nos exige y nos cuestio-
na, pero también nos abre las puertas a la
innovacion y al cambio, y nos entrega es-
peranzas de que es posible aspirar al
desarrolloy crecimiento econdémico, pero
deunamaneraque seaamigable conelen-
torno y con la humanidad.

Y PROhumana ha sido parte del corazon
que bombea esta corriente sustentable:
son ya 17 afios en la promocion y fortale-
cimiento de la sustentabilidad y diez de
aplicar la metodologia de gestion en sus-
tentabilidad a mas de 370 empresas
chilenas, lo que se haexpresadoenelreco-
nocimiento desde el 2005 de las empresas
mas responsables socialmente de Chile.
Una década construyendo un modelo de
gestion y evaluacion que ha permitido a
muchas empresas en el pais avanzar en su

gestion responsable, pero por sobre todo
establecer objetivos estratégicos en sus
negocios en el marco de lasustentabilidad
y el desarrollo humano.

En el origen de este ranking participaron
nomas de 20 empresas, las que decidieron
conocer cdmo era su desempeno en sus-
tentabilidad. Por cierto, eran otros
tiempos, se evaluaban, principalmente,
las politicas de publico interno, comuni-
dad y medioambiente. En esa época existia
una falta de comprension de que debia
existir una politica sobre los distintos te-
mas, a diferencia de hoy, en que un 100%
de lasempresasreconocidas el 2014 cuen-
tan con una politica de sustentabilidad.
Eltransparentarla gestion sustentable era
otra deficiencia, sdlo casos excepcionales
contaban con un reporte de sustentabili-
dad. Actualmente un 100% de las 18
empresas reconocidas cuenta con uno.
Tal vez uno de los aspectos mas destaca-
bles es que en el 2005 establecer un plazo
de pago a los proveedores no era tema o,

aun peor, se pagaba a 6 meses, en contra-
posicidn a hoy, que existen empresas con
un proceso integro de pago que no dura
mas de 14 dias.

En esta década, la metodologia del ran-
king se ha consolidado y cadavez mas un
numero importante de empresas interna-
lizala sustentabilidad en el corazén de su
gestion, comprendiendo que éstarequie-
re coherencia, integralidad y sobre todo
un sustrato ético para tener sentido ante
todos sus publicos de interés.

Cabe destacar que la evolucion de la sus-
tentabilidad ha ocurrido de manera
similar alo que uno observa en una célu-
la, la cual va viviendo un proceso que la
hace transformarse y expandirse, tanto
por procesos benignos como malignos.
Pero, por sobre todo, en la sustentabilidad
ha destacado su funcién viral que hace
que se propague globalmente y contagie un
mejor animo y un deseo real de evolucio-
nar. Una esperanza de que un mundo
inclusivo es posible para todos.
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Ranking Nacional de RSE 2014

PROhumana significa:

* Iniciativa pionera y Unica en Chile.

10 afios evaluando la gestion integral de la RSE de
empresas y organizaciones.

* 40 empresas evaluadas durante el ano 2014.

* Mas de 370 empresas de distintos sectores y
tamanos han sido evaluadas en sus 10 versiones.
* Se realizaron 9.474 encuestas a trabajadores en
Chile durante el afio 2014.

* Representa a mas de 1.000.000 de trabajadores
en RSE en sus 10 anos.
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Beneficios Ranking Nacional de RSE PROhumana

 Acredita la gestion sustentable a través de variables cuantificables y sellos de acreditacion,
lo que da visibilidad, reconocimiento y posicionamiento a las empresas de acuerdo a su
desempefio en RSE.

* Permite integrar las distintas iniciativas que desarrolla la empresa en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de forma sistematizada.

* Permite a las empresas compararse con sus pares y posicionarse con respecto a otras
empresas en términos de su gestion sustentable.

* Tener una evaluacion anual objetiva del estado de implementacion integral de la sustentabilidad.
 Genera un aprendizaje integral en sustentabilidad para la empresa vy sus trabajadores

* Impulsa estrategias de mejoramiento continuo.

* Relaciona a las empresas con las principales tendencias en sustentabilidad del mundo.

METODOLOGIA

INSTRUMENTO

EVALUACION

INTEGRAL (60%)

Metodologia Ranking Nacional

de RSE PROhumana 2014

El Ranking Nacional de RSE PROhumana es
una herramienta de gestion que evalla y
mide el desemperio de la sustentabilidad
de las empresas. Genera procesos de
aprendizaje en la empresa y en los
trabajadores. Utiliza dos instrumentos,
Evaluacion Integral y Encuesta de
Trabajadores, que las empresas
participantes deben responder en 6
semanas y 4 semanas, respectivamente.

ENCUESTA DE

TRABAJADORES (40%)

¢QUE EVALUA?

Los objetivos, la innovacion, la
implementacion, la evaluacién

y las estrategias
comunicacionales de las

distintas politicas y programas

o planes que desarrolla la
empresa en sustentabilidad.

DIMENSIONES DE
DESEMPENO

- Su identidad, gestion etica
y gobernanza.

- Sus trabajadores.

= Sus proveedores.

+ Sus consumidores

y/o clientes.

+ Su comunidad.

= Su relacion con ONGs y
organismos del Estado.

- El medioambiente.

El conocimiento y practica que

tienen los trabajadores de la
empresa de las politicas,

programas y practicas de RSE.

Mas informacion sobre la metodologia y el Ranking Nacional de RSE PROhumana en:

http://www.prohumana.cl/ranking_nacional_rse * www.prohumana.cl * @PROhumana

¢COMO SE EVALUA?

A traves de la evaluacion de
los verificadores enviados
por las empresas, en una
escaladela5, que
responden a:

« 22 preguntas de gestion,
orientadas a evaluar la
integralidad y los temas de
tendencias en
sustentabilidad.

« 75 preguntas que evaluan
las dimensiones de
desempefio de las empresas
en sustentabilidad.

A través de una encuesta
realizada a una muestra
representativa de los
trabajadores de la empresa,
con un 95% de nivel de
confianza y un error
maximo esperado de +-5,
los trabajadores responden:
- 82 preguntas respecto al
desempenio de la empresa
en sustentabilidad,
evaluadasde 1 a 5.

- 2 preguntas de valoracion
de la sustentabilidad de su
empresa y practicas de
sustentabilidad que
desarrolla su empresa.
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Vision global
O RESULTADOS GENERALES DEL RANKING NACIONAL DE RSE PROHUMANA 2014

El ranking mide cuan sustentable es la gestion de una empresa en los ambitos
economico, social y medioambiental. Para eso realiza una Evaluacion Integral
de cada compafiia y una Encuesta de Trabajadores de la misma.

(
Promedio Ambito Social
EVALUACION INTEGRAL 2014 3,34
ENCUESTA DE TRABAJADORES 2014 3,93
’ + “j [
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EVALUACION INTEGRAL 2014 3,29
ENCUESTA DE TRABAJADORES 2014 3,82

Promedio Ambito Medioambiental

EVALUACION INTEGRAL 2014 3,12
ENCUESTA DE TRABAJADORES 2014 3,69

ESTADO DE

RSELTADQOS

Para elegir a las empresas reconocidas en el ranking, cada ano

PROhumana evalta las politicas y practicas de RSE de decenas

de empresas y encuesta a miles de trabajadores sobre la gestion

sustentable de su lugar de trabajo. A continuacion, el analisis

de lo que descubrieron.

[ Por equipo PROhumana // Infografias: Julie Carles ]

Paraelaborar el Décimo Ranking Nacio-
nal de RSE 2014, PROhumana realizé
una completa evaluacion a la gestion
sustentable de 40 empresas chilenas y
encuesto a casi 9.500 trabajadores. Este
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se gestiona desde los ambitos econo-
mico, social y ambiental”, segtin la
definicién que utiliza PROhumana.

En esta medicion aumenté el numero de
empresas participantes de 35 a 40, y el

quintiles cuentan con un nivel de desa-
rrollo de la gestion sustentable que
merece ser reconocido.

Tal vez la principal noticia de esta edi-
cion es que si en 2013 se entregaba por

PROMEDIOTOTAL«‘ EVALUACION INTEGRAL 2014 3,25
ENCUESTA DE TRABAJADORES 2014 3,82

Q COMPARACION DE LAS DIMENSIONES DE LA SUSTENTABILIDAD

Se presentan los promedios de las dimensiones evaluadas en cada instrumento.
En unaescalade 1 a5, endonde 5 es la calificacion mas alta.

Evaluacion Integral

4,09 3,87 3,86 3,86 3,81 3,69

Encuesta de Trabajadores
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€) EMPRESAS Y TRABAJADORES
De las 37 tematicas que se evaluan, aqui se presentan las diez mas relevantes y

atingentes a la realidad del pais. En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificacion mas alta.

VARIACION ANOS 0 PUNTAJE EVALUACION INTEGRAL o NIVEL DE CONOCIMIENTO 0 NIVEL DE PRACTICA
2013 - 2014 / POLITICAS EMPRESAS TRABAJADORES TRABAJADORES
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O svse @386 © srn @387 © suse @309
@300 ()38

Sensibilizacion jubilacion

> (B EXLICDEX:F: Q2 302 O suse 287

& rl' 4 - Q7 D270
nh = ¢

2 Integracion de mujeres
I A en cargos ejecutivos
Gobierno corporativo A Q suse ©390

O svee @378 Q239 Daa

‘
04’11 03,23 - Conciliacion vida laboral,
S g 9 personal y familiar
777777777777 & S = ====— - === O suse 352

(AN 358 O3ss

No discriminacion \ Promocion del

o SUBE O 4,23 consumo responsable
Q38 (36 O svse @419
Q37 Oan

Proveedores locales
Q) suse (CEY
(B EXA ©) 348

Evaluacion Integral de Empresas
€ TENDENCIAS

Despueés de evaluar a las 40 empresas, éstas son las principales tendencias que surgen
con respecto al 2013. En una escalade 1 a 5, en donde 5 es la calificacién mas alta.

o VARIACION ANOS 2013 - 2014 o PUNTAJE EVALUACION INTEGRAL 2014

,_).

Traspaso de buenas
practicas de RSE
a proveedores

@ suse 0307

Director a cargo del cumplimiento de la politica de RSE

Q) suse 0212

Politica de RSE

CAINS O

i
Desarrollo de

politicas publicas

o BalA (D253

Politicas de
transparencia

(
% T @) suse 0342

Medicion, reduccion y compensacion
de la huella de carbono

OSUBE 03,55 0 BAJA 02,74

Desarrollo y fomento
de pymes
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@ 0P 5 EN DESEMPENO EN SUSTENTABILIDAD

El analisis realizado por PROhumana muestra los elementos mas desarrollados al interior
de las empresas. En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificacion mas alta.

4,22

o La empresa cuenta con una politica
de RSE y/o sustentabilidad
economica, social y ambiental.

e La empresa se ha comprometido con la
proteccion del medioambiente a través
de la elaboracion de declaraciones y
acciones explicitas y formales.

La empresa esta desarrollando acciones
para enfrentar el cambio climatico.

o La empresa participa en organizaciones
y redes de responsabilidad social y/o
£ sustentabilidad.

* o La empresa posee una politica de
gestion del talento y/o desarrollo

L 3,64 3,58

del capital humano.

¢POR QUE LAS EMPRESAS SE GESTIONAN SUSTENTABLEMENTE?

A continuacion se presenta el porcentaje de asociacion que hacen

los trabajadores respecto al por que sus empresas se gestionan de

manera sustentable. © cntrega productos y/o servicios de calidad
y seguros para los consumidores.

64% 61% e Se preocupa de la no discriminacion e

inclusion igualitaria de los trabajadores.

o Aporta al desarrollo del pais.

o Se preocupa de mantener el bienestar
y calidad de sus trabajadores, ademas
de generar un clima laboral positivo.

e Busca generar desarrollo economico,
social y ambiental.

Se preocupa de la proteccion
del medioambiente.

o Define sus metas empresariales apostando
al desarrollo sustentable para la sociedad.

Comunica de manera transparente
sus acciones y estados financieros.

O Aporta al desarrollo econémico
de sus proveedores de servicios.

€@ impulsa el desarrollo local
de las comunidades vecinas
o a45% a sus centros operacionales.
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TOP 5 DEL CONOCIMIENTO Y PRACTICA DE LOS TRABAJADORES SOBRE SUSTENTABILIDAD

A continuacion se presentan los elementos que los trabajadores evaltan con los
puntajes mas altos. En una escala de 1 a 5, en donde 5 es la calificacion mas alta.

)

-
lb

@ tn miempresa existe un plan de
salud para los trabajadores.

e Sabemos qué hacer en caso de algun
accidente o emergencia en la empresa.

@ £n mi empresa existe un codigo
de etica.

- @ L2 publicidad de mi empresa
promociona de manera responsable
sus productos y/o servicios.

;I'w

9 En mi empresa no se discrimina a

|

|

: &

| r sus empleados por nacionalidad,
| etnia, credo, género, edad o

|

alguna discapacidad.
4,23 é 4,23

LAS PRACTICAS SUSTENTABLES MAS DESARROLLADAS

A continuacion se presenta el nivel de aplicacion que los trabajadores atribuyen a
distintas practicas de gestion sustentable, a través de asociacion a verdadero o falso.

Lk

VERDADERO 76%
FALSO 2% (3 VERDADERO 75% €) Vi empresa tiene un real compromiso con su
FALSO 25% impacto ambiental y la eficiencia energética.
VERDADERO 77% ) )
FALSO 23% 9 . 9 Para mi empresa es importante contar con
c N una politica fo‘rmal de responsabilidad social
que sea conocida por todos.
= T e Mi empresa desarrolla actividades y practicas
5 S que permiten mejorar el desempeno laboral
de sus trabajadores.
e e

o Mi empresa ha definido una estrategia para
abordar la desigualdad social.

5
=B
!
.
'
' B
'

6 Mi empresa nos motiva a realizar actividades
en areas diferentes al trabajo, buscando

nuestro desarrollo integral.
P g
‘r o Mi empresa busca responder a las demandas

T c
it O u]
VERDADERO 61% en sustentabilidad econémica, social

f
VERDADERO 43% ﬁ ;
FALSO 57% FALSO 39% y ambiental.
VERDADERO 87% o Mi empresa vela por la ética a la hora de

FALSO 13% desarrollar sus negocios y/o actividades.
VERDADERO 83%
FALSO 17%
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prohumana

XBci

somosdiferentes
BCI

NUMERO DE TRABAJADORES: 10.800
RUBRO: BANCA )
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “En Chile, mas del 98%
del mundo empresarial son micro, peque-
fias y medianas empresas. Sin embargo,
una préacticacomutn en el mercado eslain-
formalidad en los procesos de comprayel
retardo en el pago de las facturas, las que
se pagan hastaen 180 dias,lo que limitael
desarrollo delas pymesyfrenael desarro-
llo del pais. Por ello, Bci realizé una
campafia comunicacional que hace unlla-
mado alas grandes empresas ‘aponerse en
los zapatos de los proveedores’, para con-
tribuir aun mundo empresarial mas justo
ytransparente. Lo anterior se sustentaen
el Plan de Experiencia Proveedor desa-
rrollado por Bci, en el cual, entre otras
cosas, se pagan las facturas de los provee-
dores enun plazo maximo de 7 dias, se les
capacita en temas de sustentabilidad, se
desarrollan planes concretos de desarro-
llo, se crearon nuevos canales de escucha
yretroalimentacion, incluso un canal con-
fidencial de denuncias éticas”.

ﬂ [ Negocios || 68 - 69 ]

|\ AN CAEDITO EINVERSIONES
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CHILECTRA
PLATINO

NUMERO DE TRABAJADORES: 700
RUBRO: ENERGIA .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ﬂ [ Negocios || 70 - 71]

ACCION OSADA “Estamos convencidos
de quelarelacion con nuestros clientes debe
ser integral. Entendemos la relevancia del
servicio basico que suministramos.

Poreso hemos querido ir mésalla, plantean-
donosestablecer unarelacion mas cercanay
directa con las comunidades, dirigentes ve-
cinales y municipios, implementando el
programa ‘Chilectraen tu Barrio’, através del
cual hemos desarrollado una serie de accio-
nes concretas que nos permitan
involucrarnos en su vida diaria y contribuir
acaminar juntos por el camino de la susten-
tabilidad. Es asi como trabajamos proyectos

conjuntos de eficiencia energéticay gestion
de finanzas personales con las comunida-
des. Acercamos nuestros servicios con la
Oficina Mdvil e incentivamos la participacion
ciudadanayelfortalecimiento de las organi-
zaciones de base conlos fondos concursables
parajuntas de vecinos.
Deestamanera,yatravés de este tipo de po-
liticas, realizamos —de forma comprobada-
un aporte concreto al desarrollo de las per-
sonasyal cuidado delaeconomiadomeéstica
de las familias”.

Cristidn Fierro

Gerente general

bien estar bien

NATURA
PLATINO

NUMERO DE TRABAJADORES: 204
RUBRO: INDUSTRIA COSMETICA
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “Nos comprometemos a
serun generador de impacto social,ambien-
taly econdmico positivo. A través de nuestras
marcas y productos estimularemos valores
para la construccion de un mundo mas sus-
tentable, estando a la vanguardia en
tecnologias respetuosas del medioambiente.
Actuaremos con principios de ecodisefio y
ecoefectividad, con productos seguros para
elusohumanoyel medioambiente, seleccion
de material reciclado por su menor huellay
enlatransparenciaydisponibilidad de infor-
macion. Las formulas contendran cada vez
mas tecnologiavegetal coningredientes de la

sociobiodiversidad panamazonica, lo que
contribuye a la conservacion. Reduciremos
al maximo la cantidad de material usado en
embalajes, para llegar progresivamente a
unos de origen reciclado y/o renovables.
Paralelamente, intensificamos nuestro
compromiso para contribuir aunaeduca-
cion de calidad. En Chile, a la actual
inversion de $846.000.000 para el Pro-
grama de Educacion Sustentable de
Profesores, se sumaun portafolio de nue-
vos proyectos”.

Alexandre Lemos

Gerente general
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ANOS

FALABELLA RETAIL

NUMERO DE TRABAJADORES: 12.797
RUBRO: RETAIL .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

E [ Negocios || 72 - 73]

ACCION OSADA “Unode los pilaresdela
estrategia de responsabilidad de Falabella
son nuestros proveedores, y este afio qui-
simos centrarnos especialmente en ellos,
coniniciativasyacciones concretas. Entre
ellas, destacael nuevo protocolo, adherido
por los proveedores, para cumplir con las
normas SMETA (Sedex Members Ethical
Trade Audit), con altos estandares respec-
to acondiciones de trabajo y seguridad en
sus instalaciones, y aceptar que Falabella
realice auditorias asus f4bricas. Estas se ha-
ran tanto en Oriente como en los paises
donde estamos presentes (Chile, Pert, Co-

lombiay Argentina), y yallevamos mas de
300 inspecciones en el Gltimo afio. Asi, no
s6lo nos aseguramos de que nuestra cade-
nade valor cumpla conlos estandares éticos
yde derechoshumanos, sino también con-
tribuimos ala competitividad y crecimiento
sostenible de nuestros proveedores. Y para
transmitirles nuestraformade hacer nego-
cios, realizamos el Primer Encuentro de
Marcas Propias de Falabella Retail, una
instanciaparaescucharlosy capacitarlos en
responsabilidad social”.
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MINERIA
Compaiia Minera del Pacifico

CAP
ORO
NUMERO DE TRABAJADORES: 2,100

RUBRO: MINERIA .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

E [ Negocios || 74 - 75]

ACCION OSADA “Afines de mayo de 2014,
inici6 su marchablanca el Proyecto Cerro
Negro Norte, una experiencia pionera en
Latinoamérica que, ademas de utilizar el
100% de agua desalinizada en sus procesos,
también es abastecido parcialmente de
energia desde la planta fotovoltaica Ama-
necer Solar CAP.

A estos dos grandes hitos, se suma la utili-
zacionde innovadora tecnologiade relaves
enpasta, que permite unamayor recupera-
cion de aguadel proceso y reduce la polucion
por erosion. Por tltimo, el mineral resultan-

te del proceso es transportado hacia el
puerto porun concentraducto,lo que evita
elusodeinfraestructuravial y susimplican-
ciasenel entorno.
Este proyecto se hadesarrollado conscien-
tedelaintegracion enlacomunidad, através
de lineamientos de responsabilidad social
en educacion, salud, fomento productivo y
medioambiente, impulsando, por ejemplo,
juntoal pueblo originario atacamefio colla,
un inédito proyecto de reforestacion”.
Erick Weber

Gerente general

ORO

NUMERO DE TRABAJADORES: 446
RUBRO: RETAIL )
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “El 2013 iniciamos una
accion pioneraen laindustria: mejorarlaca-
lidad de vida de los trabajadores de tienda
de nuestros malls. “Estar Contigo” genera
lugares de descanso de primer nivel paraque
los colaboradores de tienda puedan tomar
su tiempo libre y recibir beneficios”.
Fernando de Peria

Vicepresidente ejecutivo

O - BASF

The Chemical Company

ORO

NUMERQ DE TRABAJADORES: 345
RUBRO: QUIMICO .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “El primer nematicida
y acaricida 100% natural en Chile, ex-
traido del drbol endémico quillay y
compatible con la agricultura organica.
Se garantiza la explotacion sustentable,
se trabaja con pequefios productores fo-
restales, se generan ahorros de aguay se
utiliza la biomasa sobrante”.

Claudia Guterl

Gerente general
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* Essbio i Nuevosur

NUMERO DE TRABAJADORES: 1.317
RUBRO: SANITARIO .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA ““Mi Barrio Sustenta-
ble’, un programa pionero en las empresas
de servicios bdasicos, da la bienvenida a
clientes vulnerables ylos educaen el con-
sumo responsable del aguay cuidado dela
naturaleza. Les entregamos un informe
mensual para un consumo eficiente”.

Eduardo Abuauad

Gerente general

& Santander

un banco para tus ideas

ORO

NUMERO DE TRABAJADORES: 12.000
RUBRO: BANCA )
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: Si

ACCION OSADA*“Lanzamos un programa
de educacién para promover la salud finan-
cieraen formainclusiva con innovaciony
tecnologia, fomentando conductas que
mejoren lacalidad devida delas personas,
impulsen el desarrollo de las MIPYME y
contribuyan al progreso del pais”.

Claudio Melandri

Gerente generaly country head
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& SODIMAC.

PLATA

NUMERO DE TRABAJADORES: 19.000
RUBRO: RETAIL .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “Sodimac se transformé
enel primer retail de Latinoaméricaenre-
portar bajo la nueva versién G4 de la
Global Reporting Initiative. Reportamos
desde 2007 nuestro desempefio econd-
mico, social y medioambiental, cada afio
buscamos profundizar en este esfuerzo
paralograrun crecimiento responsable”.

Eduardo Mizon

Gerente general

PLATA

NUMERO DE TRABAJADORES: 2.823
RUBRO: BANCA ,
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: Si

ACCION OSADA “Hemos incorporadoala
estrategia un plan de negocio responsable,
que considera como ejes fundamentales
una comunicacion transparente, clara y
responsable en el desarrollo e informacion
en los productos y contratos con los clien-
tes;ylaeducacion financieray de gestion al
emprendimiento y la pequefia empresa”.

Manuel Olivares

FORESTAL
MININCO

PLATA
NUMERO DE TRABAJADORES: 363
RUBRO: FORESTAL .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI
ACCION OSADA “Nos certificamos inter-
nacionalmente bajo el estindar FSCTM,
en manejo forestal y sus respectivas cade-
nas de custodia a través de Rainforest
Alliance. Asi aseguramos a los clientes la
sustentabilidad de nuestros productos del
bosque a su hogar”.

Francisco Ruiz-Tagle

Gerente general

Gerente general

LOREAL
BRONCE
NUMERO DE TRABAJADORES: 319

RUBRO: LABORATORIO COSMETICQ
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “L’Oréal tiene inser-
toensuADN el concepto de belleza para
todos: la belleza de ofrecer productos
sustentables, proteger el medioambien-
te y la biodiversidad, apoyar a las
comunidades y de proveer seguridad a
nuestros colaboradores”.

Anthony Ponsford

Director general

vtr.com
©

BRONCE

NUMERO DE TRABAJADORES: 3.200
RUBRO: TELECOMUNICACIONES
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “VTR de Corazén’ es
unainiciativa que integra el desarrollo de
habilidades y capacidades sociales y hu-
manas de quienes somos parte de VTR.
Este programa esta inserto en uno de
los cuatro pilares de la estrategia de sus-
tentabilidad”.

Guillermo Ponce

Gerente general
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MENCION HONROSA
NUMERO DE TRABAJADORES: 756

RUBRO: INDUSTRIAL )
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “Nuestro proceso pro-
ductivo exige un uso intensivo de energia,
porlo cual nuestro Sistemade Gestion de
la Energia esta certificado bajo la norma
IS0 50001, convirtiéndonos en la quinta
empresade Chileylaprimeradel rubroen
Latinoamérica en obtener este sello”.
Cirilo Elton

Gerente general

paris

cencosud

MENCION HONROSA

NUMERO DE TRABAJADORES: 10.000
RUBRO: RETAIL )
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “El proyectoy campafia
‘Ropa por Ropa’. Paris se planted el desafio
deliderar su categoriay encontrar unafor-
made hacerse parte de estatendencia hacia
‘lo sustentable’ desde su core de negocio y
deun modo abierto que involucraraactiva-
mente a sus clientes”.

Ricardo Bennett

Gerente general Tiendas por Departamento

m AGUAS

andinass
MENCION HONROSA

NUMERO DE TRABAJADORES: 1.500
RUBRO: SANITARIO .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

ACCION OSADA “De los residuos del
proceso de tratamiento del 100% de las
aguas servidas de la Region Metropolita-
naobtenemos agua aptaparatodo tipo de
riego, generamos biosélidos, biogas y re-
cientemente estamos con un proyecto
piloto de biodiésel”.

/2

CMPC

TISSUE
MENCION HONROSA

NUMERO DE TRABAJADORES: 1.750
RUBRO: MANUFACTURAS .
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD: SI

Jordi Valls

Gerente general

ACCION OSADA “Fuimos pioneros en lan-
zar Confort Dtio en el mundoy Latinoamérica,
un papel higiénico sin tubo, reemplazado por
un minirrollo que ocupa menos espacio, redu-
ce costos, externalidades del transporte y
brinda mayor satisfaccion a clientes”.
Cristian Rubio

Gerente general
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LAS CLAVES DE UNA
GESTION SUSTENTABLE

Para alcanzar el paradigma de la sustentabilidad integral, las empresas

tienen una larga lista de tareas por cumplir, que empieza hoy y es infinita.

Aqui algunas ideas sobre donde empezar.

[ Por Soledad Teixido, presidenta ejecutiva PROhumana // Ilustracion: Mathias Sielfeld ]

Contar con un pensamiento de largo plazo y sistémico es
unaprioridad inmediata. Sin embargo, enfrentamos urgen-
cias planetarias, como el cambio climatico y la inequidad
social, que hacen imperioso el actuar y pensar en tiempo
real -hoy, en agosto de 2014- para asilograr gestionar las
empresas bajo el paradigma de la sustentabilidad integral.

CLAVES DEL PRESENTE-FUTURO
Los empresarios que decidan asumir un liderazgo

 El crecimiento verde. Esta clave plantea la transi-
cion que debe hacer la industria para satisfacer las
necesidades basicas de los 9.000 millones de personas
que habitaran el planeta al 2050. Hoy se requieren nue-
vos modelos de crecimiento sistémico e inclusivo. Este
cambio en el modo de pensar y actuar permitira equili-
brar las ganancias del corto plazo con la sostenibilidad
del planeta y la economia mundial a futuro.
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consciente, visionario y empatico tendran que contem-
plar que su gestidon en sustentabilidad debe considerar
el hacer como un continuo que empieza hoy y es infi-
nito y evolutivo.

Ademas, deben conoceryentender cuales son las grandes
demandas de lasustentabilidad integral en el mundo hoy:
el cambio climatico y la equidad social inclusiva.
Las claves para enfrentar estas demandas sustentables
requieren considerar:
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« Elvalor de una transparencia radical del mas alto

nivel, que se alinee con la mision, vision y ética de la
empresa, y exprese una coherencia con el desarrollo
humano sustentable.

» Fortalecimiento y alianzas con

la cadena de proveedores, poten-
ciando el comercio justo global.

¢ Alinearse con un sistema finan-
ciero que sostenga el desarrollo
sustentable, expresado en una

banca e inversion responsables.

* La historia y materialidad de la
cadena productiva: trazabilidad

AN

- Lideres empresariales éticos,
reflexivos y con pensamiento sis-
témico y consciente.

¢ Larentabilidad de cuatro aris-

tas, generando ganancias tanto
enlo econdmico, social, ambien-

tal y humano.

Consumionn 2

» Respeto y valoracidén del con-
sumidor para asi construir un

- Un didlogo cooperativo, res- ciclo sustentable virtuoso de pro-
petuosoy empoderador con las duccién y consumo.

personas de cada comunidad.

 Alinear la sustentabilidad con
la tecnologia y la internet
que hoy conecta alas personas,

* El fortalecimiento'de las alian-
zas publico-privadas,
considerando los intereses y par-

ticipacion de la ciudadania. yluego conectara a las cosas.®



