- ¢_u'arto ranking de RSE
' 'PROhumana = Capital

s Con una mayor participacién de compaiiias de menor tamafio, Ia Responsabilidad
~ Social Empresarial dejé de ser un tema propio de “las grandes”. Este aiio fueron

60 las inscritas, y en todas destacé el interés por ser parte de esta nueva formade

_entender el negocio y nutrirse del proceso de aprendizaje que conlleva participar en

- el ranking.

= » Alrededor de 14 mil encuestas de publico interno arrojaron interesantes
= co_ncl:us'ion'es: quienes mejor evaliian a su empresa son los grupos jévenes, de menor
~ nivel educacional y menor antigiiedad laboral.

- . Temas como el voluntariado corporativo y la vinculacién con la comunidad siguen
~ siendo desafios pendientes. Mientras, otros como la inclusién igualitaria y Ia
- conciliacion vida laboral-familiar asoman con una positiva evaluacién.




a suman cuatro
versiones en total
y,en cada una de
ellas, las conclu-
siones que arro-
ja el estudio
del ranking de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) —realizado por Fundacién PRO-
humana, con el apoyo de Revista Capital
y el patrocinio de la Confederacion de la
Produccién y el Comercio— han sido su-
mamente reveladoras.

Es asi como este 2008, ademads de
la buena convocatoria obtenida, PRO-
humana destaca el mayor compromiso
asumido por parte de las empresas, que
se vio reflejado, por ejemplo, en la alta
tasa de repuesta que arrojaron las en-
cuestas de publico interno.

Y es que gran parte del desempe-
fio de las compaiifas se mide a través
de preguntas cuantificables —que se
formulan tanto a la administracidn
como a los empleados—; en anteriores
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ocasiones solfan registrarse algunos
inconvenientes, en términos de plazos
de entrega y envio de muestras nulas.
Esta vez no hubo mayores problemas
en ese sentido. Un cambio “de con-
ducta” que demuestra una mayor sen-
sibilizacién y un mejor manejo de este
tipo de temas; especialmente, en lo
que dice relacién con la participacion
de los trabajadores.

En esa misma linea, y respecto de
los ejecutivos a cargo de responsabili-
dad social en las empresas, se visualiza
también un mayor “empoderamiento”
para enfrentar la evaluacién. Ello, de-
bido a que el ranking cada afio es mas
exigente a la hora de evaluar y solicita
mds elementos verificadores —gracias
a lo cual se ha podido constatar una
mayor formalizacién de las politicas
y précticas—, y a un mayor nivel de
complejidad en las preguntas —que ha
incentivado a responder las encuestas
“en equipo”. en lugar de ser una sola
persona la encargada—.

Junto con aumentar el nimero de
empresas interesadas en participar, el
altimo ranking de las compaiiias mas
responsables socialmente -realizado
por Fundacion PROhumana- demuestra
un mayor compromiso con este tipo de
politicas y practicas, tanto a nivel de la
administraeiéon como entre los mismos
empleados. Por Carmen Paz Calvo.

Cada vez mas
RESPONSABLES

Con la presencia de empresas ya ex-
perimentadas en estas lides —y otras que
recién debutaron en esta versién—, PRO-
humana subraya lo amplio y variado del
conjunto de firmas presentes, lo cual se
manifiesta tanto en la diversidad de ru-
bros como en el tamafio de las mismas.

En total, fueron 60 las empresas
inscritas, que entregaron més de 14 mil
encuestas de publico interno, represen-
tando a un universo de alrededor de 140
mil trabajadores. Hay que destacar que
esta vez participaron mds empresas de
menor tamafio, lo que confirma la te-
sis de que la RSE dej6 de ser un tema
propio “de las grandes corporaciones™.
Hoy, més all4 de aparecer rankeadas en
tal o cual lugar, las empresas quieren su-
marse a esta nueva forma de gestionar
el negocio y nutrirse de todo el proceso
de aprendizaje que la participacion del
ranking implica.

La voz de las dimensiones
Tal como ha ocurrido desde los




inicios del ranking, las encuestas que
cada empresa responde se relacionan
con tres dreas, en concreto: social, eco-
némica y ambiental. Cada una de ellas
tiene a su vez distintas subdimensiones,
v es a partir de aqui que el andlisis se
torna mds interesante y, al mismo tiem-
po. mds claro en las definiciones.

Al contrario de lo que ocurrié en
2007, la evaluacién general que hicie-
ron los empleados registré una mejor
ponderacidn en términos de puntaje; lo
que, para Fundacién PROhumana obe-
dece a una mejor gestién en términos
de RSE por parte de las empresas y a
que los trabajadores van logrando un
mayor conocimiento de las politicas y
practicas implementadas.

De hecho, hay ocasiones en que ni
siquiera es tan relevante el nimero de
nuevas iniciativas en curso -respecto a
las vigentes en afios anteriores—, pero
sf ha podido observarse un mayor cui-
dado en términos de comunicarlas me-
jor alos empleados. Claro: si las practi-
cas son buenas, de seguro que al tomar
conocimiento de su existencia cambia
la percepcién que se tiene de la propia
empresa.

En lo referente a las dimensiones
en particular, esta vez la econdmica
nuevamente fue la que recibié mejor
evaluacién por parte de los trabajado-
res (cabe destacar que es la mds rela-
cionada con los factores que afectan al
publico interno). En este sentido, si bien
las politicas previsionales aparecen
con baja ponderacidn —sobre todo en
personas mayores de 61 afios—, aque-
llas que comprenden temas de salud
asoman con buen puntaje. Esto es es-
pecialmente relevante, si se considera
que diversos estudios indican que una
de las mayores preocupaciones de los
trabajadores chilenos es, precisamente,
el sentirse desprotegidos en materias
de salud, por lo que en este punto las
empresas que destacan por ser social-

Con la presencia

de empresas ya
experimentadas en
estas lides -y otras que
recién debutaron en esta
versién- PROhumana
subraya lo amplio y
variado del conjunto de
firmas participantes.

mente responsables parecen estar ha-
ciendo bien las cosas.

Por su parte, las politicas de con-
tratacion, seguridad e higiene también
emergen bien evaluadas, lo cual avala
la teoria de que no es necesario contar
con recursos econdmicos que permi-
tan otorgar beneficios “tangibles” a los
empleados, ya que los temas que mds
se valoran tienen que ver con normas
y formas de trabajo, més que con algtin
tipo de regalo o incentivo.

Un aspecto interesante de analizar
es el cambio en los patrones de res-
puesta de los trabajadores, ya que esta
vez quienes mejor evaldan a su empre-
sa son los grupos jovenes, de menor
nivel educacional (el afio pasado, a la
inversa, a mayor edad y mayor nivel
educacional, mejores eran las califica-
ciones). Por otro lado, si consideramos
la antigtiedad de los empleados, es po-
sible advertir que aquellos que llevan
menos afios en las compafiias evaldan
de mejor forma las politicas y practicas
implementadas. Esto, al igual que las
dos variables anteriores, es opuesto a lo
ocurrido en 2007.

En la dimension social, tanto el vo-
luntariado corporativo como la inver-
sién social y la vinculacién con la co-
munidad aparecen con bajos puntajes.
Lo anterior sin duda que llama la aten-
cién, ya que en PROhumana sostienen

LAS EMPRESAS

TOP EN RSE

1 BCO. SANTANDER
2 SHELL

3 MICROSOFT
4 HP

5 CHILECTRA
6 COCA-COLA
7 BCI

8 HUACHIPATO
9 ENDESA

10 Ccu

1 D&S

12  ORIENCOOP
13 BANCOESTADO MICRO
14 VNE

15  ACHS 2 :
16  MULTIEXPORT FOODS
17 MARMAU
18 CMP

19 GERDAUAZA
20 MALL PLAZA

que antes de comenzar con el ranking
de RSE —cuando estaban en etapa de
estudio de casos— estas politicas eran
por lejos las més notorias dentro de las
empresas. Es posible que, a lo largo de
estos afios, el haber puesto énfasis en
el desarrollo de las otras dimensiones
haya mermado el tema social; o bien,
que la masa trabajadora hoy esté mas
critica frente a estos temas.

Otras aristas también relacionadas
con esta dltima dimensidn; entre ellas,
las politicas de subcontratacién y la
relacién con el gobierno corporativo,
no asoman con buenas calificaciones;
probablemente, por desconocimiento
por parte de los trabajadores.

Comparando estos resultados con
los obtenidos en 2007, observamos
que las subdimensiones politica de
inclusién igualitaria —de la dimensién
social-, y politica de conciliacién —de
la dimensién econdmica—, son las que
muestran la mds alta variacién positi-
va con respecto al ranking del afio pa-
sado. Es relevante que, al observar la
variable sexo, son las mujeres quienes
en “politica de inclusién igualitaria™
mayormente modifican su evaluacién
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COMO SE HIZO EL RANKING

Este ranking busca evaluar el desarrollo y la implementacion de la
RSE en las empresas desde la opinidn de sus propios empleados, a
través de la valoracién, conocimiento y practica que éstos tienen del
desarrollo y gestion de la responsabilidad social de sus empleadores.

La evaluacién contempla el desempefo econémico, ambiental
y social de las empresas participantes.

Serealizaron dos frentes de evaluacién: el primero, la evaluacion
de una muestra representativa de trabajadores de la empresa, y
el segundo, una autoevaluacion de las politicas y programas de
RSE de la empresa dirigida a la administracion de ésta.

El proceso de convocatoria e inscripcidn se realizo entre enero
y marzo de 2008, a través de una carta enviada en conjunto
por CPC, Fundacién PROhumana y Revista Capital a mas de
1.000 empresas. También se invitd a participar mediante pu-
blicaciones en Capital.

Las empresas tuvieron un plazo de cinco semanas para contes-
tar la encuesta. La aplicacién de ésta se hizo de tres formas:
1) electrénica, los empleados de la empresa accedieron a la
encuesta a través de un link que era distribuido y les permitia
contestarla en linea; 2) en papel, los empleados de la empre-
sa accedieron a la encuesta de manera fisica con un sobre en
blanco, de manera que una vez contestada la encuesta ésta
era entregada en el sobre y se podia preservar la confidencia-
lidad de la informacidn; y 3) mixta, los empleados que tenian
acceso a computadores con Internet contestaron de manera
electrdnica, y aguellos que estaban en terreno lo hicieron de
manera fisica.

La evaluacidn del Pablico Interno de RSE se realizo a través de
una encuesta compuesta por 103 preguntas divididas en cin-
co dreas: desempefio ambiental, (17 preguntas), desempefio
econdmico (45 preguntas), desempeno social (36 preguntas),
valoracion de la RSE (4 preguntas) y concepto de RSE (1 pre-
gunta de seleccion multiple con 15 alternativas de respuesta).

Se establecié una muestra aleatoria de empleados con un inter-
valo de confianza del 5% respecto al universo del total de traba-
jadores contratados por la empresa. Respondio a la encuesta un

total de 14.273 empleados, que representan un universo mues-
tral de 143.472 empleados.

La autoevaluacion de las politicas y programas de RSE, reali-
zada por los ejecutivos lideres en la gestion de RSE de la em-
presa, estuvo basada en una encuesta de 98 preguntas, de las
cuales 10 corresponden a preguntas dicotomicas sobre aspec-
tos generales de la gestion de RSE, y 88 afirmaciones de des-
empefio divididas al igual que la encuesta del publico interno
en las dimensiones ambiental, econémico y social. Cada una
de las 98 preguntas debia justificarse enviando los elementos
verificadores que eran solicitados en el mismo cuestionario. El
no envio de los elementos verificadores significaba la puntua-
cién minima en esa pregunta.

Con relacion a las preguntas de ambos instrumentos, éstas se
elaboraron en formato de afirmaciones acerca de la estrategia de
RSE. Cada afirmacién debia ser evaluada en una escala de 1al 5,
donde 1equivale a “No describe en absoluto la situacion de la em-
presa”, y 5 a “Describe totalmente la situacién de la empresa”.

Ambos instrumentos fueron analizados separadamente, lo que per-
miti6 establecer un puntaje para las politicas y programas de RSE de
las empresas y otro, para la evaluacion del publico interno de la RSE.

Las puntuaciones obtenidas en ambos instrumentos por cada
empresa fueron identificadas como posiciones en un gréfico
de puntos. Este campo de posiciones permitié discriminar el
grado de desarrollo de la RSE en las empresas, tomando en
cuenta simultdaneamente ambos instrumentos.

Este afio se incorpord a la evaluacion un item de preguntas
que permitieran al evaluador identificar el grado de presencia,
consistencia e innovacion de las politicas y programas de RSE
desarrolladas por las empresas, buscando la coherencia e inno-
vacién entre lo que se plantea y las formas en que se realiza.

Por tltimo, es importante recalcar que la construccion del ins-
trumento del ranking es un proceso de aprendizaje y mejora
continua, en el que se busca incrementar la capacidad de éste
de discriminar e identificar la existencia de politicas y practi-
cas integrales de RSE en la empresa.

De un total de 60 empresas inscritas, ademas de las 20 destacadas en el ranking, parti-

ciparon también **:

* Cam

* Codelco Divisién Norte

« Compafiia General de Electricidad S.A.
» Compaiiia Minera Dofa Inés de Collahuasi
» Cooperativa de ahorro y crédito Coopeuch
« Edelmag

* Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.
* Entel

« Foodcorp

* Natura

* Oxford S.A.

» Sony Chile Ltda.

« Vina Mcrandé

**Empresas ordenadas por orden alfabético. Otras siete compafias participantes prefirieron

mantener la reserva de sus nombres.

en términos positivos, mientras que en
las preguntas de “conciliacién de vida
laboral, personal y familiar”, son los
hombres quienes manifiestan una ma-
yor diferencia a favor.

Finalmente, la dimension ambiental
recibe una idéntica evaluacion a la social,
con respuestas que por lo general fluc-
tdan en el centro; es decir, no resultan ni
tan criticas ni tan complacientes. Aqui,
la percepcidn es que las empresas tienen
una actitud proactiva respecto de la legis-
| lacién —esto es, se apegan estrictamente
| a la ley—, pero no generan politicas me-
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dioambientales por iniciativa propia.@




O W 0 NGO U1 AWN

i )
)

12
13

14
15

16

17
18

19
20

Nombre de la empresa
y principales ejecutivos

Banco Santander
Presidente: Mauricio Larrain
Gerente General: Oscar Von Chrismar

Shell Chile
Country Chairman: Rodlrigo Infante

Microsoft Chile
Gerente General: Hernan Orellana

Hewlett Packard Chile
Gerente General: Edgar \Witt Gebert

Chilectra
Presidente: Jorge Rosenblut Ratinoff
Gerente General: Rafael Lopez Rueda

Coca-Coela de Chile
Gerente General: Gonzalo [glesias

BCI
Presidente: Luis Enrigue Yarur Rey
Gerente General: Lionel Olavarria Leyton

Compafiia Siderargica Huachipato
Presidente: Jaime Charles Coddou
Gerente General: [van Flores Klesse

Endesa Chile
Presidente: Mario Valcarce
Gerente General: Rafael Mateo Alcala

ccu
Presidente: Guillermo Luksic C.
Gerente General: Patricio Jottar N.

Lider

Presidente: Felipe Ibafiez

Gerente General D&S Retail: Silvic Rostagno
Gerente Genetal: Enrigue Ostalé

Oriencoop
Presidente Consejo Adm.: Roberto Lara
Gerente General: Nelscn Jofré Zamorano

BancoEstado Microempresas
Presidente Directorio: Arnaldo Courard
Getente General: Soledad Ovando

Autopista Vespucio Norte
Gerente General: Antonino Castellucci

ACHS
Presidente: Eugenic Heiremans
Gerente General: Eduardo Undurraga

Multiexport Foods

Presidente Ejecutivo: José Raman Gutiérrez
Gerente Corporativo: Arturo Clément D.
Gerente General: Andrés Lyon L.

Sociedad Mar Mau
Gerente General: Marcelo Calderén P.

Compahnia Minera del Pacifico
Gerente General: Erick Weber Paulus
Presidente Directorio: Jaime Charles Coddou

Gerdau AZA
Gerente General: Hermann von Mihlenbrock

Mall Plaza
Presidente Directorio: Sergic Cardone S.
Vicepresidente Ejecutivo: Fernando de Pefa.
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Origen y rubro

Empresa nacional de capitales
extranjeros
Servicios financieros

Subsidiaria extranjera
Productos derivados del petréleo

Subsidiaria extranjera
Promocion y comercializacion de software

Subsidiaria extranjera

Tecnolcgias de la Informacion

Subsidiaria extranjera
Distribucion de energia eléctrica

Subsidiaria extranjera
Ind. de alimentos y bebidas

Nacional
Servicios financieros

Nacional
Industrial

Subsidiaria extranjera
Eléctrico

Nacional
Ind. de alimentos y bebidas

Nacional
Retail

Nacional
Servicios financieros

Nacional
Servicios financieros

Empresa nac. de capitales extranjeros
Autopistas- Infraestructura
Nacional

Mutual

Nacional
Sector acuicola, salmonera

Nacional
Sector acuicola

Nacional
Mineria
Subsidiaria extranjera

Industrial

Nacicnal
Retail

El perfil de las ganadoras;

Nede
trabajadores

9174

450
98

235
m
100
6.307
2.439
538
398

34.671

317
900

159

3.556
1.900
326
1.023

512

298

Reporte de Sustentabilidad

Memoria de Responsabilidad Sostenibilidad, 2007,
elaborada en conformidad con las directrices del GRI.

—

Reporte de Sustentabilidad 2006, elaborado mediante la
adopcion gradual de las directrices del GRI.

Reporte de Ciudadania, 2007. Elaberade en
conformidad con las directrices de GRI.

No tiene a nivel nacicnal. Global Citizenship Report,

elaborada en conformidad con las directrices del GRI.

Informe cle Sostenibilidad 2007, elaborado en
confaormidad con las directrices del GRI

No cuentan con reporte a nivel nacional.
Reporte de Sustentabilidad a nivel mundial,

Reporte de Sustentabilidad 2007, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.

Informe de Responsabilidad Social y Ambiental 2007.

Informe de Sostenibilidad 2007, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.

Reporte de Sustentabilidad 2007, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.

Reporte de Responsabilidad Social Empresarial 2006.
El Reporte de Sustentabilidad de Lider esta elaborado
mediante la adopcién gradual de las directrices del GRI.

No cuenta con Reporte de Sustentabilidad.

Reporte de Sustentabilidad BancoEstado, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI,

Reporte de Sustentabilidad 2007, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.
Reporte de Sustentabilidad 2006, elaborado en

conformidad con las directrices del GRI.

Reporte Sustentabilidad 2007, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.

No cuentan con Reporte de Sustentabilidad.

Informe Responsabilidad Social y Ambiental 2007,

Reporte de Sustentabilidad, 20086, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.

Reporte de Sustentabilidad, 2006, elaborado en
conformidad con las directrices del GRI.




Cargo dedicado a RSE

Directora de Comunicaciones y RSE: Elke
Schwarz » Directora de Responsabilidad
Social Corporativa: Marfa Cristina Marcet

Social investment LA South: Verdnica Staniscia ©
Business & Corporate Comunications: Claudia Hoyos

Gerente de Comunicaciones: Martin Karich

Gerente de Marketing Corporativo: Axel
Heilenkotter

Gerente de Sostenibilidad y Soporte al negecio
de Distribucidn: Jean Paul Zalaquett « Jefa Comu-
nicaciones Internas y RSE: Mdnica Artclz

Gerente Asuntos Piiblicos y Comunicaciones:
Ernesto Escobar

Gerente de Comunicaciones y RSE: Marcela
Bravo » Subgerente de RSE: Paola Alvano C.

Gerente de Administracion y RRHH: Arturo
Aguayo » Jefe Desarrollo Capacitacion y
Asuntos Corporativos: Joel Pesaur Moraga

Gerente de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible: Wilfreclo Jara

Gerente de Asuntos Corporativos:
Marisol Bravo

Gerencia de Responsabilidad Empresarial
D&S: Juan Pablo Orellana

Jefe Unidad Responsabilidad Social
Corporativa: Guido Henrlguez Jague

Jefa de Area de RSE: Paula Sanchez
Analista de RSE: Claudia Lépez, Andrea Marcel

Jefe Depto. Desarrollo de Personas:
Jaime Farias

Gerencia de Asuntos Corporativos:
Angel Mancilla » Directora de Relaciones
Institucionales: Gina Ocqueteau

Jefe de Asuntos Corporativos:
Ana Maria Ramirez

Gerente Recursos Humanos:
Claudlia Reyes Melo

Gerencia de Personas y Asuntos
Corporativos: German Amiot
Jefe de Desarrollo Sostenible:

Alex Ramos

Gerente de Planificacion y Control de
Gestién: Jaime Riesco

Premios en RSE

Premio Iberoamericano de lz Caliciad y Excelencia en la gestion, Fundacion lberoamericana para la Gestion de Caliciad, Fundibeg. Afio 2007 (Jugar n®1) « Rank-
ing “Las Empresas més Responsables Socialmente en Chile”, Fundacién PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n® 9) » Ranking “Los Bancos Latino-
americanos con Mejores Politicas Eticas, Gobierno Corporativo, Sustentabilidad y Responsabilidad Social, Latin Finance y consultora Management & Excellence
(fugar n® 3) » Premio "Mejor Compafiia para Madres & Padres que Trabajan”, Fundacion Chile Unido v Revista YA de El Mercurio. Afio 2007 (Jugar nf 4).

Premio Buenas Practicas “Chile Somos Todos” y Calidad de Servicio, 1998 (Lugar n® 1).

Distincion al proyecto “Red de Profesores Innevaderes” , Camara Chileno Norteamericana de Comercio (Amcham), afio 2007 = Distincion al proyecto “Jévenes sin
Limites”, Szllo Bicentenario, afio 2006 + Ranking “Las empresas més respansables socialmente en Chile, 2006”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, (lugar n24).

Ranking “Las Emprasas més Responsables Socialmente en Chile”, Fundacién PROhumana v Revista Capital, afio 2007 (lugar nf 1) + Premio "Mejor Comparifa
para Madres & Padres que Trabajan”, Fundacion Chile Unido y Revista YA de El Mercurio (lugar n2 2) » Great Place to Work Chile, Revista Capital y Great Place
to Work Institute, afio 2007 (lugar n® 4).

Ranking “Las Empresas mas Responsables Sociaimente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 {lugar n213) « Premio AVONNI 2007 « Ran-
king diario La Segunda, "Medicion de transparencia”. Afio 2007 (lugar n?16) y preocupacion por el medioambiente * Ranking Diario La Segunda “Preocupacion
por el medicambiente”. Afio 2007 (lugar n* 15) » Premio ACHS, como una de las empresas con indlices mas bajos de acciclentabiliciad en el pais. Afio 2007,

Ranking “Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile”, Great Place to Work Institute v Revista Capital, afio 2002 al 2007 (lugar n®1) » “Empresas Méas Admiradas:
{DF+PWC)", Soncleo de opinion aplicacios & lideres de oginidn. Afios 2002 2 2007 (ugar n® 4) » Encuests MORI “Ranking de Responsahilidad Social Corporativa®,
Afios: 2003 & 2008 (lugar n°2) = Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n2 2).

Premio Empresa del Afig, Chile US, Chamber of Commerce (Miami) * Ranking “Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile™, Great Place to Work Institute y Re-
vista Capital (lugar n® 21) » Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile™, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n? 8).

Ranking “Las Empresas mds Responsables Sacialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n2 14) « Ranking
“|.as Empresas mas Rasponsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, ano 2006 (lugar n? 12) * Reconocimiento
“Primera feria de Minimizacion de Residuos”, MIM. Afo 2007.

Premio "Responsahilicad Social Empresaria e Innovacion Tecnoldgica de CIGRE”, afo 2007 « Ranking IR Global sobre “Mejores Practicas de Gobierno
Corporative” Aflo 2006 + Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar
n B) « Premio “Mejor Compafila para Madres & Padres que Trabajan”, Fundacidn Chile Unido v Revista YA de El Mercurio. Afio 2007 (lugar n® 8).

Encuesta “Empresas Més Admiradas” Diarie Financiero y Pricewaterhouse Coopers, afio 2007 (lugar n® 6) = Ranking “Reputacion Corporativa”, Diario
la Tercera y Hill & Knowiton Captiva, ano 2007 (Lugar n? 8) « Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROnumana
y Revista Capital, afc 2006 (lugar n® 8).

Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afic 2007 (lugar n2 15) » Ranking
“Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile”, Great Place to Work Institute y Revista Capital, afio 2007 (lugar n? 28).

Reconocimiento Diarlo El Centro por Empresa Mas Destacada en la Region del Maule, ario 2007 « Reconecimiento CONACE “Preocupacion por sus funcionarios
v Trabajar con calidad de vida®, afio 2007 + “Premio a la Transparencia cie la Informacién en Microfinanzas en América Latina y El Caribe”, Revista Microempresa
Ameéricas y Microfinance Information Exchange, afio 2006, (lugar n® 5) » Premio “Perspectiva de Génerc', otorgade par el SENCE, afio 2007 (lugar n°1).

-
Premio Asia Pacifico a la Calidad "Mejores Empresas para Trabajar en Chile”, 2007 (Lugar n2 3) « Premio “Mejor Compafila para Madres & Padres
que Trabajan”, Fundacion Chile Unido y Revista YA de El Mercurio. Afio 2007 (lugar n?1).

Premio “Abrazo de Maipl”, Municipalidad de Maipu, ano 2006 + Premio Nacional de “Seguridad Vial'(mejor campana educativa realizada en
colegios), Carabineros de Chile, afio 2006.

“Las Empresas con Mejor Reputacion Corporativa segun Global RepTrackPulse Report”. Afio 2007, (lugar n® 6) » Ranking “Las Empresas mas Respon-
sables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n2 10) * Encuesta Mori “Ranking de Responsabilidad Social

Corporativa”, afic 2007 (lugar n® 7) + Premiacién “Buen Ciudadano Empresarial’, Empresa acogedora para padres y madres que trabajan, (lugar n® 7).

Ranking “Las Empresas més Responsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afo 2007 (lugar n® 7) + Finalista del premio
Carlos Vial Espantose, afio 2007.

Ranking “Las Empresas més Responsables Socialmente en Chile”, Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2006 (lugar n2 6).

Ranking “Las Emprasas mas Responsables Socizlmente en Chile”, Fundacién PROhumana y Revista Capital, afo 2007 (lugar n® 1) « Finalista del premio
Carlos Vial Espantoso, afio 2007 « Premio “Comité Paritario de Higiene y Sequridad Sobresaliente”, afio 2006.

Ranking “Las Empresas mas Responsahles Socialmente en Chile", Fundacion PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n? 4) * Premio Carlos Vial
Espantoso. Afio 2007 (lugar n2 1) » Great Place to Work, “Mejores Empresas para Trabajar en Chile”, afio 2007 (lugar n?10).

Premio de la CONAMA por recuperacion del borde costero de Antofagasta * Premio FONADIS en el dia nacional de la Discapacidad + Ranking “Las
Emprasas mas Responsables Socialmente en Chile”, Fundacién PROhumana y Revista Capital, afio 2007 (lugar n? 12).
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on el convencimiento
absoluto de que un li-
derazgo en el mercado
financiero pasa necesa-
riamente por la inversion
en el desarrollo econdmico y social del
pais, el Banco Santander ha impulsado
importantes programas -por medio
de alianzas con instituciones sociales,
educativas vy culturales de reconocido
prestigio-, con acciones focalizadas es-
tratégicamente y proyectos sélidamen-
te estructurados. Sélo asi, aseguran, se
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LA RSE COMIENZA
POR CASA

Con numerosas iniciativas
enfocadas a reducir la
pobreza, fomentar el
empleo y desarrollar

las capacidades de

las personas, en esta
institucion la RSE se
promueve y se vive tanto
adentro como hacia afuera.

logra un mayor impacto y efectividad, y
se realiza un aporte concreto y de largo
plazo en la sociedad.

“La RSE se imparte de manera in-
terna y externa, va que la gestion de
recursos humanos genera personas
motivadas, con perspectivas de desa-
rrollo, capacitadas, participativas, y
que -por medio de un equilibrio entre
la vida laboral y la familiar- obtienen un
desempeifio de excelencia. Ello se com-
plementa y se refleja en las gestiones de
Responsabilidad Social Corporativa que




se desarrollan con y para la sociedad”,
sostiene Mauricio Larrain, presidente de
Banco Santander.

Para graficar lo anterior, cabe men-
cionar que la institucion lleva a cabo una
serie de programas enfocados a reducir
la pobreza, fomentar el empleo y desa-
rrollar las capacidades de las personas.
Aqui, una de las principales iniciativas
se materializa a través del trabajo con
Un Techo para Chile. “Esta contribucion
lleva nueve afios, y se ha instalado como
un proyecto transversal dentro la organi-

zacion, ya que mas de 500 funcionarios
participan en todo el pais como volun-
tarios para la construccion de viviendas,
a lo cual se suman también aportes de
fondos propios especificos para esta la-
bor. Ademas, todos los afios realizamos
una campafa de marketing social desti-
nada a recabar donaciones de clientes,
proveedores y empleados, que durante
2007 permitio colaborar con 3.867 me-
diaguas, gracias a la recaudacion de 1.160
millones de pesos”, agrega Larrain.
Otras alianzas -como la que tienen

Buscan crear valor
para la sociedad,
objetivo para el cual
Banco Santander
cuenta con un equipo
de 9.174 personas
que, a través de

la motivacion del
talento, generan un
mejor entorno para
trabajar y promueven
instancias de apoyo y
colaboracion social,

con la Fundacion Belén Educa, para
potenciar la educacion en comunas de
escasos recursos-, y programas como
Computadores para la Comunidad -don-
de intentan ayudar a disminuir la brecha
digital- se enmarcan también en el fuer-
te énfasis social de su gestiéon de RSE.

Todos comprometidos

A juicio del ejecutivo, los funciona-
rios del banco valoran el hecho de tra-
bajar en una institucién que estd preo-
cupada tanto de su bienestar como del
entorno, que ve los problemas o caren-
cias de la sociedad y que trata de hacer
un aporte por medio de medidas y ac-
ciones concretas. Por otra parte, desta-
ca también el hecho de que dentro del
Grupo Santander existe una tendencia a
la integracion, que se refleja en el traba-
jo de voluntariado y la gran cantidad de
socios huevos que nacen de los mismos
funcionarios.

“Cada persona es distinta y, por lo
mismo, el banco ofrece diferentes ma-
neras de colaborar, desde algo tan sutil
como el uso eficiente de los recursos o
la donacién monetaria, hasta el trabajo
de voluntariado en la construccion de
mediaguas o el reforzamiento escolar a
nifios. Creo que el abrir opciones para
hacer un aporte a la sociedad es valo-
rado por los mismos trabajadores”, agre-
ga Larrain.
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ostienen en Shell Chile que
el trabajo en materia de
Responsabilidad Social Em-
- presarial se refleja tanto con
sus empleados, contratistas
y proveedores, como con la comunidad
entera; sin olvidar, claro esté, la Iégica
de su existencia como compafiia: gene-
rar ganancias para sus accionistas. “El
compromiso esta dado por llevar a cabo
este ejercicio con la certeza de contar
con indicadores y parametros que regu-
len nuestra labor en los tres pilares que
integran la politica base de la empresa:
medioambiente -cuidado de los recursos
naturales-, comunidad -programas dein-
versidn social junto a organizaciones de
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ENELADN _
DE LA COMPANIA

Si bien es primera vez que
participan en este ranking,
el segundo lugar obtenido
es prueba suficiente de
gue las cosas se estan
haciendo bien.

Hay que saber
adaptar lo global a lo
local, pero también
recoger los aspectos
locales que resultan
relevantes.

la sociedad civil- y gestién del negocio
-en la generacion de ganancias-", ase-
gura Rodrigo Infante, country chairman
de Shell Chile.

Y si bien es primera vez que parti-
cipan en este ranking, el segundo lugar
obtenido es prueba suficiente de que
las cosas se estan haciendo bien. Es que
los principios de desarrollo sustentable
guian a la compaiiia desde mucho antes
de que el término fuera conocido y rela-
cionado con gestion de RSE. De hecho,
la idea de “hacerse medir” desde afuera,
para saber como estaban posicionados
dentro del pais, fue precisamente lo que
los motivo a participar.

“La implementacion de este tipo de
practicas es algo muy natural para noso-
tros, pero seria arrogante decir que en
Shell ya sabemos todo lo que hay que
hacer. Es que aun cuando sigamos linea-
mientos generales, siempre podemos ir
mejorando aspectos en los lugares don-
de estamos trabajando; es decir, hay que
saber adaptar lo global a lo local, pero
también recoger lo local que resulta re-
levante”, puntualiza el ejecutivo.

Entre las iniciativas mas valoradas
por su publico interno destaca el hecho
de que todas las politicas implican un
beneficio directo o indirecto para ellos:
trabajo en ambientes seguros, politicas
de diversidad e inclusion, codigo de ética
que guia las acciones, entrenamientos y
seminarios especificos para el personal,
y el respeto y sentido de pertenecera un
grupo profesional y humano “en el que lo
importante continda siendo la gente”.

A futuro, Infante asegura que el gran
desafio estd en generar alianzas de creci-
miento en conjunto y formar redes entre
todas las empresas que han crecido, for-
mado y transformado el modelo de ges-
tion de RSE desde sus inicios, “cuando
para muchos solo significaba trabajar en
filantropia o hablar de relaciones con la
comunidad cercana”.




- omo una gran oportuni-
dad, que a la vez implica
una verdadera obligacion,
visualizan en Microsoft
Chile el tema de la Res-
ponsabilidad Social Em-

presarial. Y es que de acuerdo a su vision,
si bien las actuales tecnologias de infor-
macién juegan un rol fundamental en el
desarrollo de las sociedades, también son
generadoras de grandes brechas en tér-
minos culturales.

“Nuestra actividad esta muy relacio-
nada con el desarrollo del pais v de la so-
ciedad. Sin embargo, uno de los aspectos
negativos que esto conlleva es que hay
grupos de personas que todavia estdn
desposeidos en este ambito, por lo que
nosotros hemos asumido la responsabili-
dad de incorporarlos y capacitarlos”, ase-
gura Hernan Orellana, gerente general de
Microsoft Chile. )

Probablemente, es en el caso de esta
empresa donde la idea de que la RSE es
parte integral del negocio se-torna mas
evidente. De hecho, Orellana explica que
en la medida en gue existan mas perso-
nas capaces de ocupar sus herramientas,
seran cada vez mejores sus expectativas
de negocio a largo plazo. Sin duda, una
visidn estratégica que podria resumirse

AQUI TODOS GANAN

Con una vision
estratégica de largo
plazo, en esta empresa
apuestan por la inclusién
y educacidn digital de
toda la comunidad.

con el concepto win- win: gana la socie-
dad y gana Microsoft.

Entre las iniciativas que mas [laman
la atencion estén las relacionadas con el
combate al desempleo juvenil, mediante
el programa Jovenes Sin Limites, que ya
ha capacitado a 10 mil jévenes con cursos
que, incluso, entregan una certificacién
internacional. También cuentan con una
Red de Profesores Innovadores, cuyo
objetivo es que los docentes incorporen
herramientas de software en su quehacer
cotidiano. Pero sin duda uno de los pro-
yectos mas ambiciosos es el de transfor-
mar el Liceo Erasmo Escala de Pefalolén
en una escuela que, de aca a cinco afios,
logre desarrollar las competencias nece-
sarias del siglo XXI.

Otro pilar importante en la estra-

Inclusion digital

y educacién y
liderazgo responsable
son los principales
pilares en la
estrategia de esta
compaiiia.

tegia de esta compafiia es el liderazgo
responsable, en el que Microsoft asume
como empresa la tarea de minimizar los
impactos negativos que las tecnologias
de informacién conllevan -entre ellos, la
pedofilia y la pornografia infantil-, para
lo cual trabajan codo a codo junto a la
Policia de Investigaciones, el Sename y el
Ministerio Publico, advirtiendo acerca de
los riesgos que los nifios corren cuando
navegan en la web.

A nivel ambiental, las politicas son
mas bien globales, y tienen que ver, por
ejemplo, con la eliminacién de todo tipo
de materiales que no sean reciclables, y
disminuir todos los elementos fisicos aso-
ciados a sus productos -de hecho, las li-
cencias de software se bajan por Internet,
y ya no se venden en cajas-.
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ara los de HP, la Respon-
sabilidad Social Empre-
sarial no es algo nuevo.
De hecho, muchas de las
politicas v practicas que
hoy se entienden como tal acompafian a
la compaiiia desde sus inicios.

No por nada el afio pasado debuta-
ron con el primer lugar en este mismo
ranking, y esta vez siguen estando den-
trode los mejores. éLa razon? De seguro
que el amplio concepto de Ciudadania
Global tiene mucho que ver, ya que in-
volucra aspectos como privacidad -en
especial, de todo lo que dice relacién
con los clientes-; comunicaciones -por
ejemplo, informar responsablemente las
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CONVENCIDOS
Y JUGADOS

Mas alla de las practicas
concretas, en esta
compafhia existe un
verdadero convencimiento
de que la RSE es parte
inherente del negocio.

Bajo el concepto de
Ciudadania Global,
en HP promueven
una visién integral
de la RSE.

caracteristicas de los productos que ofre-
cen-; ética y gobierno corporativo -cada
empleado debe firmar junto a su contrato
de trabajo un codigo de conducta que se
compromete a cumplir-; liderazgo en po-
litica -donde intentan colaborar con los
gobiernos para fomentar la innovacién y
el emprendimiento-; inclusion digital y
educacidon -mediante la entrega de tec-
nologia a instituciones de bajos recursos,
con el objetivo de ayudar a disminuir la
brecha digital-; involucramiento con la
comunidad -incentivando la formacién
de grupos de voluntariado-; proteccion
del medio ambiente -que comienza des-
de que se conciben los nuevos productos
hasta el final de la cadena de uso de és-
tos-; y filantropia -en que por regla gene-
ral las donaciones no son en dinero, sino
en tecnologias que ayudan a mejorar la
calidad de vida de las personas-.

Pero mas alla de las practicas con-
cretas, en esta compaiiia existe una ver-
dadera conviccion de que la RSE es parte
inherente del negocio. “Los empresarios
deben convencerse de que esto no es
algo aislado. Dar beneficios a los emplea-
dos no debe ser visto como un gasto, sino
como un activo, porque el mejor negocio
es que ellos estén contentos, va que asi
resultan también mas productivos. Inclu-
so, esto se ve reflejado en que las em-
presas gue son responsables socialmente
tienen mayor capacidad de atraer y rete-
ner talentos”, advierte Axel Heilenkétter,
gerente de Marketing de HP.

Y si bien estan conscientes de que
ocupar los mejores lugares impone ma-
yores responsabilidades y los obliga a
estar constantemente innovando, en HP
asumen el desafio con valentia y entusias-
mo. “Ojala que todos los afos nos cueste
estar dentro de los ptimeros del ranking,
porque eso querria decir que cada vez
son mas las empresas embarcadas en
esto y eso, evidentemente, derivaria en
un bien social”, asegura el ejecutivo.




° Lugar: Chilectra

¢ omo ciudadanos

'- corporativos, nos
= gustaria ser con-
siderados vecinos
ejemplares en la
comunidad donde
estamos presentes. Que las personas nos
reconozcan como un aporte a su calidad
de vida, y como una empresa preocupa-
da por el bienestar de las generaciones
futuras”, sostiene Rafael Lépez, gerente
general de Chilectra.

Habituales ya dentro del ranking de
RSE, el ejecutivo asegura que las politi-
cas y practicas de responsabilidad social
estan absolutamente incorporadas en
el plan estratégico de la compaiia, y se
monitorean permanentemente en los dis-
tintos dmbitos de accion.

En términos de desempefio social,
destaca el incremento de la inversidn
en beneficios para los trabajadores y un
sistema gradual de regreso del periodo
postnatal para las madres. En relacion
con la comunidad, han iluminado mas
de 150 multicanchas en la capital, que
son utilizadas anualmente por mas de
un millén de personas para la practica
de deportes y actividades culturales y
recreativas.

Enlo ambiental -y conscientes de que

VECINOS
RESPONSABLES

Entre las politicas y
practicas mas valoradas
por su publico interno
destacan las de cuidado
al medioambiente

y relacién con la
comunidad.

el cambio climéatico es un asunto que re-
quiere una intervencién urgente y amplia
por parte de las empresas, gobiernosy
ciudadanos-, desde 2005 han impulsado
diferentes iniciativas. “Junto al Programa
Pais de Eficiencia Energética estamos
trabajando en promover el uso eficiente
de la energia entre nuestros clientes. De-
sarrollamos la solucidn Full Electric, para
que los edificios de departamentos utili-
cen la electricidad y contribuyan a dismi-
nuir las emisiones de CO: y la contamina-
ciénintra domiciliaria. Complementando
esa alternativa, pusimos a disposicién de
nuestros clientes la tarifa Hogar Plus, que
incentiva a desplazar los consumos desde
las horas punta a las de menor demanda”,
explica el ejecutivo.

Ademads, cabe mencionar que Chi-

Trabajamos para que
B'emnre tengas enere

Las politicas

¥ practicas de
responsabilidad
social estdn
absolutamente
incorporadas en
el plan estratégico
de la compaiia,

¥ se monitorean
constantemente.

lectra fue una de las empresas pioneras
en utilizar bolsas biodegradables en las
cuentas de energia.

Seguramente es enrelacion a lo ante-
rior que -de acuerdo a Rafael Lépez- las
practicas que mas valoran los empleados
dentro de la empresa son las que se rela-
cionan con el estar comprometidos con el
cuidado del medio ambiente, y aquellas
que se vinculan con la comunidad, como
los Ciclos de Cine en las multicanchas
iluminadas o la Copa Chilectra, en que
participan mas de 30 mil menores de la
Regién Metropolitana.

“A futuro, nos gustaria convertirnos en
la mejor empresa de servicios del pais, ser
un referente de buenas practicas de RSEy
consolidar nuestro liderazgo en materia de
eficiencia energética”, subraya Lopez.
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Como una “multinacional con pensa-
miento local” define a la compafiia su ge-
rente general en Chile, Gonzalo Iglesias.
Recalca que esto se refleja en la vinculacién
profunda e histérica de los embotelladores
dentro de las comunidades en que se des-
envuelven. Hoy, Coca-Cola funda su estrate-
gia en cinco pilares, de los cuales “la gente”
y “el planeta” dan cuenta de laimportancia
que para la compaiiia revisten temas como
el desarrollo, el respeto por el medio am-

“Tomando a la persona como el centro
de su estrategia, BCl gestiona un programa
completo y coherente que incluye a todos
sus publicos objetivos- colaboradores, ac-
cionistas, clientes, proveedores y comuni-
dad-", sefiala Marcela Bravo, gerente de Co-
municaciones y RSE. Tanto asi, que existe
un equipo de mejora continua, con personas
de distintas areas, que busca sistematizar el
trabajo en RSE para no dejar nada al azar.

“Nuestros colaboradores, su calidad
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PLANETARIAMENTE
RESPONSABLE

Su estrategia se funda en cinco
pilares, en que destacan las
personas y el planeta.

biente y el equilibrio de los distintos aspec-
tos de la vida de sus colaboradores.

“No vamos a crecer solos. Necesita-
mos de un entorno que se desarrolle para

MARCANDO DIFERENCIAS

Con un equipo de mejora
continua, integrado por
personas de distintas areas,
sistematizan el trabajo en RSE
para no dejar nada al azar.

de vida y su desarrollo, son nuestra primera
responsabilidad,” explica la ejecutiva, y para
ejemplificarlo enumera la enorme cantidad

Contribuir a un
mundo mejor es
parte de su RSE.

desarrollarnos nosotros, también®, sefiala
lglesias.

Entre los hitos del trabajo de laempresa
con la comunidad est la labor que realiza
através de la Fundacién Coca-Cola, funda-
mentalmente en el &rea educacion, definida
como prioritaria: escuelas saludables que
fomenten el deporte y la buena nutricidn,
becas para educacién superior, laboratorios
de fisica y quimica vy talleres de lectoescri-
tura, que han marcado una diferencia en el
aprendizaje de muchos nifios.

En el area ambiental, pretenden trans-
formarse en una empresa “neutral”; esto es,
capaz de compensar emisiones y Consumos
a través de aportes en distintos planos. Los
proyectos ambientales incluyen iniciativas
de ahorro energético, recuperacion de
aguas lluvias, reforestacion y también el
proyecto Empaque Sustentable, que bus-
ca minimizar los desechos y jugarse por el
maéaximo de recuperacién y reciclaje.

& £

La RSE depende de todos y
cada uno, es una manersa

de hacer las cosas e ir
mejorando en forma continua
y permanente.

de beneficios a los que pueden optar los
9.500 colaboradores. Entre ellos, el nuevo
servicio Te quiero Protegido de asistencia
telefénica legal, financiera y sicoldgica.

Empresay colaboradores estan compro-
metidos con una serie de iniciativas como la
Corporacion de Crédito al Menor, que man-
tiene y acoge a 80 nifias en situacion irregu-
lar, y Fundacion Las Rosas. Los trabajadores
pueden destinar horas de tiempo en volunta-
riado conesasy otrasiniciativas como Amigo
Digital, para ensefiar conocimientos basicos
de computacién a colaboradores gue no han
tenido la oportunidad..

Enel area cultural, laempresa apoya a
la orquesta de nifios Nocedal v, en el plano
ambiental, el énfasis esta en fomentar el
ahorro de energia, agua y papel. Con los
ahorros resultantes de la campafia interna
El Medio Ambiente estd en Tus Manos se
implementé un proyecto en el Parque Na-
cional Pan de Azucar de conservacion de
su floray fauna.



8° Lugar ,Compama
Slderurglea Huachipato

“Tenemos una tradicién de compro-
miso con nuestros trabajadores, la comu-
nidad y nuestro entorno, en un proceso de
mejoramiento continuo®, afirma el gerente
de Administracion y Desarrollo Humano de
la Compaiiia Siderurgica Huachipato (CSH),
Arturo Aguayo.

Desde sus origenes, hace 60 afios, la
empresa incorporé espacios de desarro-

“Hemos ido construyendo por afos
una estrecha relacion con las comunida-
des con las que nos relacionamos, im-
plantando politicas de buenos vecinos”,
afirma el gerente general de Endesa Chi-
le, Rafael Mateo. Uno de los ejemplos que
mads los enorgullece hoy es el programa
Energia para la Educacion, gue beneficia
amas de 6.000 alumnos de 39 escuelas,
con bibliotecas, capacitacion a profeso-
res y fondos concursables para apode-
rados y profesores. A esto se suma la
habilitacion de senderos ecoldgicos en
los terrenos de las centrales.

s El bienestar y la capacitacién
de sus trabajadores son puntos
importante para esta empresa.

llo para el personal y sus familias, y hoy se
enorgullece de su alta tasa de capacitacion
(140 mil horas hombre el afio pasada), de las
becas educativas que entrega a los hijos de

COMPROMISO
COTIDIANO

Un largo camino lleva
recorrido esta empresa
en el ambito de la
sustentabilidad.

Como proveedora de un producto de
uso universal -la energia-, el compromiso
de laempresa es hacerlo de forma eficien-
te, segura y responsable con el entorno y
las generaciones futuras. “Esta muy lejos
de ser una declaracion de principios o de

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Desde sus origenes, la empresa
ha incorporado espacios de
desarrollo para el personal y sus
familias.

funcionarios y los beneficios en salud. Hacia
la comunidad, la empresa abre las puertas
de su moderno recinto deportivo, y en lo
cultural, su Corporacion Artistas del Acero
fomenta las artes de la region.

Enuna compafia que cuenta con 95% de
los trabajadores sindicalizados, el clima labo-
ral es Optimo, asegura Aguayo, con avances
importantes en el tema de seguridad en el
trabajo: en una década, la tasa de accidenta-
bilidad bajé en 80%. Ademas, las politicas de
bienestar han posibilitado que el 90% de los
colaboradores cuente hoy con casa propia.

La creacion de la Gerencia de Medio
Ambiente da cuenta de la preocupacion de
la empresa por el tema, que se ha traducido
en invertir en plantas con tecnologia eco-
sustentable, pavimentacion de los caminos
de uso frecuente y planes de forestacién y
conservacion de humedales y lagunas al
interior del recinto industrial.

Excelencia en el
servicio, constante
creacion de valor,
transparencia en la
gestién y compromiso
con el medio ambiente.

una moda, esta en nuestro
ADN”, sostiene Mateo.

El afio pasado, la compa-
fiia dio un gran paso en la incorporacién
de nuevas tecnologias y de energias re-
novables no convencionales (ERNC), al
inaugurar el primer parque edlico del Sis-
tema Interconectado Central en Canela,
Regidén de Coquimbo.

Hoy, todos los proyectos buscan maxi-
mizar el respeto por el entorno: las insta-
laciones cuentan con sistemas de gestion
ambiental certificadas ISO 14.001 en casi
100%, y “estamos trabajando para incluir
en esto también a todos nuestros contra-
tistas, sean grandes, medianas o pequefias
empresas”, destaca el ejecutivo.
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Tal como afirma Marisol Bravo, ge-
rente de Asuntos Corporativos de CCU,
la preocupacion por el bienestar de sus
trabajadores y familias, la satisfaccién de
los consumidores y el desarrollo de pro-
gramas que transmitan valores positivos
son algunos de los principios que durante
150 afios han encaminado el desarrollo de
esta empresa.

Un verdadero orgullo representa para
D&S figurar nuevamente entre las empresas
mas responsables socialmente. “La orienta-
cion tiene por un lado un fundamento ético:
ser lider en materias de servicio al cliente,
excelencia en el trabajo y respeto por las
personas; v, por otro, saber alinear los es-
fuerzos, buscando siempre el bien comun”,
sostiene Juan Pablo Orellana, gerente de
RSE de D&S.

Unimportante rol educativo esté llevan-
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El bienestar y la
capacitacion de
sus trabajadores
son puntos
importantes para
esta empresa.

INCENTIVANDO EL
APRENDIZAJE

Desde siempre, la

empresa no sélo ha
buscado satisfacer a sus
consumidores, sino también
a todos sus empleados.

LIDERANDO

EN RESPONSABILIDAD
Iniciativas sociales y
compromiso con el medio
ambiente son las acciones en
que, ademas de los empleados,
participan los clientes.

do a cabo esta firma para quienes trabajan
enella. Mas de 30.000 empleados -muchos
de los cuales no pudieron antes acceder a

En su tercer aio de reconocimiento
dentro de este ranking, CCU ha logrado
mejorar la calidad de vida de sus trabaja-
dores mediante cursos de capacitaciony
entrenamiento, potenciando un ambiente
laboral respetuoso, digno e igualitario.

Pioneros en la educacion de consumo
responsable de alcohol, en esta organiza-
cion se realizan también programas soli-
darios y actividades relacionadas con el
deporte y la cultura.

El cuidado del medioambiente es otra
preocupacion constante, especialmente
enlo que tiene que ver con el uso eficien-
te de recursos naturales, expresado me-
diante indicadores y metas de gestién en
todas sus unidades de control.

Segun Marisol Bravo, el estilo de tra-
bajo en busca de la excelencia es lo que
caracteriza e identifica a los empleados
de CCU, quienes cuentan con “un sello
especial y distintivo que se reconoce™.

Ser lider en todo ambito es la
politica empresarial que rige en
la compafiia.

una educacion de calidad-, han lo-
grado instruirse, formarse y crecer
junto a sus familias.

Se suma a lo anterior el programa
Chile Lider Educamos, que logré ba-
jar los niveles de obesidad en miles
de escolares del pais.

Ademas, iniciativas como Deje su
vuelto en buenas manos, en conjun-
to con Hogar de Cristo, son algunas
de las campafias sociales que D&S ha em-
prendido exitosamente.

En relacion a lo anterior, uno de los
desafios mas novedosos es el que reciente-
mente idearon con la Asociacion de Guias y
Scouts de Chile, para ensefar a los clientes
y sus hijos sobre reciclaje, reduccién y reuti-
lizacion de materiales. Y es que, mediante
una premiacion, se hara un reconocimiento
a las personas que ocupen la nueva bolsa
reutilizable en sus compras.




Y SOWPERATIVL BT AVIRRD ¥ CRUMTO

“Creemos gue este reconocimiento re-
fleja la verdadera motivacion que la empre-
sa tuve desde su fundacion, surgida bajo el
amparo de la Iglesia Catdlica y empefada
en aportar al desarrollo local”, afirma Nelson
Jofré, gerente general de Oriencoop, firma
de prestacion de servicios financieros con
una trayectoria de mas de 50 afios.

Un reconocido logro para esta compa-

“Hemos sido capaces de demostrar
que una empresa publica puede gestionar
su negocio con estandares de clase mun-
dial”, recalca Soledad Ovando, gerente
general de BancoEstado Microempresas
(BEME), filial de BancoEstado que acaba
de ubicarse entre las mejores empresas
para trabajar en América latina.

Sus 300 mil clientes y 700 millones de
délares en colocaciones en 2007 la situan
entre las tres lideres de las microfinanzas

Desde su fundacion, esta empresa
se ha alineado bajo la idea de
responsabilidad social.

fiia fue haber generado programas de tra-
bajo con nifios y jévenes en riesgo social,
prevencidn del alcoholismo y la drogadic-
cion, ademas de una fuerte preocupacion

DE CLASE MUNDIAL

Mas alla de su desempefio como
institucion financiera, en BEME
destacan el compromiso con los
suefos de sus clientes.

de la regidn; sin emhargo, lo que la ejecu-
tiva destaca fundamentalmente es el com-
promiso con cada uno de los suefios de los
clientes, para hacerlos realidad.

DEBER COMUNITARIO

Una reconocida labor social,
tanto interna como hacia las
colectividades de la region del
Maule, ha llevado a esta compaiiia
al éxito y a la gratitud.

por el adulto mayor: importantes lineas que
no sélo se han consolidado dentro de laem-
presa, sino que también son reconocidas
por la comunidad en general.

En materia de informacion de produc-
tos y servicios, ésta ha sido integra y trans-
parente, debido al fuerte compromiso con
sus trabajadores, clientes y socios.

Una de las antiguas practicas que se
conserva es la labor de apoyo ala culturay
la educacion a través de la mantencion de
una extensa red de bibliotecas abiertasala
poblacién de la region del Maule. Y dentro
de lo nuevo que se esta forjando destacala
iniciativa de darun dia libre a los trabajado-
res cuando estdn de cumpleanos, y horario
de trabajo reducido los dias viernes.

Fl desafio futuro es optimizar
cada dia los procesos, en base a la
calidad, eficiencia y compromiso
con los emprendedores de Chile.

En el plano social, BEME realiza diversas
acciones, como el Premio Muhammad Yunus,
que reconoce la capacidad emprendedora;
v la Fiesta de la Microempresa que, acompa-
fiada de un seminario, asesora a los micro-
emprendedores en la mejora de sus nego-
cios. Junto con ello, desarrolla un programa
de practicas profesionales que vincula a mi-
croempresatios con futuros profesionales de
carreras comerciales, y cada afio se entregan
becas de estudio para hijos de los clientes.

Enlointerno, 28 colaboradores de todo
el pais operan como coordinadores de RSE
y permiten conectar a la empresa con los
grandes problemas sociales que afectan a
la comunidad en que se inserta la labor del
banco. En lo ambiental, propician el progra-
ma Medioambiente Feliz, que incluye talle-
res de educacion medioambiental y activi-
dades concretas, como la arborizacion.
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La responsabilidad social de Vespu-
cio Norte Express (VNE) comienza por
casa. Asi, al menos, lo afirma su gerente
general, Antonino Castellucci, quien ad-
vierte la permanente preocupacion por
las condiciones laborales de sus colabo-
radores, asi como la formacién de éstos
v la politica puertas abiertas.

En lo externo, se ha forjado una estre-

La Asociacion Chilena de Seguridad
~institucion sin fines de lucro=- nacié hace
50 afios producto de unainiciativa de res-
ponsabilidad social, orientada a mejorar
la calidad de vida de miles de trabajado-
res, considerando ademas el cuidado por
el medicambiente y la insercion laboral
de discapacitados.

Segun sostiene su presidente eje-
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COMPROMISO

CON LA RUTA

La RSE va dirigida a sus
trabajadores y al publico en
general, a través de informacién
clara y transparente.

TRADICIONALMENTE
SOCIALES

Con una vasta
trayectoria, la ACHS
nuevamente aparece
entre las empresas mas
responsables.

Aporte y comunicacién
permanente con las
comunidades colindantes
a la autopista.

cha relacidon con las ocho comunas que
colindan con la autopista, a través de una
permanente comunicacién y el desarrollo
de actividades en conjunto en materias de
educacidn, capacitacién y seguridad vial.

Un tema muy sensible para VNE es el
trabajo ambiental. En este sentido, uno
de los mayores logros ha sido la alianza
estratégica firmada con la Intendencia
Metropolitana para reforestar cada afio
alglin espacio publico dentro de las co-
munas que recorre la autopista. Hasta el
momento se ha contribuido a la planta-
cién de 3.750 especies.

En términos econdmicos, a través del
Plan de Beneficios Sociales laempresa ha
invertido importantes recursos en salud y
seguridad para sus trabajadores. Por otro
lado, los clientes resultan beneficiados al
poder visualizar las tarifas en tiempo real
en los 15 pérticos de cobro, fomentando
la transparencia en la informacion.

En esta empresa
no sélo existe una
preocupacion esencial
por sus trabajadores,
sino también por el
medio ambiente y los
recursos naturales.

cutivo, Eugenio Heiremans, desde hace
treinta afios la ACHS realiza un Balance
Social Interno con todos los empleados,
mediante un cuestionario personal que
se distribuye de Arica a Punta Arenas, y
cuya respuesta es voluntaria y anénima.
Lo anterior permite satisfacer las verda-
deras aspiraciones del personal.

En materia de desempefio ambiental,
la ACHS establecid este afio indicadores
y metas que entregan informacion fiable
sobre estos contenidos.

Ademas, permanentemente se es-
tan definiendo politicas de construccion
ecoenergéticas en las 117 instalaciones
que tiene esta organizacién a lo largo de
todo el pais, y que hoy cuenta con cerca
de 4 mil empleados.




Posicionade como uno de los prin-
cipales productores de salmén a nivel
mundial, Multiexport ha enfocado todas
sus acciones de responsabilidad social en
tres ambitos: personas, medioambiente y
la comunidad en que se inserta.

Una de las caracteristicas que mas des-
taca es la alta presencia de mujeres en su
personal. Por ello, existen politicas de pro-

Esta empresa, ubicada en Chiloé, ha
definido como ejes de accién la educacion
y la capacitacion, no solo para sus traba-
jadores, sino parala comunidad donde se
inserta. Ello se refleja en el apoyo a tres
colegios, con implementacion de equi-
pos y conectividad digital, bibliotecasy
equipamientos deportivos, ademas de un
voluntariado de trabajadores.
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EN TODOS LOS
FRENTES

Todas sus acciones se
enfocan hacia las personas,
el medioambiente y la
comunidad en que

se insertan.

REDES DE CAPITAL
HUMANO

Aprovecharon los residuos
organicos que se adherian a las
redes de cultivo, y crearon una
granja en que hoy se cosechan
papas y se crian ovinos.

Cuidado ambiental
¥ apoyo laboral a
sus trabajadores.

teccidn, para que puedan conciliar su desem-
pefio laboral con su vida familiar -por ejem-
plo, las embarazadas acceden al beneficio de
eximirse de los turnos de noche-.

La generacién de oportunidades para
los empleados también es un desafio. Du-
rante 2007 fueron capacitados 1.087 tra-
bajadores en diferentes programas, y todos
pueden participar en la Feria de Innovacién
-instancia que les permite potenciar sus ha-
bilidades y aportar con ideas propias a me-
jorar la gestion de lacompania-. A través de
esta ultima, se hanimplementado 82 nuevos
proyectos de diversa indole.

La politica medioambiental se basa
en la sustentabilidad de sus procesos
productivos, con pisciculturas que per-
miten reutilizar el agua en 95% y reciclar
el 100% de las bolsas de alimento y mate-
riales de embalaje, ademas de cinco tone-
ladas anuales de papeles y cartones.

Educacion para
los trabajadores
y contribucién al
medioambiente.

En materia ambiental destaca la in-
version en investigacion y desarrollo
de tecnologias, en conjunto con el INIA
(Instituto de Investigacién Agropecua-
ria), para la utilizacién de los residuos
organicos adheridos a las redes de cul-
tivo -denominados Biofouling Mar Mau-,
cuyos resultados avalan la posibilidad
de recuperar miles de metros clbicos de
redes al aho que, en su momento, eran
depositadas en vertederos.

Con ellas, hoy se ha implementado
una granja agricola experimental donde
la papa, el ajo y la ganaderia ovina se han
incorporado casi como un eslabén mas
dentro del proceso productivo de laman-
tencidn de redes y artes de cultivo. Este
afo, lametodologia podria pasaratodala
industria, generando enormes beneficios
no solo para la sustentabilidad de la acui-
cultura, sino también para la recuperacion
de suelos para cultivo en el sur de Chile.




Con oficinas en La Serenay Vallenar, la
Compafiia Minera del Pacifico S.A. (CMP)
orienta su politica de responsabilidad social
al respeto irrestricto de la vision y misién de
entregar productos “bajo los principios de
desarrollo sustentable, asegurando larenta-
bilidad del negocio a largo plazo®.

Para demostrar su estabilidad laboral,
la empresa destaca la baja rotacion de su

Para Gerdau Aza no es novedad apa-
recer entre las empresas mas responsa-
bles socialmente del pais. Antes ya ha-
bian recibido varias distinciones por este
tema, y una sala llena de trofeos avala el
orgullo que sienten por ello.

En 2008 los esfuerzos han estado en-
focados hacia la comunidad, con un doble
objetivo: proveedores e impulso al recicla-
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MINERIA SUSTENTABLE

Su meta es ubicarse entre las
10 empresas exportadoras de
hierro mas importantes del
mundo, tarea en la que todos
estan involucrados.

RECICLAJE
EN LAS VENAS

La firma estéd empefada
en instalar el reciclaje
como una actividad
habitual en la sociedad
chilena.

Especial preocupacion
por sus trabajadores
v familias, y sélidas
relaciones con la
comunidad.

personal, que en gran parte se debe a los
planes habitacionales de facil acceso que
entrega a sus trabajadores. Ademas, esta
muy involucrada con la educacion, lo que
se traduce en la construccion y adminis-
tracién del colegio Ambrosio O Higgins,
en Vallenar, y en la incorporacion de las
familias a la empresa a través de las Aca-
demias de Capacitacion Familiar.

Las perpectivas de laempresa se basan
en un plan quinquenal de proyectos, que
busca ubicar a CMP entre las 10 exportado-
ras de minerales de hierro mas importantes
delmundo, asegurando que los trabajadores
participaran de sus mayores utilidades.

En materia de politica ambiental, CMP
enumera entre sus logros haber manteni-
do la Certificacién 1SO 14.000 y el haber
firmado protocolos de acuerdo con los
gremios de pescadores de las comunas
de Huasco y Caldera.

Conciencia social
e integracion productiva.

je. Saben que para que un negocio como
este seasustentable es necesarioreciclar la
chatarra que muchas veces va a la basura.
Por eso, las motivaciones ambientales se
unen a las productivas, de manera de lo-
grar instalar el reciclaje como una actividad
habitual en la sociedad chilena.

Desde 2007 estan llevando adelante
un trabajo sistematizado con sus pro-
veedores, 79 pequeias empresas que
reciclan chatarra y que estan creciendo
atasas de 8% anual, gracias a la crecien-
te demanda de acero en todo el mundo.
Gerdau Aza se ha propuesto ensefarles a
desarrollar un negocio mas eficiente, por
ejemplo, con redes de integracion hacia
los recolectores primarios, con el fin de
optimizar toda la cadena productiva. La
meta, a largo plazo, es certificar a los pro-
veedores bajo la norma ISO 9000.

En lo ambiental esperan instalar
pronto un centro de reciclaje para la co-
muna de Renca, que iria en beneficio de
la calidad de vida de los vecinaos, y con-
cretar un proyecto para certificar cole-
gios ambientalmente responsables en las
comunas donde trabajan.




Integracién y
compromiso con la
comunidad.

za son seleccionados y capacitados por el
Fondo Nacional de la Discapacidad (Fona-
dis). Ademas, han integrado laboralmente
a vendedores ambulantes y mujeres jefas
de hogar, mediante la formalizacién y re-
gularizacion de sus actividades.

Pero la gestion de RSE no se queda
solo en eso y proximamente se traducira
en dos grandes hitos: la Fundacién Mall
Plazay la formalizacion de un programa a
nivel corporativo de acciones de RSE, que
serd replicado en todos el pais.

En materia energética, esta empre-

Durante el tltimo tiempo, el rugby en MAS QUE UN JUEGO sa también ha asumido un gran desafio:
Chile cuenta con 400 nuevos jugadores. lograr un ahorro del 7% en consumo de

Este afio nacera la

Ello, gracias a un programa de prevencién fundacién Mall Plaza, que electricidad en todos los Mall Plaza del
e integracién social -a través de la crea- aglutinaré los esfuerzos pais. Ademas, existe un plan de retiro de
cion de escuelas de rugby para alumnos de esta cadena en aceites utilizados en los patios de comida,
de colegios municipales-, gue Mall Plaza materia de RSE. que alcanza a tres toneladas mensuales, los
estd llevando adelante. que luego se convierten en complementos

Por otra parte, en su idea de integra- energéticos; y mantienen alrededor de 20
cion, el 5% de todos los empleados del hectéreas de areas verdes, entre las cuales
area de servicios que trabajan en Mall Pla- destacan proyectos como-el Parque Vicufia

Mackenna, en Mall Plaza Vespucio.®
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SABEMOS POR QUIEN PONES TODA TU ENERGIA.

Y de la energia que quieres ahorrar, te ayudamos nosotros.
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