Tercer ranking de RSE

negocio
es ser
responsable

» Para todas las empresas participantes, la Responsabilidad
Social Empresarial, ocupa un lugar cada vez mas relevante
dentro de su estrategia de negocios, segiin detecté el estudio
de PROhumana-Capital.

» Mas de 12.000 encuestas respondicdas permitieron constatar
que la RSE es una variable que tiene un impacto en los
resultados y de ahi el foco que han puesto las empresas
en ella, que va mas alla de la filantropia y que involucra
politicas internas, donde el centro de la responsabilidad es el
trabajador.

* Y aunque las administraciones contintian siendo
complacientes en su anlisis, esta visto que cada vez mas
compaiiias que ocupan los primeros lugares incorporan
politicas que contribuyen a un mejoramiento del
medioambiente, sus comunidades y colaboradores.




uevamente, y

al igual como

ocurrid el afio

pasado, el 2007

se duplicé el

nimero de
empresas interesadas en participar
en el Ranking de las empresas mds
responsables socialmente en Chile.
Lo primero que uno podria pregun-
tarse, entonces, es a qué se debe esta
curva ascendente: ;a una moda?, ;a
querer estar {n con lo que pasa en el
mundo empresarial?, ;a un andlisis de
los beneficios que podria tener esto
en términos de imagen?

Si bien para algunos entre las
alternativas anteriores podria estar la
respuesta, lo cierto es que estar den-
tro de las 15 empresas mds respon-
sables socialmente, tiene que ver con
un andlisis mucho mds profundo.

Asi, al menos, lo aseguran en
Fundacién PROhumana —quienes lle-
van a cabo este ranking con el apoyo
de Revista Capital y el patrocinio de
la Confederacion de la Produccién
y el Comercio (CPC)—-, y que hoy
cuentan con orgullo cémo a lo largo
de estos tres afios han proliferado las
empresas con un modelo de negocios
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Una nueva forma
de hacer empresa

En su tercera version, el ranking de las empresas mas
responsables socialmente en Chile -realizado por
Fundacion PROhumana- entrega nuevas luces respecto
de este modelo de negocios. Si bien se ha avanzado

en la gestion de las empresas, en lo que se refiere ala
incorporacién de nuevos actores, todavia queda camino
por recorrer. Por Carmen Paz Calvo.

sustentable que, teniendo como eje
el desarrollo humano, contemplan
también las dimensiones econdémica,
social y ambiental.

Pero para entender un poco mds
de qué se trata todo esto, es necesario
explicar primero que las empresas que
aparecen destacadas estdn ahi porque
han demostrado, con una medicién ob-
jetiva y variables cuantificables (ver re-
cuadro sobre como se hizo el ranking),
que tienen bien merecido su lugar.

Por eso es que en PROhumana
son enfaticos en aclarar que de nada
sirve plantearse frente a la comuni-
dad como una empresa responsable
socialmente, si no se tienen politicas y
practicas concretas. Al final, sostienen,
todo queda en evidencia, porque la
sustentabilidad va de la mano con la
rentabilidad econémica solo si se tiene
una gestién coherente, donde realmente
se involucre a los trabajadores como
sujetos activos de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

2007: El juicio de los actores
Esta medicion, que se aplica

a empleados y administracién, confir-

moé nuevamente este afio que existe

un andlisis complaciente por parte de

la administracion, lo que demuestra
cierta falta de autocritica, pese a que
los instrumentos verificadores utili-
zados en esta oportunidad arrojaron
puntajes mas bajos que afios anterio-
res (su calificacion final se concentrd
en regular).

Los trabajadores, en tanto, entre-
garon respuestas muy consistentes, ya
que cuando existen problemas, éstos
aparecen en forma clara en sus tres
indicadores, sin que opere una “res-
puesta mecdnica”, sino con bastante
coherencia respecto del instrumen-
to. En general, sus evaluaciones se
centraron en regulares y buenas, no
considerando ninguna como muy
buena.

Respecto de este tltimo punto, un
aspecto que vale la pena destacar es
que los trabajadores estdn confirman-
do, con sus propias evaluaciones, las
valoraciones positivas que las empre-
sas estdn recibiendo en otros dmbitos
y en otras dimensiones. Eso explica
por qué algunas de las empresas
que aparecen dentro de las “top 15
coinciden con las destacadas dentro
de otros tipos de ranking realizados
a nivel nacional. En este sentido,
resulta interesante también que las




evaluaciones mds positivas vienen de
empleados més antiguos, que tienen ma-
yor conocimiento de la gestién, y una
mayor certeza de su estabilidad laboral.

Otro punto relevante es que los
trabajadores evaliian mejor lo que tiene
que ver con la valoracién y las practi-
cas de RSE, en relacion a las mismas
politicas. Es decir, existe una falta de
formalizacién de éstas por parte de la
administracién, lo que conlleva a su
relativo desconocimiento.

En su justa dimensidn

En la dimension econdmica existe
una baja valoracién de las politicas
previsionales por parte de los trabaja-
dores. De igual manera, la conciliacién
vida laboral-familia aparece muy baja,
especialmente en el caso de los hom-
bres, que resienten mas la inexistencia
de pricticas en ese tema (ya que, por lo
general, siempre tienden a beneficiar a
las mujeres). La administracién también
hace una evaluacion baja en ese aspecto.

Por otro lado, los trabajadores eva-
ldan en forma regular la relacion con los
proveedores —personal subcontratado,
por ejemplo—, lo mismo que las politi-
cas de promocion a la incorporacién de
pymes a la cadena de valor.

Respecto de la atencién a los clien-
tes, tanto trabajadores como adminis-
tradores entregan una buena evaluacion.
Ello se debe quizds a que las empresas
tienden a favorecer su relacién con los
consumidores, por sobre otros ptiblicos
de interés. '

En el dmbito social, los trabajadores
califican como regular el voluntariado
corporativo y las instancias de didlogo
(en estricto rigor, lo mal evaluado que
son los resultados de esos didlogos).

En lo referente a la contratacion
de mujeres, la propia administracién
hace una evaluacion deficiente, lo que
viene a reafirmarla idea de que muchas
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Las empresas top en RSE

Empresa

HP Chile

Coca-Cola de Chile
S.C. Johnson & Son Chile
Gerdau AZA

Santander Banefe
Endesa Chile
Multiexport Foods

BCI

Banco Santander
ACHS

Cia. Minera del Pacifico
Mall Plaza

Chilectra

Cia. Sidertrgica Huachipato

Lider

veces las politicas declaradas no tienen
coherencia con las précticas. Similar
situacién ocurre con el tema de la con-
tratacién infantil, ya que si bien todos
se declaran contrarios a ésta, no existen
politicas especificas al respecto.

En cuanto a la relacién con la
comunidad, muchos incorporan en su
discurso las responsabilidades que con-
lleva estar insertos en ella, pero pocos
abren su Ambito de accidn mas alla de
su piblico interno. Es que si bien esto
estd de a poco comenzando a cambiar,
la RSE hoy se aprecia mds bien acotada
—no sistémica— lo que probablemente
tiene mucho que ver con la légica de
produccidn.

En la dimensién ambiental —la
mds baja, aunque con diferencias poco
significativas respecto de la social—,

Las empresas que
tienen reportes de
sustentabilidad

-y que demuestran

coherencia con ellos—,

logran resultados
destacados en este
ranking.
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Coémo se hizo el ranking

Este ranking busca evaluar el desarrollo e implementacion de laRSE en las empresas desde
la opinién de sus propios empleados, a través de la valoracion, conocimiento y practica
que ellos tienen. El ranking evalua a las empresas a través de un analisis integral, que con-
templa el desempefio econémico, ambiental y social.

Para captar la opinidn de los empleados, se hizo una evaluacién en dos frentes: el primero
y mas relevante, a partir de una muestra representativa de trabajadores de la empresa y,
segundo, una autoevaluacién de las politicas y programas de RSE de la empresa por parte
de la administracion.

El proceso de convocatoria e inscripcion se realizé entre marzo y abril de 2007 a través de
una carta enviada en conjunto por CPC, Fundacién PROhumana y revista Capital a mas de
1.300 empresas. También se invité a participar mediante publicaciones en revista Capital.

Las empresas tuvieron un plazo de seis semanas para contestar la encuesta. Su aplicacién
se hizo de tres formas: 1) electrénica: los empleados accedieron a ella a través de un link
que era distribuido y les permitia contestar en linea; 2) en papel: los empleados accedieron
a la encuesta de manera fisica con un sobre en blanco, de manera qgue una vez contestada la
encuesta ésta era entregada en el sobre y se podia preservar la confidencialidad; y 3) mixta:
los empleados que tenian acceso a computadores con Internet contestaron de manera elec-
tronica, y los que estaban en terreno lo hicieron de manera fisica.

La evaluacién del publico interno de RSE se realizd a través de una encuesta compuesta
por 97 preguntas divididas en tres grandes areas: desempefio ambiental, (16 preguntas),
econdmico (45) y social (36). Para cada una de éstas, los empleados evaluaron el conoci-
miento, las practicas y la valoracion de las politicas de RSE.

Se establecié una muestra aleatoria de empleados con un intervalo de confianza del 5% res-
pecto al universo del total de empleados contratados por la empresa. Respondieron la en-
cuesta 12.811 empleados, que representan un universo muestral de 125.951 empleados.

La autoevaluacidn de las politicas y programas de RSE, realizada por los ejecutivos lideres
en la gestion de RSE de la empresa estuvo basada en una encuesta de 70 preguntas divi-
didas también en las dimensiones ambiental, econémica y social. Antes de las preguntas
de desempefio, el instrumento contaba con 10 preguntas dicotémicas que buscaban iden-
tificar aspectos de la gestién de RSE en la empresa. Cada una de estas preguntas debia
justificarse a través de tres instrucciones: 1) explicitando en qué documento o area de la
empresa se encontraba alojada una practica especifica; 2) describiendo la politica o practi-
ca que se sefalaba tener; y 3) enviando elementos verificadores que permitieran confirmar
la existencia de dicha practica.

Con relacion a las preguntas, éstas se elaboraron en formato de afirmaciones acerca de la
estrategia de RSE. La encuesta esta estructurada de tal forma que las respuestas son una
calificacién en una escala de 1al 5, donde 1 equivale a “no representa en nada la situacién de
la empresa” y 5 a “representa completamente la situacion de esta empresa”.

Ambos instrumentos fueron analizados separadamente, lo que permitié establecer un
puntaje para las politicas y programas de RSE de las empresas, y otra para la evaluacién
del publico interno.

Las puntuaciones obtenidas en ambos instrumentos por cada empresa fueron identifica-
das como posiciones en un grafico de puntos. Este campo de posiciones permitié discrimi-
nar el grado de desarrollo de la RSE en las empresas, tomando en cuenta simultaneamente
ambos instrumentos.

Este afio se pre-tested en mas de 20 empresas de manera aleatoria la realizacién de una
entrevista en profundidad al gerente general, que busca incorporar en la evaluacion nue-
vos actores que le den mayor consistencia al andlisis. En esta entrevista se ahonda en los
objetivos y metas que tiene la dirigencia de la empresaen torno alaRSE vy la sustentabili-
dad. A partir del préximo afio, se pretende incorporar esta tercera evaluacion a todas las
empresas participantes.
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En la dimensién
ambiental —la mas baja,
aunque con diferencias
poco significativas
respecto de la social-,
destaca la evaluacién
negativa que reciben
las acciones de las
empresas en términos
de contribucién a la
comunidad.

cabe destacar la evaluacién negativa que
reciben las acciones implementadas por
las empresas en términos de contribu-
cion a la comunidad. Es decir, no se
observa a ésta como un socio natural
para adoptar politicas o practicas am-
bientales. De igual manera, las politicas
de uso eficiente de agua y energia son
calificadas en forma bastante baja, y

la investigacion ambiental es percibida
como casi inexistente.

Por dltimo, vale la pena mencionar
que la gran mayorfa de las empresas que
estdn presentes dentro de este ranking
cuentan con, al menos, una persona
encargada de la responsabilidad social
dentro de la compaifiia, lo cual es una
tendencia que se ha venido dando en
estos tres afios. Se observa, ademads, que
varias de aquellas empresas que tienen
reportes de sustentabilidad —y que de-
muestran una verdadera coherencia con
ellos—, también aparecen destacadas
dentro de la lista.

En todo caso, en Fundacién PROhu-
mana sostienen que la gestion de RSE
no tiene limites, ya que ésta constituye
un proceso dindmico que se va recons-
truyendo y reformulando a medida que
se avanza en su desarrollo. Es que ésta
es una nueva forma de hacer empresa,
donde cada persona se convierte en un
actor, y donde la sustentabilidad a largo
plazo atraviesa las dimensiones econo-
mica, social y ambiental. @
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\ Nombre de la empresa

y principales ejecutivos

Hewlett Packard Chile
Gerente general: Edgar Witt Gebert

Coca-Cola Chile 5.A.
Presidente: Hernan Vicufia R.
Gerente general: Rodolfo Echeverria

5.C. Johnson & Son Chile Ltda.
Country manager: Rafael Rodriguez R.

Gerdau AZA S.A.
Gerente General; Hermann von Mihlenbrock

Santander Banefe
Presidente Grupo Santander: Mauricio Larrain
Gerente general: Alejandro Cuevas

Empresa Nacional de Electricidad (Endesa)
Presidente: Mario Valcarce
Gerente general: Rafael Mateo

Multiexport Foods
Presidente ejecutivo: José Ramdn Gutiérrez
Gerente general: Arturo Clement

BCI
Presidente: Luis Enrigue Yarur
Gerente general: Lionel Olavarria

Banco Santander
Presidente Grupo Santander: Mauricio Larrain
Gerente general: Oscar von Chrismar

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
Presidente: Eugenio Helremans
Gerente general: Eduardo Undurraga

Compaiiia Minera del Pacifico
Presidente Directorio: Jaime Charles
Gerente general: Erick Weber Paulus

Mall Plaza
Presidente Directorio: Juan Andrés Fontaine
Vicepresidente ejecutivo: Fernando de Pefia

Chilectra S.A.
Presidente: Jorge Rosenblut
Gerente general: Rafael Lopez R.

Compaiiia Siderurgica Huachipato S.A.
Presidente: Jaime Charles
Gerente general: Mario Seguel

Lidler
Presidente: Felipe |bafiez
Gerente general: Enrigue Ostale C.
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Origen y rubro

Subsidiaria extranjera

| Tecnologias de la Informacion

Subsidiaria extranjera
Ind. de Alimentos v Bebidas

Subsidiaria extranjera
Quimica y Farmacéutica, Art. de
Cuidado del Hogar e Insecticidas

Subsidiaria extranjera
Industrial

Empresa nacional de capitales
extranjeros

Servicios Financiercs e
Inversiones

Subsidiaria extranjera
Eléctrico

Nacional
Sector Acuicola, Salmaonera

Nacional
Servicios Financieros

Empresa nacional de capitales
extranjeros
Servicios Financieros e Inversiones

Nacional
Mutual

Nacional

| Mineria

Nacional
Retail

Subsidiaria extranjera
Distribucion de Energia
Eléctrica

Nacional
Industrial

Nacional
Retail

El perfil de las ganadoras

N2 de
trabajadores

150

15

76

472

2.500

515

1.650

5.000

8.184

3.800

1.078

275

708

2.289

35.345

Reporte de Sustentabilidad

Informe de Ciudadania Global 2008, elaborado
en conformidad con las directrices de GRI.

No tiene reporte de Sustentabilidad

SC Johnson s 2006 Public Report (reporte
mundial de la matriz)

Reporte de Sustentabilidad 2005, elaborada en
conformidad con las directrices del GRI.

Memaria de Responsabilidad Social
Corporativa Banco Santander Chile 2006,
elaborada mediante la adopcion gradual de
las directrices del GRI.

Informe de Sostenibilidad 2006 Endesa Chile, elab-
orado en conformidad con las directrices de GRI.

Balance en RSE 2006 - SALMEX

Informe de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social 2006

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa
Banco Santander Chile 2006, elaborado mediante
la adopcion gradual de las directrices del GRI.

Reporte de Sustentabilidad 2005, elaborado en
conformidad con las directrices de GRI.

Informe Empresa Socialmente Responsable 2007

No tiene reporte de Sustentabilidad

Informe de Sostenibilidad 2005, elaberado
mediante la adopcion gradual de las directrices
de GRI.

Informe de Responsabilidad Social y Ambiental
2005, elaborado mediante la adopcién gradual
de las directrices de GRI.

Memoria de Responsabilidad Empresarial 20086,
El reporte de Sustentabilidad en D&S esta
elaborado mediante la adopcién gradual de las

| directrices del GRI.




Cargo dedicado a RSE

Gerente de Marketing Corporativo:
Axel Heilenkotter
REWS Manager: Felipe Rubio

Gerente de area de Comunicaciones y
Asuntos Publicos: Eduardo Romo

Gerente de Relaciones Institucionales
Cluster Cono Sur: Gabriel Volpi
Gerencia de RR.HH: Fabia Berri

Gerencia de Marketing: Alex Ramos

Gerente de Marketing y Productos:
Felipe Cafias

Encargada del drea de Comunicaciones
¥y RSE: Francisca Cuevas

Gerente de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible: Wilfredo Jara

Jefa de Depto de Asuntos
Corporativos: Ana Maria Ramirez

Gerente de Comunicaciones y RSE:
Marcela Bravo

Directora de Responsabilidad Social
Corporativa: Maria Cristina Marcet

Gerencia de Asuntos Corporativos:
Angel Mansilla

Direccidn de Relaciones
Institucionales: Gina Ccqueteau

Gerencia de RR. HH. y Asuntos
Corporativos: German Amito Aedo

Gerente de Planificacién y Control de
Gestién: Jaime Riesco

Subgerente Sostenibilidad: Jean Paul
Zalaguett

Gerencia de Comunicacion: Monica
Artola, Jefe RSE

Asuntos Corporativos: Victor
Rodriguez, dependiente de
Capacitacion, Desarrollo y Asuntos
Corporativos: Joel Pefaur.

Gerencia de Responsabilidad
Empresarial D&S: Juan Pablo
Orellana.

Premios en RSE

Noveno lugar “Las Mejores Empresas para Trabajar en Chile, 2006” Great Place to Work « Mejor Empresa para Madres &
Padres que Trabajan en Chile, 2006 (Fundacion Chile Unido y Revista YA de El Mercurio).

Great Place to Work: Ranking sobre los mejores lugares para trabajar en Chile (2002 a 2006), 2006 tercer lugar * Segundo
lugar encuesta MORI: ranking de Responsabilidad Social Corporativa (2003 a 2006).

Segundo lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile, 2006", Fundacién PROhumana - CAPITAL
» Decimoguinto lugar, Great Place to Work, 2006 + Reconocimiento especial dentro de las 100 "Mejores empresas para
trabajar en América latina, 2006”, Great Place to Work.

Premic RSE Carlos Vial Espantoso 2007 « Premio SOFOFA en RSE 2006 = AmCham: Premio al Buen Ciudadano Empresarial
2006 * Premio ASIMET, “Empresa 2005”.

Primer lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile, 2006, Fundacion PROhumana - CAPITAL

« Dentro de las 100 “Mejores empresas para trabajar en América latina, 2006”, Great Place to Work » Primer lugar Ranking
“Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile, 2005”, Fundacidn PROhumana - CAPITAL » Quinto lugar en
“Mejores empresas para Trabajar en Chile, 2005, Great Place to Work » Dentro de las 25 “Mejores empresas para trabajar en
Chile”, afios 2003 y 2004, Great Place to Work « 2004, 2005, 2006, Great Place to Work Igualdad entre Hombres y Mujeres
« Premio al Buen Ciudadane Corporativo, 2003, AmCham, por la campania 1+1 en beneficio de Manresa.

Noveno lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile, 2006”, Fundacion PROhumana -
CAPITAL » Premio Empresas que mas capacitan a su personal, INACAP, 2004 « Premio RSE 2006 SOFOFA.

Distincién anual en prevencion IST (2003) « Premio a la inversion privada en capacitacion SENCE (2004 y 2006).

Decimocuarto lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile” 2006, Fundacion PROhumana -
CAPITAL * Dentro de las 25 "Mejores empresas para trabajar en Chile”, afios 2002, 2003 y 2006, Great Place to Work.

Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile, Fundacion PROhumana - CAPITAL: Segundo lugar afio
2005, tercer lugar afio 2006 « Dentro de las 25 “Mejores empresas para trabajar en Chile, 2005, Great Place to Work +
Premio Fundacion PROhumana RSEtica, 2004, Categoria Empresa « Entre las 10 mejores empresas para madres y padres
gue trabajan (revista YA y Fundacion Chile Unido).

Séptimo lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile, 2006, Fundacion PROhumana - CAPITAL
+ Global Rep Track Pulse 2006 « Tercer lugar Empresa Acogedora para Madres que trabajan, Revista Ya mas Chile Unido «
Premio Fundacién PROhumana RSEtica 2004, Categeria Qrganizaciones sin fines de lucro (OSFL).

Premio “Comité Paritario de Higiene y Seguridad Scbresaliente” 2006

Decimoguinte lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile” 2006, Fundacion PROhumana -
CAPITAL * Segundo lugar Premio Buenas Practicas para el Respeto de la Diversidad y la No Discriminacion, 2006 « Dentro
de las 100 “Mejores empresas para trabajar en América latina, 2008", Great Place to Work * Segundo lugar en “Mejores
empresas para trabajar en Chile, 2005” Great Place to Work » Dentro de las 25 “Mejores empresas para trabajar en Chile *,
Great Place to Work. (2004, 2003, 2002, 2001) * Premio Eficiencia Energética 2005.

Quinto lugar Ranking “Las Empresas méas Responsables Socialmente en Chile, 2006”, Fundacion PROhumana - CAPITAL +
Premio Estrategia Responsabilidad Social Empresarial 2005 « Premio RSE Educacion Empresa CPC/Sofoca/Mineduc (2006)
« Premio Cigré Eficiencia Energética (2006) + Premio Sofofa Responsabilidad Sccial, 2003.

Décimo lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile” 2006, Fundacion PROhumana - CAPITAL »
Premio Concurso de RSE CIDERE Bio-Bio (Corporacion Industrial para el Desarrollo Regional del Bio Bio), 2005.

Decimosegundo lugar Ranking “Las Empresas mas Responsables Socialmente en Chile” 2006, Fundacion PROhumana -
CAPITAL = Premio de RSE en Educacion de Caja de Compensacién La Araucana, 2005 » Division FarmaLIDER, dentro de las
25 “Mejores empresas para trabajar en Chile, 2005, Great Place to Work » Mencidn Mejor Empresa en la Insercion Laboral
de Discapacitadas, 2004 y 2006, Great Place to Work = INACAP Premio Capacitacion 2005.
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“La RSE debe estar en el
centro de la compaiiia”

El fundador de SustainAbility, una de las empresas
de consultoria mas reconocidas en RSE, afirma
que las politicas enfocadas en esta drea deben ser
parte del modelo de negocios de las empresas y no
quedarse en la periferia.

as ideas pueden ser buenas
y las intenciones de mejorar
enormes, pero si los proyec-
tos v las politicas asociados
a RSE no se implementan como parte
esencial de la estrategia de la empresa
no se puede esperar buenos resultados.
Este es el juicio del experto inglés John
Elkington, que en 1987 fundd SustainA-
bility, un centro de estudios que presta
asesoria respecto a los riesgos y oportu-
nidades asociados a la responsabilidad
corporativa y al desarrollo sustentable.

El consultor afirma que muchas ve-
ces la RSE se ha institucionalizado en el
lugar incorrecto de las comparifas. “Mi-
chael Porter y Mark Kramer argumen-
taron en el Harvard Business Review,
que mientras algunos de los compo-
nentes de la RSE han pasado a ser parte
de la estrategia de negocios, en otras
compaiifas se han institucionalizado
en el lugar incorrecto. Usualmente, los
departamentos encargados de la RSE
estdn en la periferia, en dreas de menor
importancia, y no en el centro o en la
estrategia de la compafiia”

Por lo mismo, Elkington afirma que
uno de los grandes desafios que tiene
la empresa actual es integrar de mane-
ra real esta visién a su estrategia en el
largo plazo, ya que la RSE debe ser una
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John Elkington

politica sostenida y desarrollada en el
tiempo, de manera que las politicas que
se implementan para llevarla a cabo no
se vean amenazadas. “Si hay una gran
recesion global, cosa que es inevitable
seglin la historia, muchos de los esfuer-
zos de RSE serdn disminuidos y poster-
gados™, dice Elkington.

-¢Cudl es la herramienta mds ade-
cuada para evaluar la responsabilidad
social de una empresa?

-No existen herramientas que ga-
ranticen una lectura adecuada del com-
portamiento y desempefio social de una
empresa. Sin embargo, las auditorias en
los temas sociales y medioambientales,
que pueden ser realizados por los mis-
mos stakeholders externos —publicos de
interés de la empresa—, son un avance
importante. También estdn los reportes
anuales y trimestrales, que obligan a las
compaiifas a tener un mejor indicador
sobre su desempeiio, ya que también
deben informarlo a sus accionistas.

-;Considera que una empresa que
trabaja la sustentabilidad de triple base
—economica, social y ambiental—, en re-
lacion ala RSE, tomamejores decisiones
estratégicas en términos de negocio?

-La triple base ayuda a las compa-
fifas a expandir su pensamiento, pero su
éxito depende mucho en como ésta se

aplica. En su mayorfa, las compaififas la
han usado para desarrollar sus estrate-
gias, incorpordndola también a la ges-
tién, auditorfa, reporte de utilidades y
comunicaciones.
-;Cudles son los mayores desafios
que una empresa enfrenta hoy en dia?
-Un desaffo clave es lograr la combi-
nacién entre la celeridad y complejidad
de los mercados actuales, con la expecta-
tiva que tienen los stakeholders.
-;Cudles son las principales de-
mandas de los mercados emergentes,
respecto a temas como el cambio cli-
mditico o la precariedad del empleo?
-En Brasil me preguntaron si los pai-
ses mds ricos debieran aceptar su respon-
sabilidad ante el cambio climético, dado
que sus emisiones han impactado mu-
cho mds fuerte que las de los paises mds
pobres, y yo contesté que si, que debian
asumir su responsabilidad. No obstante,
como el mayor dafio recae en las regiones
mds pobres, no tiene ningtn sentido que
éstas no hagan nada y esperen que otros
se hagan cargo. En cuanto a la precarie-
dad del empleo —uno delos grandes temas
que se discute en la ronda de Doha—, tanto
las economias emergentes, como los pai-
ses en desarrollo, estdn demandando que
los paises mds ricos abran sus mercados a
las importaciones.
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ler lugar: HP Chile

Ciudadano global

Hewlett-Packard debuta en el ranking nada menos que con

el primer lugar. Para ellos la responsabilidad social es parte
de una estrategia definida y medible e involucra areas como
educacion, cuidado al ambiente, asesoria a microempresarios

y beneficios a sus empleados.

“ n HP la responsabilidad social
. empresarial estd instalada en su
ADN. Tanto es asi, que forma
parte de un 4rea estratégica de la compa-
fifa llamada Ciudadania Global, que tiene
un impacto directo en los resultados.

Edgar Witt, gerente general de HP
Chile, cuenta que los fundadores de esta
multinacional definieron que la responsa-
bilidad de una empresa, va mas alla de las
ganancias e incluye el compromiso de tra-
bajar apoyando a los socios, empleados y a
la comunidad. Existe el convencimiento de
que por su facturacion, las principales mul-
tinacionales se han convertido en verdade-
ras economias, lo que las obliga a tener un
rol social activo. De hecho, HP Corp. factu-
ra anualmente 90 mil millones de délares,
casi el equivalente al PIB chileno.

La Ciudadania Global de HP incluye
dreas como la privacidad de sus clientes,
ética y gobierno corporativo, involucra-
miento y compromiso con la comunidad,
proteccién del ambiente, inclusion digital
y educacion, ademds de la filantropia,
buenas comunicaciones y politicas inter-
nas orientadas a los trabajadores. Cada
drea cuenta con proyectos especificos cu-
yos resultados deben ser medibles, ya que
influyen en los ingresos y la percepcion de
sus consumidores.

Para tener una idea de lo concreto de
Jas iniciativas, HP lleva varios afios traba-
jando con colegios de escasos recursos, a
los que se provee de computadores y capa-
citacion, lo que impacta positivamente no
5010 a los alumnos, sino a toda la comuni-
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dad. Un ejemplo son los cinco telecentros
que HP tiene en Pefialolén. “Para nosotros
dar acceso tecnoldgico a grupos de esca-
$08 recursos es clave en nuestra politica de
responsabilidad, va que sabemos que la
falta de tecnologia puede ser una desven-
tajano solo en el aprendizaje, sino también
en el acceso a oportunidades e integracion
a la sociedad”, dice Witt.

Siguiendo esa premisa nacio el pro-
yecto “un computador para Chile”, que
se realizd en conjunto con Un Techo para
Chile e Infocap, y que permitié la insta-
lacién de computadores conectados a
internet en mediaguas del campamento
Lo Boza. Asimismo, HP también maneja
proyectos de educacién para microem-
presarios, en conjunto con la fundacién
Simén de Cirene y alummnos de una uni-
versidad previamente seleccionada, los
que les entregan asesoria tecnoldgica y de
gestion. Finalmente, la empresa cred un
proyecto de recuperacion de etnias —para
el cual investigd comunidades aparta-
das de Isla de Pascua, el sur y el norte de
Chile—, las que dan a conocer a través de
videos y diccionarios de lengua nativa que
se reparten en colegios.

Preocupacion ambiental

Una de las dreas a las que HP ha des-
tinado gran parte de sus energfas es la pro-
teceion del ambiente. Las politicas apun-
tan basicamente a fomentar la reduccion
en el consumo de energia y disminuir las
emisiones de didxido de carbono (CO2)
en la generacion de electricidad. Para lo-

grarlo, aumentaron la eficiencia energéti-
ca de sus productos, desde computadoras
con procesadores de bajo voltaje hasta la
creacion de servidores y centros de datos
con avances tecnoldgicos para este fin. El
objetivo a nivel global es reducir el consu-
mo de energia en 20% para el 2010.

Parte importante del cuidado al me-
dio estd dado también por la politica de
reciclaje de suministros, como cartuchos
de tinta de impresoras y tonner, que son
enviados a Estados Unidos y que se con-
vierten en productos como maceteros de
plédstico o colgadores de ropa. En Chile
el programa partié el afio pasado y ya
cuentan con 30 clientes, los que esperan
aumentar este afio. En la misma linea se
inscribe un programa de reciclaje de com-
putadores e impresoras, para el cual estin
asociados con una empresa chilena.

Vida personal y trabajo

Tema clave para HP es el clima in-
terno de la companfa y la relacién con
los proveedores. Para fomentar un circulo
virtuoso, exigen a sus proveedores adhe-
rir a los manuales de ética empresarial,
cuyas politicas deben ser cumplidas con
rigurosidad. Por otra parte, han intentado
inculcar en sus trabajadores una cultura
de trabajo flexible, de preocupacién entre
comparieros y respeto a la diversidad.

CLAVES

En HP el cuidado del medioambiente
es prioridad. Parte de sus politicas
de RSE estan enfocadas a la reduc-
cién del consumo de energia y al re-
ciclaje de suministros y productos.

Gracias a las buenas politicas inter-
nas de recursos humanos, la com-
pafiia ha mejorado el clima interno y
también la productividad.

Al desarrollar proyectos tecnologicos
relacionados con la educacién, HP

beneficia no solo a los alumnos direc-
tamente involucrados, sino también
a sus familias y a la comunidad.
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2° lugar: Coca-Cola de Chile

Con chispa social

n Coca-Cola se toman en serio

la responsabilidad social, que

es parte integral de su modelo
de crecimiento y que se expresa en un
muy concreto plan de las cinco P: people
(gente), partner (socios) portfolio (por
tafolio de productos), planet (planeta) y
profit (utilidades).

“El modelo de las cinco P nos distin-
gue de otras empresas por la integracion
de sus variables, que cuentan con indi-
cadores de gestion y medicion periddi-

CLAVES

¢ La empresa busca permanente-
mente fener contentos a sus traba-
jadores y velar porque se cumpla el
marco ético que se han impuesto.

» La Fundacion Coca-Cola, con més de
15 afios de vida, entrega becas y la-
boratorios de ciencias a 50 colegios
de escasos recursos, con una inver-
si6n de 12 millones de délares.
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En Coca-Cola buscan ser no
solo el empleador preferido
por la gente, sino un referente
para el resto de la industria.

ca de sus resultados, tal como las dreas
comercial y de marketing”, dice Rodolfo
Echeverria, gerente general de Coca-
Coca Chile.

A través de la variable people, quie-
ren ser el empleador preferido y para lo-
grarlo se preocupan en forma permanen-
te de sus trabajadores. Esto se refleja, no
solo en una buena politica de sueldos y
toda clase de beneficios adicionales, sino
también en los pequetios detalles del dia
a dia, cuyo objetivo es mantener al em-
pleado contento y motivado.

Uno de los proyectos pioneros,
que se inserta en la variable planet, es
la conviccidn de que la sustentabilidad
del negocio se da en la medida que las
comunidades donde opera la compa-
fifa se desarrollan y progresan. Los

Rodolfo Echeverria
junto a los ejecutivos
de Coca Cola Chile que
hacen realidad la vision
de RSE, basada en la
preocupacion por la
gente, el planeta, sus
socios, las ganancias y
los productos.

tres focos centrales en esta drea son el
reciclado de envases —60% de envases
retornables en Chile, el mds alto de
América latina—, el buen uso del agua,
que es su principal insumo, y el con-
trol de las emisiones de los camiones
de transporte y de sus equipos de frio.
A nivel global se han comprometido
a reemplazar cada gota empleada en
sus bebidas, lo que significa reducir la
cantidad de agua que se emplea en la
produccidn, reciclar el agua usada en
los procesos y reponerla en las comu-
nidades.

Coca-Cola busca ademds que sus
socios comerciales sean exitosos, pero
también que se desarrollen de manera
integral, en una politica de “todos ga-
nan”. Les exigen a proveedores, super-
mercados y embotelladores, cumplir
con un manual de principios rectores,
el cual delimita las normas éticas em-
presariales que gufan a la empresa. Asi-
mismo, Coca-Cola realiza una extensa
ayuda social, a través del apoyo a pro-
yectos del gobierno, fundaciones, uni-
versidades y colegios.




3° lugar: S.C. Johnson & Son Chile

Se la cree y se nota

En Johnson se preocupan no solo de realizar actividades en
beneficio de terceros, sino mejorar permanentemente sus propios

procesos y los de sus proveedores.

na filosofia de vida. Asf definen
en Quimica Johnson la RSE,
que al amparo de su credo “En
esto creemos’, ha definido su labor sobre
la base de cinco pilares; consumidores,
clientes, empleados, publico en general y
mercados. “La Responsahilidad Social no
es una moda para nosotros. Todo lo con-
trario, estd imbuida en los principios de la
compania y se refleja en acciones concretas
hacia cada uno de los piiblicos que forman
parte del negocio”, dice Rafael Rodriguez,
couniry manager de Johnson en Chile.
Rodriguez asegura que uno de los
mayores logros es la adhesion de todos los
empleados a estos principios y son ellos
los protagonistas de las acciones destina-
das a darles forma. Uno de los principales
focos de la compafiia es el voluntariado
que realizan los trabajadores en distintos

proyectos de accidn social, como el apoyo
a la comunidad Los Limonares de Vifia
del Mar —donde la empresa tiene una
planta—, ala que entregan permanentes re-
Cursos para su mejoramiento. La empresa
también apadrind a la fundacién Debra,
que acoge anifios que sufren del sindrome
“piel de cristal”. Ademds, junto a la Fun-
dacion Educacion y Empresa, Johnson
apoya con recursos y charlas educativas
que realizan sus empleados a una escuela
de Santiago y otra de Vifia del Mar.

“Es un tridngulo virtuoso donde to-
dos ganan, los empleados, la empresa y
la comunidad”, afirma Rodriguez.

Enfasis en la politica interna

A nivel interno, las politicas apuntan
arevisar y mejorar permanentemente los
ya altisimos estandares de sus procesos

productivos en cada planta. Este afio
recibieron el certificado de Acuerdo de
Produccién Limpia, el cual, més alla de
asegurar estrictos estdndares de produc-
cién, ha tenido el impacto de reducir las
emisiones y los residuos de gas y mate-
riales. Ello ha permitido una mayor efi-
ciencia y aumento en la productividad,
gracias a que los mismos trabajadores
van identificando las formas de mejorar
y hacer mds eficientes los procesos.

El compromiso por mantener altos
estdndares de calidad también vale para
los proveedores, a los que les exigen
cumplir metas de reduccién de impacto
ambiental en sus propias instalaciones.

CLAVES

* La planta de la empresa en Vifia

cuenta con altos estdndares en sus
procesos, los que la hicieron acree-
dora del certificado de Acuerdo de
Produceion Limpia.

* Los nifios de la fundacién Debra, una
de las instituciones apadrinadas por
la compafiia, reciben tiempo y dedi-
cacion de los empleados de Johnson.
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Para
Hermann von
Miihlenbrock,
la relacién
sostenida

y de largo
plazo con sus
proveedores,
es clave en

el desarrollo
futuro de la
compaiiia.

La chatarra como protagonista

recer creando valor de manera
sostenible. Este es el objetivo
de Gerdau AZA y para lograrlo
han puesto especial atencién al desempe-
fio econdmico, social y ambiental de la
compaiifa, que son las tres dimensiones de
la Responsabilidad Social Empresarial.
“Para nosotros se trata de la forma a
través de la cual gestionamos nuestro ne-
gocio, ¥ pese a que en nuestra compafiia
hay arraigados principios y valores éticos,
no lo hacemos solo por filantropia, sino

CLAVES

¢ La compaiiia cred el programa De-
sarrollo de Proveedores de Chata-

rra a través del cual consiguen la
materia prima y contribuyen tam-
bién al medioambiente.

¢ Gerdau AZA quiere duplicar su
capacidad productiva para el afo
2010 e instalar conciencia del reci-
claje a nivel soeial.
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Sus planes de RSE estan
estrechamente ligados con el
negocio, lo que ha aumentado
el valor de la compaiiia y su
competitividad.

més bien porque tenemos la convicein
de que se trata de un buen negocio y que
debe generar retornos como cualquier otra
iniciativa”, explica Hermann von Miihlen-
brock, gerente general de Gerdau AZA.
La empresa hace énfasis en que la
RSE no es un fin en si misma, sino el me-
dio por el cual logran sustentabilidad en
el tiempo, y de hecho ella ya ha incidido
en el aumento de la capacidad productiva
v, por lo tanto, han consolidado su partici-
pacién de mercado. Una de las iniciativas
ploneras que ha permitido este objetivo ha
sido la recoleccién de chatarra por parte
de sus proveedores, proyecto iniciado el
2003 y que a la fecha ha alcanzado un
aumento cercano al 35%. Ademds, el eje-
cutivo agrega que la politica de recursos

humanos les ha permitido ir materiali-
zando cada uno de los objetivos trazados,
“ya que la motivacién y el compromiso de
nuestra gente es a toda prueba’.

La meta de la compaiifa es consolidar
su crecimiento, duplicando la capacidad
productiva para el 2010, con los més altos
estdndares de seguridad y calidad. Para lo-
grarlo se han fijado otra meta, que es contar
con una red de proveedores cohesionada y
comprometida, ya que consideran que tie-
nen un rol preponderante en la cadena de
valor de la compafifa. “Es evidente que si
la materia prima la conseguimos por me-
dio de nuestros proveedores de chatarra,
ellos deben ser el foco de nuestra preocu-
pacién”, dice Von Miihlenbrock. Asimis-
mo, la empresa se ha planteado el objetivo
de posicionar el reciclaje en la conciencia
de Ia sociedad, de manera que en el corto
plazo nuestro pais recicle sus residuos y de
paso aproveche los inmensos beneficios
ambientales, sociales y econdmicos que
generan los planes de reciclaje.




Diferenciarse
de la industria

Establecer con el cliente relaciones de transparencia y beneficio
mutuo, estd entre los pilares de la estrategia de RSE de la compaiiia.

ara Santander Banefe la Respon-
sabilidad Social forma parte de
su estrategia de negocios, la que
descansa en tres elementos principales: la
rentabilidad, las personas y los clientes.
“Muchas veces el concepto de la RSE se
entiende solamente como donaciones y

asistencialismo. Nosotros creemos que
nuestra principal responsabilidad estd en
las personas con las que nos relaciona-
mos y en el esfuerzo por hacer las cosas
de manera correcta”, dice el gerente ge-
neral de la compafifa, Alejandro Cuevas.

Segtin esta vision, la principal respon-

sabilidad social para una empresa es ser
eficiente y rentable, para asi perdurar en el
tiempo. Respecto a las personas, partiendo
por los empleados, significa no solo cum-
plir las normas laborales, sino también
generar espacios para que se desarrollen
¥ que no se sientan nunca presionados a
hacer cosas que contravengan sus valores.
“Creermos que la integridad de las perso-
nas es un componente de responsabilidad
social ineludible”, agrega Cuevas.

Los clientes, por su parte, son para
Santander Banefe parte esencial de sus
politicas, ya que consideran que si no
hay un beneficio mutuo no se estd siendo
socialmente responsable. Por eso buscan
asegurarse de que el producto que el clien-
te se lleva es Ia mejor solucion disponible,
vendiendo solo lo que realmente necesita
y no con la idea de ganar por ganar.

Para Alejandro Cuevas, 1a RSE debe
partir por casa. “Lo que nos distingue es
que si bien tenemos variadas actividades
externas —como talleres de capacitacion
y asesorias gratuitas a microempresa-
rios, construccién de hogares para nifios
o entrega de microcréditos a campamen-
tos—, ellas solo tienen sentido al estar
conjugadas con los valores que promove-
mos dentro de la empresa, especialmente
mantener un buen clima laboral y una
excelente relacién con los clientes™

Los principales logros de Santander
Banefe en este &mbito han sido asegurar
un buen servicio al millén de clientes con
que cuentan, promover la responsabilidad
con los proveedores, responder con renta-
bilidad a los accionistas y asegurar 2.500
puestos de trabajo, lo que impacta positi-
vamente en el desarrollo del pais.

CLAVES

» Los préstamos a familias de escasos
recursos a través de sus planes para

microempresarios son parte funda-
mental de su politica de RSE.

* Hace seis afios crearon el Premio
Nacional Santander Banefe a la mu-
jer microempresaria, logrando cerca
de 80 mil postulaciones cada afio.
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6° luga

“Nuestros pilares de la gestién cor-
porativa estdn en relacién con el compro-
miso hacia nuestros clientes, en la calidad
del servicio; con nuestros accionistas, en
la creacion de valor y la rentabilidad; con
los trabajadores y proveedores, compro-
metiéndonos con su salud, seguridad y
desarrollo; con el ambiente, donde existe
un fuerte compromiso con la proteccién
del entorno; con el buen gobierno y ¢l
comportamiento ético; con la innovacion,

. Endesa Chile

ENERGIA SOSTENIBLE
En su Politica de Sostenibilidad,
establecen siete compromisos
para operar en un contexto de
desarrollo sustentable.

donde intentamos avanzar cada vez mas
hacia una mayor eficiencia; y, en especial,
con la sociedad, toda vez que dfa a dia
buscamos reforzar nuestro COMpPromiso
con el desarrollo de las sociedades en las

CLAVE
¢ En concordancia con la politica am-
biental de Endesa Chile, y con su
compromiso de proteccién del entor-

no, sus instalaciones cuentan con
Sistemas de Gestién Ambiental.

que operamos’, sostiene Rafael Mateo,
gerente general de Endesa Chile.

Es que en esta institucidn, la Politica
de Sostenibilidad define los ejes de ac-
tuacién en RSE y desarrollo sostenible.
De esta forma, y respecto de los clientes,
se llevaron a cabo en 2006 encuestas de
satisfaccion, y se consolidaron planes de
atencién, realizando encuentros, visitas
a las centrales y brindando informacion
periddica del sector.

Con los trabajadores se avanzé en
politicas corporativas de capacitacion,
procesos de induceién, procedimiento de
compensaciones, prevencion de riesgos y
procesos de seleccion, entre otros.

Ademds, han conseguido importan-
tes logros, como haberse suscrito en el
2004 al Pacto Global de la ONU.

UNIR GENTE Y ENTORNO

Para esta compaiiia, trabajadores contentos generan
familias contentas y empresas productivas.

Para Multiexport Foods, la Responsabilidad Social Empresa-
rial es una contribucién concreta al desarrollo humano sostenible.
“Nosotros vivimos la RSE a través del compromiso y la confianza
de Ja empresa en sus trabajadores y sus familias, hacia la sociedad
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en general, y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital
social y la calidad de vida de toda la comunidad. Para nosotros una
empresa es la prolongacién del hombre y sus valores, y es sobre
]a base de esa conviceién que hacemos las cosas”, asegura Arturo
Clement, gerente general de Salmones Multiexport.

Por eso es que entre los aspectos que los distinguen, destacan
le preocupacidn por sus trabajadores, y €l cuidado y la proteccion
del ambiente. “Nuestra relacién laboral se basa en la confianza y las
oportunidades. Entre 2001 y 2006 dimos nivelacién escolar a 380
trabajadores, y en el mismo periodo hemos realizado mas de siete
mil capacitaciones. Ademds, contamos con una Feria de Innova-
cidn, algo inédito en la industria, donde toda nuestra gente puede
participar proponiendo ideas para mejorar la gestion. () En el as-
pecto ambiental, nuestra politica se basa en la sustentabilidad de los
procesos. Contamos con ISO
14001 y con los acuerdos CLAVE
APL-SIGES-SalmonChile, o
certificaciones que garanti- Mgk ¢l ‘SuiiHn ‘amn.
zan que nuestras actividades biental no solo es un deber,
se desarrollan minimizando

sino que es vital para desarro-

nuestros impactos ambienta-  11ar la acuicultura de excelen-
les y cumpliendo la legisla-  cia a la que hemos acostum-
cién”, agrega el ejecutivo. brado a nuestros clientes”,




En el tema ambiental, durante 2006 iniciaron la campafia
Despierta, cuyo propdsito es reducir el consumo de agua,
luz y papel en la empresa. Y como buena entidad finan-
ciera, en BCI los niimeros son importantes. Por eso, los
objetivos planteados se miden para saber cudntos litros de
agua, kw de luz o resmas de papel estdn ahorrando en las
distintas sucursales y quienes demuestren mayores avan-
ces podran financiar una iniciativa ambiental relevante
para la regién donde se encuentran.

En el dmbito de la ética, el BCI cuenta con un cédigo
propio, que este afio pretenden refrescar con una reco-
pilacién de los casos mds ejemplificadores que ha visto
el comité. Respecto de los clientes, las nuevas politicas
de comunicacién apuntan a lograr una publicidad lo mds
explicita y transparente posible.

Por otra parte, y segiin sostiene Marcela Bravo, gerente ;
de Comunicaciones y RSE de BCT, las iniciativas internas il
buscan que los colaboradores trabajen contentos, a lo que se su-
man los programas de volun-

tariado como Amigo Digital (T, AVES
o la Corporacion de Crédito -
al Menor que contribuyen a
reforzar la idea de que “cada
uno en su puesto puede ser
socialmente responsable”.

UNA RSE DIFERENTE

La responsabilidad social tiene que ver con todos los
ambitos de su accionar diario e involucra a todos. . .
¢ En el marco de la RSE dentro
de BCI, cada dmbito de accién
se trabaja como un proceso de

mejora continua.

Con programas especificos que tienen que ver con su “saber
hacer” como banco, el BCI nuevamente destaca dentro de las
empresas mas responsables socialmente. Y es que afio a aflo,
esta institucion suma nuevas iniciativas a su dmbito de accién.

TODOS A AYUDAR

Un rasgo distintivo para el Grupo
Santander ha sido la profundiza-
cién del voluntariado corporativo.

satisfacer las expectativas de los clientes,
cumplir con los proveedores y generar
riqueza para los accionistas y el pais”,
sostiene Mauricio Larrain, presidente de
Banco Santander. I
En esta entidad, las personas son
consideradas el principal activo, por lo
que buscan que se sientan motivadas, re-
conocidas y comprometidas. “Apoyamos
tanto a nivel profesional como personal,

para construir en conjunto el mejor lugar
para trabajar. En esta linea, destaco es-

Las cifras son elocuentes. Durante
2006 el Banco Santander recaudé $1.094
millones para un Techo para Chile —equi-
valentes a 3.640 mediaguas— entre clien-
tes, empleados, proveedores y la empresa.
Ademds, 550 voluntarios ayudaron a la
construccion de estas viviendas. Por otra
parte, mds de 1.500 empleados dan apoyo
financiero permanente al Centro de Re-
habilitacién Manresa, a través del progra-
ma I+1 del Hogar de Cristo, mientras que

2.330 lo hacen con acciones voluntarias
y/o aportes econdmicos a los siete cole-
gids de Fundacién Belén Educa.

Es que para esta institucion, su rol
social va mds alld de los negocios. Lo
mismo ocurre en el &mbito econdmico-
{inanciero. “Una empresa bien maneja-
da, eficiente y rentable podrd también
dar empleo estable a sus trabajadores,
brindar mayores oportunidades de de-
sarrollo y capacitacion a sus empleados,

pecialmente el programa de conciliacién
Trabajo y Familia, con beneficios como
reduccion de la jornada laboral, flexibi-
lizacién del horario y dias adicionales de
vacaciones, entre otros”, agrega.

CLAVE

e En 2006 mds de 4.500 empleados
participaron en actividades de vo-
luntariado corporativo.
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En los tres afios que leva el ranking
RSE de PROhumana, la Asociacién
Chilena de Seguridad (ACHS) ha estado
siempre presente. Esto, a juicio de Euge-
nio Heiremans, su presidente, tiene mu-
cha relacién con el Balance Social que
todos los afios realizan, donde el 97%
del personal responde en forma volunta-
ria y anénima cudles son sus principales

CON LA CAMISETA PUESTA
En esta institucién existe una
preocupacion central por los
trabajadores

aspiraciones, para orientar soluciones en
ese sentido. De hecho, los resultados del
balance se publican junto al balance eco-
némico y de €l se obtienen utilidades o

CLAVE

*En ACHS no hablan de Re-
cursos Humanos, porque

las personas —dicen— no son
recursos, “son la empresa”.

pérdidas, segiin sea el grado de
satisfaccién del personal de un
afio respecto del otro.

Y es que el conjunto de garan-
tfas establecidas para el personal
—entre ellas, politicas especiales
para mujeres embarazadas y
madres que amamantan, con
alimentacion especial durante el
dia— ha contribuido a generar un
régimen grato y de mutua conveniencia alo
largo de todo el pafs, incluyendo a sus mds
de 3.800 trabajadores.

La Fundacion Cientifica y Tecnolé-
gica es otra instancia relevante, ya que
su objetivo es realizar andlisis y estudios
cientificos respecto de la situacion de dis-
tintas empresas, con ¢l fin de desarrollar
trabajos mas sanos, Seguros y gratos.

“Desde siempre” la Compafifa Mi-
nera del Pacifico (CMP) se ha insertado
responsablemente en las comunidades en
que opera, con énfasis en lo educacional y
respeto por el ambiente, sefiala el gerente
de Recursos Humanos y Asuntos Corpo-
rativos, Germédn Amiot, quien afiade que
cinco aspectos son claves en ello: mar-
keting responsable, ética en los negocios,
relaciones con la comunidad, cuidado del
ambiente v calidad de vida laboral.

En lo educacional, el programa de
CMP incluye trabajar en conjunto con fun-
daciones como Chile y La Fuente para me-
jorar la calidad de la educacién, y creacién
de bibliotecas en las comunidades donde
estd presente. También hay un compromiso

CLAVE

e Compromiso voluntario de

contribuir mas alla de lo que
establece la ley, a un desarrollo
econ6mico sustentable.
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con la educacién técnico profesional en el
area de acuicultura, entre otras iniciativas.
Fn lo interno, CMP ha creado academias
de capacitacion donde familiares de los
trabajadores encuentran un lugar donde
realizar cursos. Con un universo de cola-
boradores compuesto fundamentalmente
por hombres (95%), esta instancia es muy
valorada por esposas ¢ hijos.

PRESENCIA TANGIBLE
Esta empresa pone énfasis en lo
educacional y ambiental.

En el area ambiental, las actividades
de CMP estéin certificadas por la norma
ISO 14.000 y los planes incluyen accio-
nes de reciclaje de relaves de la Mina
Candelaria, en un proyecto pionero.




Una serie de iniciativas ha desarrolla-
do Mall Plaza en el dltimo tiempo, conti-
nuando con una estrategia de mas de diez
afios que busca convertirla en una empresa
socialmente responsable con todos sus pu-
blicos: clientes, trabajadores, proveedores,
accionistas y comunidad, dice Fernando
de Pefia, vicepresidente gjecutivo.

En el drea cultural la idea es hacer
un aporte con sedes de Biblioteca Viva y
Museo de Bellas Artes, sala SCD, teatro y
cines, a lo que se suma la presencia de es-
pacios publicos que se complementan con
diez hectdreas de dreas verdes en sus ocho
centros comerciales.

En el drea social destaca el programa
que se ocupa de nifios y adolescentes vul-
nerables que viven y duermen en espacios
piiblicos cercanos a los mall. El programa
apoya a nifios de 14 comunas y ha integra-
do a municipalidades, Sename y Conace
entre Otros Organismos, en un trabajo sis-
temdtico para ofrecerles una oportunidad
de desarrollo.

Se ha hecho también un esfuerzo de
integracion de personas discapacitadas y
hoy 5% del perscnal de aseo y manten-
cidn pertenece a este grupo.

CERCANIA E INTEGRACION
Fuerte énfasis en el entorno y la
capacitacién. Esas son las claves
de esta empresa.

Mall Plaza apoya el desarrollo per-
sonal vy laboral, capacitando mediante
convenios que completen la educacion bé-
sica y media. También hay iniciativas de
capacitacién para las personas de tiendas,
servicios y seguridad aun cuando no son

12° lugar:

Mall Plazg

o

CLAVE

¢ Nos preocupamos del medioambien-
te usando eficientemente la energia
y evaluando el impacto ambiental
de cada uno de nuestros centros.

contratadas directamente por la compa-
fiia, como ofrecer charlas en alianza con
Conace sobre orientacién familiar, preven-
cidn de drogas y problemas de adiccion.

Con mds de un millén y medio de
clientes en Santiago y abarcando a mds
de cinco millones de personas, Chilectra
es un gigante que busca convertirse en la
mejor empresa de servicios del pafs. Y esa
busqueda aterriza en una estrategia que
conlleva una serie de acciones concretas.
Segtin enfatiza su gerente general, Rafael
Lépez, hay un convencimiento en la com-
paiiia de la importancia de hacer las cosas
bien tanto con clientes como con trabaja-
dores, proveedores y accionistas.

En el iltimo afio 1a Fundacion Chi-
lectractiva, centrada en actividades educa-
cionales, ha estado presente en programas
de educacién dual y también en el &mbito
universitario; ha llevado a miles de nifios
de escasos recursos a conocer la ciudad en
buses especiales y acaba de inaugurar una

CLAVE

s Fomentamos el uso racional de

todas las energias y promovemos
acciones sociales para una mejor
calidad de vida.

sala sobre energia eléctrica en el Museo
Interactivo Mirador.

En lo cultural, se realizé un ciclo de
cine de corte familiar en diferentes co-
munas; en lo deportivo viene una nueva
version de la Copa Chilectra Génale a la
Droga y en lo medioambiental la empresa
ha innovado con la utilizacién de pldstico
biodegradable para las cuentas.

CABLE A TIERRA

La ambicion es clara, Chilectra
quiere ser la mejor empresa de
servicios del pais.

Internamente, Chilectra se concentra
en lograr la mejor conciliacién trabajo—fa-
milia a través de una serie de iniciativas
del programa Lazos.
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No solo los beneficios econdmicos
importan en la Compafifa Siderirgica
Huachipato sino todos los aspectos que
pudieran afectar la calidad de vida de sus
2.400 trabajadores y de la comunidad en
que se inserta en la VIII Region.

Baja tasa de accidentabilidad, amplio
acceso ala casa propia, becas para estudios
superiores a 1.400 hijos de trabajadores y

COMPROMISO INOXIDABLE
La calidad de vida de sus
trabajadores y de la comunidad
son claves para esta empresa.

un servicio médico propio que contribuye
al pago de las prestaciones de salud son
gjemplos de la orientacién de la empresa
hacia el bienestar de sus trabajadores.

CLAVE

= Para nosotros las

personas son nuestro
principal recurso.

Pero también y desde hace dé-
cadas hay un compromiso con
la comunidad, que se plasma en
participacion activa en diversas
instancias de desarrollo regional
y la implementacién de una po-
litica de puertas abiertas que per-
mite mds de 9 mil visitas al afno.

En el drea cultural, se acaba de
lanzar la agenda Acerarte, con
fondos cercanos a los US$ 500
mil para el desarrollo de las artes
locales y en lo deportivo, el Club Huachipa-
to se ha transformado en un centro de for-
macion de deportistas de alto nivel, abierto
ala comunidad.

Ahora el gran desafio es ayudar a sus
proveedores y prestadores de servicios a
enfrentar las exigencias de calidad y efi-
ciencia, seguridad y buenas condiciones
laborales para sus trabajadores.

Con mds de cien supermercados a lo
largo del pais, esta empresa entiende que
parte de su responsabilidad social pasa
por cumplir con dos méaximas autoim-
puestas: tener precios bajos siempre y una
excelente calidad de servicio. Asi lo afir-
ma Claudio Hohmann, gerente de Asun-
tos Corporativos, quien afiade que inicia-
tivas como Mi Club Lider, que devuelve
un porcentaje de las compras, buscan dar
satisfaccidn completa a quienes hacen sus-
tentable el negocio: los clientes.

Pero la férmula tiene otras dos “C™
comunidad y colaboradores. Por eso casi
cada supermercado cuenta con un Consejo
de Desarrollo (CODECQO) donde proyectos
de la comunidad son analizados y apoya-

CLAVE
¢ Enfasis en las “3 C™: Clientes, Co-
laboradores y Comunidad. Trabaja-

mos arduamente en todos los frentes
para ser socialmente responsahles.
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dos a través del sistema 1+1 (un peso de la
comunidad, un peso de la empresa). A eso
se suman acciones en los dmbitos deporti-
vo ¥ solidario. En educacidn, la compaiifa
continia con Lider Educamos, con énfasis
en la alimentacion sana. D&S también estd
innovando en su relacion con los proveedo-
res, al establecer un plazo maximo de pago
de 30 dias para las pymes y la realizacién

TRABAJO DIARIO
Cliente, comunidad y colaborado-
res. Las tres “C” de la férmula Lider.

de ferias en distintas ciudades para que és-
tas presenten sus productos.

Para los colaboradores hay un progra-
ma de capacitacién y promocién por méri-
to, donde destaca la Universidad Lider.




