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ENTREVISTA CON

PRESIDENTA EJECUTIVA DE PROHUMANA

Soledad Teixido
“A veces demora
anos para que se
produzcae
cambio en las
politicas de
sustentabilidad”

—EI 9° Ranking Nacional de RSE 2013
fue dado a conocer la semana pasada

por esta entidad.

—Una de sus caracteristicas es que no
solo mide la percepcion de los
empleados, sino que la contrasta con

los hechos.

Una entrevista de
DANIEL FAJARDO

ERDAU logrélacategoria Pla-
Gtino enel9°Ranking Nacional
deRSE2013PROhumana, en-
tregado la semana pasada por esta
entidad. El primerlugar fue seguido
por la obtencion de categoria “oro”
por parte de Chilectra Bci y Natura
Chile. El objetivo del premio es dar
aconocer alasempresas reconocidas
como las mas responsables social-
mente. Durante la versién de este
afio, participaron en laevaluacion un
totalde 35empresas, delascuales18
han sido premiadas de acuerdo asu
nivel del desarrollo de RSE, a través
de las entrega de 5 sellos: Platino,
Oro, Plata, Bronce y Mencién Hon-
rosa. En total, se evalué un univer-
sode 81.819 trabajadores, utilizando
una muestra de 9.132 personas.
Soledad Teixidd, presidenta eje-
cutiva de PROhumana explica
cudl es la importancia del ran-
king. “Es el que tiene ma4s tra-
yectoria en nuestro pais. Mide la
sustentabilidad de las empresas
y con el tiempo hemos tenido
queir ddndole forma paralograr
su permanencia”.

:Qué los diferencia de otras
premiaciones de este tipo?
Unadelascosas que lasempresas re-
conocen es que es el unico instru-
mento que considera la evaluacion
delptiblico interno de unaorganiza-
cién . Ademds, las seis variables del
ranking, tienen subdivisionesinter-
nas, comoinversiénsocial yencade-
namiento productivo, por nombrar
algunas. Endefinitiva, esunaevalua-
cion bastante profunda donde se le
preguntaala personas sobre el cono-
cimiento que tienen de las politicas
de suempresa en el area de RSE.

Pero una cosa es tener politicas
y otra, que sean realidad...
Exacto. Y esaes otra gran diferen-
ciade nuestroranking. General-
mente este tipo de encuestas se
refieren ala “percepcion” de los
colaboradores. Pero en la nues-
tra se contrasta con lo que suce-
de en la préctica. Incluso, en el
caso de las empresas multina-
cionales, no basta con que tengan
politicas y acciones a nivel glo-
bal. Deben tener laen Chile para
que sean realmente validas. No
aceptamos como evaluador la
politica que se estd desarrollan-
do en la matriz de Europa (por
poner un ejemplo). Es mas, silas
politicas estan en inglés, deben
certificar que susempleados en-
tienden dicho idioma.”

¢Qué requisitos deben tener las
empresas que deseen participar?
Primero, una cantidad de 40 em-
pleados como minimo. Ademads
detener operaciones en Chileyno
ser tabacaleras o fabricantes de
armas. Obviamente silaempresa
estd comprometida en una san-
cién importante, tampoco puede.
¢Las compaiiias pagan por
participar del ranking?

Si. Perolo que ofrece PROhumana
eslaaplicacion de una metodolo-
gia, que porlogeneral despuéssir-
ve para generar politicasdentro de
la empresa o gestionar acciones
de RSE.

¢Notan un cambio en las orga-
nizaciones que participan lue-
go de que saben en qué posi-
cion quedaron?
Definitivamente, se va generando
un cambio cultural en la empre-
sayen laestrategia de negocio. No
es un proceso rapido. A veces de-
mora varios afios que se produz-
ca el cambio. De hecho, creo que

EVOLUCION

“Hemos tenido que
darle forma al ranking
en el tiempo para asi,
darle permanencia.”

REALIDAD LOCAL
Las empresas
multinacionales deben
adpatar sus politicas a
las filiales chilenas

CRITICA

“En Chile no hay cultura
de sustentabilidad. No
hay una politica a nivel
pais al respecto.”

todas las que participan atin estan
en el proceso de mejorar, pero co-
mienzan a darle mds importancia
a la gestion de RSE tanto a nivel
comunitario como al interior de
la organizacién.

Metodologia
En cuanto ala metodologiadela
encuesta, se utilizan basicamen-
tedos instrumentos. Por unlado
estala “evaluacion integral”, que
consideralagestion delaempre-
saatravésdel envio de documen-
tos que acrediten los objetivos, la
innovacion, laimplementacion,
laevaluaciénylasestrategias co-
municacionales. Tanto a sus pu-
blicos de interés internos como
externos de las distintas politicas
y programas que desarrolla la
empresa.

Esta drea se compone de 22 pre-
guntas de gestion, orientadas a

PRO-HUMANA
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NUMERO DE
TRABAJADORES

Rusro

1 Platino Gerdau Siderurgico 509

2 Oro Chilectra Energia 700

3 Oro BCI Banca 10500
4 Oro Natura Chile Cosméticos 274

5 Plata BASF Chile Quimico 338

6 Plata Falabella Retail Retail 14656
7 Plata Banco Santander Banca 11703
8 Plata Mall Plaza Retail 394

9 Plata Sodimac Retail 17000
10 Bronce Endesa Chile Energia 1106
i Bronce Essbio - Nuevo Sur Sanitaria 1325
12 Bronce Pacific Hydro Energia 130

13 Bronce Banco BBVA Chile Banca 2700
14 Mencion Honrosa  BancoEstado Banca 1097

Microempresas

15 Mencién Honrosa  Minera El Tesoro Mineria 620
16 Mencién Honrosa VTR Telecomunicaciones 3600
17 Mencién Honrosa ~ Transbank S.A. Banca 503
18 Mencién Honrosa  Colbun Energia 967

evaluar la integralidad y los te-
mas de tendencias en la RSE.
Ademads, cuenta con 75 preguntas
que evaluia el desempeiio en las
dimensiones de valores y cohe-
rencia, publico interno, provee-
dores, comunidad, consumido-
res/clientes, relaciones trisecto-
riales y medioambiente.

En segundo lugar estd la “en-
cuesta de empleados”, la cual
mide el grado de conocimientoy
practica que tienen los trabaja-
dores de la empresa de las politi-
cas, programasy practicas de RSE
en las dimensiones valoresy cohe-
rencia, publico interno, proveedo-
res, comunidad, consumido-
res/clientes, relaciones trisecto-
riales y medioambiente.

También evalua la valoracién
que tienen los trabajadores res-
pectoal trabajo que hadesarrolla-
dolaempresa en RSE.

¢Hay mucha diferencia entre
las grandes empresas nacio-
nales y las multinacionales en
cuanto ala conciencia de RSE?
Si, especialmente en las empre-
sasde paises nérdicos, donde es-
tos temas no se discuten. Estan
instalados enla culturadelaem-
presa y son parte de la mision
que tiene en cuanto a sus nego-
cios. Esa forma de ser tiene mu-
choimpacto en las filiales chile-
nas. Muchas veces hemos visto
personas que no estan alineadas
con esa visién y tienen que irse
de la compaiiia.

<Y como podemos mejorar en
las empresas nacionales?

En Chile no hay cultura de sus-
tentabilidad. De hecho no hay
una politica a nivel pais al respec-
to. Tenemos que hacer unarefle-
xXion de como tomamoseltemaa
nivel nacional. @



